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RESUMO

Objetivo: Descrever a experiéncia de um grupo terapéutico que tem por objetivo dar
prosseguimentoaos tratamentos de pessoas com dor cronica, de acordo com 0s principios da
Atencdo Primariaa Saude. Método: O Projeto de Extensao “Compartilhando saberes em dor”
oferece suporte a individuos com dor crénica, promovendo socializacdo, educacéo e estratégias
de enfrentamento a dor, em periodo pandémico. O projeto esta registrado no SIEX UFMG sob
0 numero 402134. A equipe é composta por profissionais de salde e de areas correlatas, por
discentes do curso de enfermagem e € coordenada por docente do Departamento de
Enfermagem Basica da Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas Gerais
(ENB/UFMG). Atividades terapéuticas sdo oferecidas, como consultas de enfermagem por
webconferéncias; videos educativos veiculados no YouTube®; atividades de socializacédo, por
meio da plataforma WhatsApp®, e atendimentos psicolégicos individuais. Resultados: Foram
postados 69 videos didaticos sobre aspectos conceituais da dor, métodos terapéuticos e
espiritualidade; 38 consultas de enfermagem; atividades de socializacdo. Considerac6es
finais: o projeto se mostra alternativa viavel para cuidados em salde duranteo periodo de
distanciamento social, permitindo o compartilhamento de vivéncias, o enfrentamento da dor
crénica e a solidariedade. As atividades estdo em consonancia com o modelo de Atencao
Primaria a Saude e com as politicas publicas para o enfrentamento da dor cronica.
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INTRODUCAO

Segundo o Ministério da Saude (2017), a Atencdo Primaria a Satde (APS) se caracteriza por
um conjunto de ac¢Bes de salde individuais e coletivas, que abrangem a promocéo, protecdo,
prevencdo, diagnosticos, tratamentos, reabilitacdo e reducdo de danos. Trata-se do primeiro
nivel de atencdo em salde e tem o objetivo de desenvolver uma atencdo holistica quecontribua

de maneira positiva na situacdo de saude da populacéo.

De acordo com o Ministério da Saude (2017), a APS ¢ a principal “porta de entrada” do Sistema
Unico de Sadde (SUS) e o centro de comunicacio com toda a Rede de Atengdo do SUS,
pautando-se pelos principios da universalidade, equidade, humanizagdo, da acessibilidade, da
integralidade, da continuidade do cuidado, da responsabilizacdo. Neste sentido, a APS organiza
o fluxo dos servigos nas redes de saude, nos diferentes niveis de complexidade. No territorio
brasileiro, a APS é descentralizada e tem capilaridade, chegandoa todos 0s municipios.
(BRASIL, 2017).

A Enfermagem tem participacao fundamental na efetivacdo do SUS nos diversos espagos, como
ensino, pesquisa, assisténcia, atuando essencialmente no cuidado, seja individual ou coletivo.
Na APS, através da ampliacdo do acesso e da pratica clinica, as competéncias da enfermagem
estdo voltadas a prevencdo de doencas, promoc¢do de salde, tratamento de agravos e a
reabilitacdo da saude dos individuos e comunidade. (GOMES et al 2021).

Atualmente, ha fortes evidéncias sobre as vantagens de sistemas de saude baseados em APS,
entre eles, 0 maior acesso a servicos de satde; melhores indicadores de satde; melhor foco na
prevencdo das doencas e promocao da salde e bem-estar; contencdo de gastos desnecessarios;
diminuicdo do niamero de internacdes; melhoria dos niveis de saude das populacdes e reducao
das iniquidades. (TESSER, NORMAN, VIDAL 2018)

No ambito da Atencdo Basica (AB), a enfermagem vem reorientando suas acbes para
contemplar as necessidades de saude dos usuarios, por meio do cuidado holistico, muito além

da racionalidade médico-curativa. Estudos sobre o trabalho da enfermagem na APS tém sido
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desenvolvidos com a intencdo de analisar a pratica profissional, sobretudo, a influéncia do
cuidado no processo satde-doenca (DUTRA et al, 2016).

Segundo Nascimento (2021), as tecnologias leves, que estdo relacionadas a interacdo e
subjetividade, quando utilizadas pela equipe de satde, promovem a humanizagdo no cuidado.
Portanto, a aplicacdo das tecnologias leves fortalece e qualifica o trabalho da enfermagem.
Nesta relacdo profissional e cliente, a autonomia, o protagonismo e a corresponsabilidade séo
estimuladas. Tais comportamentos, se sustentam na relacdo e comunicagéo positiva entre as

pessoas, sendo estratégias para a promocao da saude.

Assim, ao referenciar a humanizacéo nas praticas do cuidado em enfermagem, evidencia-se,
em sua esséncia, o respeito aos individuos por meio do acolhimento e da participagéo efetiva
no processo terapéutico. Dessa forma, a inclusdo das tecnologias leves, associadas a0 uso
consciente das tecnologias duras, em que o paradigma dos valores humanitarios seja
respeitado, gera beneficios a saude das pessoas. (NASCIMENTO,2021).

A tecnologia em saude tornou-se eficaz no processo do cuidado. O uso das tecnologias
contempla um trabalho dinamico, ndo reduzido ao corpo fisico, mas abarcando aspectos
multifatoriais. O cuidado, exige dos profissionais da saiude um olhar diferenciado sobre os
modelos de atendimento para que seja percebida a dinamicidade e pluralidade que desafiam os
sujeitos a escuta, a flexibilidade, criatividade e sensibilidade. (BOAVA, WEINERT 2020).

De acordo com Sabino et al (2014), o conceito de tecnologias e midias sociais e a sua
importancia devem ser de conhecimento dos profissionais de enfermagem, uma vez que estdo
fazendo uso dessas tecnologias para a prestacdo dos cuidados. Ademais, € necessario
compreender adequadamente o termo e sua relevancia para que a assisténcia de enfermagem

seja realizada de maneira cientifica, com bases consistentes.

A enfermagem deve se preparar para os crescentes desafios do século XXI, caracterizados por

uma transicdo demografica acelerada, acompanhada por um cenéario de carga de doengas,
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como as doencas infectocontagiosas, 0s Obitos por causas externas e as doencas crénicas ndo
transmissiveis, entre elas, a dor cronica. (JUNIOR, LAZARINI, COQUEIRO 2022).

De acordo com a Associacao Internacional para o Estudo da Dor, a dor ¢ “uma experiéncia
sensitiva e emocional desagradavel, associada ou semelhante aquela associada, a uma leséo
tecidual real ou potencial”. (RAJA et al, 2020) A dor ¢ um fendmeno multifatorial, onde lesao
tecidual, aspectos ambientais, socioculturais e emocionais se manifestam de forma
indissociavel. (RUVIARO, FILIPPIN, 2012).

A dor aguda desempenha papel de alerta, informando ao individuo alguma alteracdo bioldgica,
ao contrario da dor crénica que é uma doenca. (TREEDE et al, 2019). Ja a dor cronica influencia
diferentes aspectos da vida do individuo, com alteragcbes comportamentais, emocionais, e
sociais, sendo frequentes os casos de individuos que apresentam limitacGes na realizacdo das
atividades simples da vida cotidiana, de trabalho e de lazer e comprometimentos em suas
funcbes diarias. Existem diferencas individuais na percepcao da dor e na forma como cada

individuo responde a sua experiéncia dolorosa. (OLIVEIRA et al 2020).

A dor € uma das causas mais frequentes de procura por auxilio médico, em especial na Atengédo
Primaria a Saude. Estima-se que 80% da populacdo mundial procure o sistema de salde devido
a dor. No Brasil, estima-se que a dor crénica acomete entre 30% e 40% da sociedade e € a
principal causa de aposentadoria precoce, indenizacdes trabalhistas, licencas médicas, além de
ser um problema de saude publica. (RUVIARO, FILIPPIN, 2012).

O controle da dor é uma pratica de saude publica indispensavel, em especial na APS, devido
a demanda por servicos de salde e o impacto social desfavoravel sob a qualidade de vida dos

individuos que sofrem dor. E importante salientar que a falta de diagndstico, bem como
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tratamento adequado na fase aguda pode favorecer a cronificacdo da dor e o agravamento do
quadro clinico. (RUVIARO, FILIPPIN, 2012). E da competéncia dos enfermeiros
desenvolverem sua pratica centrada no cliente, buscando proporcionar a ele autonomia para o

cuidado, viabilizando o controle da dor e a reinser¢do emseu meio social.

O isolamento social, necessario durante a pandemia, 0 medo e as incertezas neste processo
desencadearam alteracdes no quadro de dor, manifestadas pelos individuos atendidos no
projeto de extensdo Compartilhando Saberes em Dor. Neste sentido, a equipe adaptou as
praticas e metodologias desenvolvidas na APS para dar prosseguimento ao tratamento de

pessoas com dor cronica, no periodo da pandemia da Covid-19.

As Consultas de Enfermagem ocorreram por meio de uma plataforma virtual. Foi desenvolvido
0 Processo de Enfermagem, sustentado no modelo teorico assistencial das Necessidades
Humanas Basicas, de Wanda de Aguiar Horta e oferecidas terapias diversas, como as Préticas
Integrativas (PICS), educacdo em dor e escuta individualizada. O projeto promoveu uma
vivéncia terapéutica cujo objetivo foi suprir a demanda por atendimentos e proporcionar maior

qualidade de vida e bem estar aos participantes.

OBJETIVOS

Descrever a experiéncia de um grupo terapéutico que tem por objetivo dar prosseguimento
aos tratamentos de pessoas com dor cronica, de acordo com os principios da Atencdo Primaria
a Saude.

MATERIAIS E METODO

O Departamento de Enfermagem Baésica da Escola de Enfermagem da Universidade Federal de

Minas Gerais (ENB/UFMG) desenvolve o Projeto de Extensdo “Compartilhando saberes
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em dor” voltado ao suporte e educagdo a individuos com dor cronica, desde 2014. Em abril do
ano de 2020, devido a pandemia, o0 modelo de atendimento foi reorganizado e adaptado de
forma online com a proposta “Dor cronica: compartilhando saberes em tempo de pandemia”.
Por meio de atendimentos do tipo grupo terapéutico interdisciplinar, e Consultas de
Enfermagem, este projeto de extensdo oferece socializagdo, educacdo em salde, estratégias de
enfrentamento da dor, visando contribuir para melhor qualidade de vida dos individuos que
participam da proposta terapéutica. O ingresso das pessoas com dor no projeto ocorre por
demanda espontanea, encaminhamento de profissionais de salde, indicacdo de outros
participantes do grupo e divulgacdo das atividades do projeto por meio das redes sociais. Os
individuos sdo acolhidos nos diferentes espacos de atuacdo do projeto, passando a ser
acompanhados longitudinalmente pela equipe, através de atividades educativas e terapéuticas.
A equipe € multiprofissional, composta por profissionais de saude e de areas correlatas, por
académicos de enfermagem e é coordenada por uma docente do ENB/UFMG. Atualmente, 74
pessoas participam do grupo com atividades desenvolvidas via webconferéncias semanais pela
plataforma Zoom®; Consultas de Enfermagem; atendimentos psicologicos individuais;
producdo de videos educativos disponibilizados no canal da Escola de Enfermagem da UFMG
no YouTube® e outras atividades terapéuticas, como o “Desafio de talentos”, em que os

pacientes sdo incentivados a compartilhar suas habilidades com o grupo no WhatsApp®.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Producao de Videos Didaticos

Profissionais de diversas areas, convidados a participar do projeto, produziram 69 videos
didaticos relacionados a dor crbnica. Os videos foram disponibilizados gratuitamente na
plataforma Youtube, e as tematicas foram trabalhadas nas Consultas de Enfermagem. Além

disso, videos sobre a tematica espiritualidade e saide foram disponibilizados.

Os videos ja tiveram mais de 19.000 visualizagdes e estdo disponibilizados nos canais da Escola

de Enfermagem da UFMG e no canal do projeto “Saberes em dor cronica”.
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Consultas de Enfermagem

A CE é uma atividade do projeto de extensdo que visa atender de forma ampla as pessoas com
dor, implementando estratégias para diagnosticar necessidades biopsicossociais; planejar e
realizar intervencdes que promovam o alivio da dor e a melhora funcional do paciente que sofre

dor crbnica.

As Consultas de Enfermagem (CE) sdo realizadas por meio da plataforma Zoom®. Os
individuos com dor cronica, ao ingressarem no projeto, preenchem um formulario no Google
Forms®, que funciona como uma entrevista de enfermagem. A partir desta entrevista, séo
elaborados os diagnosticos de enfermagem que serdo trabalhados durante as consultas. A
sequir, sdo elaboradas prescricbes de enfermagem para o grupo, com 0 proposito de dar
prosseguimento ao tratamento da dor cronica. Foram realizadas 34 CE. Foram elaborados os
diagnosticos: Volume de liquidos deficiente; Constipacdo; Nutricdo desequilibrada; Deficit no
autocuidado; Atividades de lazer deficientes; Estilo de vida Sedentario; Angustia Espiritual,
Desempenho de papel ineficaz; Interacdo social prejudicada. A abordagem holistica foi
empregada, isto ¢, foram trabalhadas as necessidades psicobiologicas, psicossociais,

psicoespirituais.
Educacdo em Saude - Cartilhas Informativas

Através da plataforma Instagram®, o projeto realiza a educacdo em saude por meio do
compartilhamento de cartilhas informativas sobre dor cronica. O instagram é um aplicativo que
tem aumentado o nimero de usuarios nos Ultimos anos e, por ser uma plataforma de facil acesso
e democratica, facilita a disseminacdo de conhecimento cientifico. Vale destacar que a educacédo
em saude, se da pela democratizacdo do acesso as informagdes, sendo a extensdoum caminho

para a aproximacao da universidade com a sociedade.

De acordo com Washington (2022), para que a educacdo seja transformadora é fundamental o

conhecimento sobre varios aspectos, como a organiza¢do e 0 contexto das atividades, o
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publico com o qual ocorre as interacGes, seu perfil e as competéncias que se deseja desenvolver

ou complementar.

A educacdo virtual (EV) necessita da mediacdo por meio das midias digitais, além de se
constituir como uma modalidade educacional diferenciada, que oferece uma visao renovada,
uma contribuicdo renovadora para a educacdo presencial e a distancia. (WASHINGTON,
2022).

Promocéao da Autonomia

A proposta “Desafio de talentos” foi uma estratégia inovadora para estimular a autonomia das
pessoas em dor. Participaram desta proposta 17 pessoas em dor. Foram desenvolvidasatividades
sociais relacionadas a habilidades e competéncias que tinham grande valor esignificado para os
participantes. Assim, foram apresentados talentos diversificados, como culinéria, maquiagem,
jardinagem e cangdes. A experiéncia de apresentar ao grupo seus “talentos” foi percebida como
positiva pelos participantes, como uma forma de interagir, superar medos, partilhar vivéncias e
retomar praticas que foram abandonadas em funcéo da dor e de outros problemas relacionados

a saude.

A percepcao de sentir-se acolhido demonstra a importancia da escuta ativa para o processo de
comunicacgdo entre 0s participantes e a equipe de saude. A comunicacdo eficaz promove a
compreensdo acerca do processo saude/doenca e desenvolve a percepcdo de acolhimento que
se entrelacam com a autonomia dos participantes, a medida que se compreende a importancia
da participacdo no plano terapéutico e a percepcdo de se sentir cuidado pela equipe

interdisciplinar.
Extensdo Universitaria - Pesquisa, Ensino e Extensao
O projeto se encontra inserido nas bases do ensino, pesquisa e extensdo, pois os discentes

participantes, encontram ricas experiéncias, para além da teoria. Além do contato com as teorias

e trabalhos cientificos, os alunos vivenciam o cuidado humanizado, a importancia da



B8 con

www.convibra.org

enfermagem na vida das pessoas, nos processos de gestdo e articulagdo entre os saberes,
participantes e equipe interdisciplinar.

No ambito da pesquisa, o projeto esta gerando trabalhos cientificos que sdo apresentados em
congressos e simpdésios. Tal producédo estimula o interesse e a autonomia do discente na busca
pelo conhecimento e a prética da escrita e divulgacao cientifica. No ambito da extensdo, por
meio do projeto, a Universidade foi levada para dentro dos lares dos individuos. Uma vez que
a pandemia da Covid-19 impossibilitou os atendimentos presenciais, o projeto, de uma maneira
inovadora, tornou possivel o prosseguimento do tratamento da dor cronica, retornando para a

sociedade 0s ensinamentos que sdo proporcionados e custeados por uma universidade publica.
CONCLUSOES

O projeto contribui para a geracdo do conhecimento e integracdo da ciéncia com base no tripé:
ensino, pesquisa e extensdo. Atraves das atividades, os profissionais, docentes, discentes e
participantes leigos compartilham os saberes, e de forma articulada, vidas sdo transformadas e
0 ensino é inserido na vivéncia profissional e pessoal. O enfermeiro, tendo como base o cuidado
holistico, leva as pessoas que sofrem dor cronica uma experiéncia terapéutica baseadana ajuda

mutua e no compartilhamento de experiéncias.

Além disso, a Universidade, por meio das atividades desenvolvidas no projeto, adentrou os
lares de cada individuo, respeitando a sua intimidade. Através das plataformas virtuais, o

cuidado passa a ocorrer em territdrio simbdlico.

Ademais, considerando que a atuacdo da enfermagem na Atencao Primaria a Saude é primordial
para o tratamento da dor crénica e diante do impedimento dos atendimentos presenciais,
propostas inovadoras devem ser implementadas para suprir as necessidades de cuidado da

populacéo.
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