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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar o crescimento das fintechs no Brasil e 0s
possiveis rebatimentos com a Pandemia de Covid- 19. Metodologicamente, o artigo utilizou
a pesquisa qualitativa. Esta buscara captar os aspectos do fendmeno estudado que, no caso
deste trabalho, se dara a partir da definicdo de “fintech” como objeto de estudo. Ao observar
algumas lacunas existente na exploracdo académica sobre a tematica proposta, bem como a
necessidade de aprofundar os impactos e investigacdes sobre os possiveis rebatimentos no
campo socioecondmico, notou-se a importancia diante da atualidade do tema e do fomento
ao conhecimento cientifico. Portanto, levantar as vantagens e a importancia da compreensao
da histéria econébmica e da tecnologia incluida no cotidiano por meio da digitalizacéo
bancaria é fundamental para explicar as novas mudancas advindas da maneira que 0s
recursos financeiros passam a ser administrados.
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1- INTRODUCAO

As Fintechs ainda sdo consideradas novidades e conseguem oferecer o servico de
forma online, a precos baixos, com qualidade e praticidade. Diante do cenario pandémico,
essas vantagens contribuiram para manter o distanciamento social e reduzir o risco da
disseminacédo do Covid-19. Apesar de no Brasil ter ocorrido um crescimento consideravel na
quantidade de Fintechs que surgiram no mercado, sobretudo entre 2015 e 2017, o pais ocupa
apenas 0 19° lugar no ranking de pontuacéo das fintechs, liderado por Estados Unidos e, em
seguida, Reino Unido (THE GLOBAL FINTECH INDEX, 2020, apud RODRIGUES, 2021,
p. 8).

Conforme dados do Distrito Dataminer, “os maiores segmentos dentro da industria
de Fintechs sdo Meios de Pagamento (20%), Crédito (15%), BackOffice (12%), Risco e
Compliance (9%) e Criptomoedas (7%)”. O estudo destaca, ainda, que “nos ultimos quatro
anos surgiram 59 novas startups no segmento de Credito, 44 em meios de pagamento e 34
em Criptomoedas” (DISTRITO DATAMINER apud RODRIGUES, 2021, p. 9).

As startups de tecnologia financeira sdo bem consideradas pelos publicos B2B -
Business to Business, ou seja, empresas que negociam com outras empresas - e B2C -
Business to Consumer, isto é, empresas que negociam com o consumidor final - em funcéo
da continua disposicdo de inovacGes tecnoldgicas focadas para o ramo das financas, e a
possibilidade de gerar grandes retornos sobre o investimento e afetar positivamente o
mercado em geral (RODRIGUES, 2021, p. 9-10).

Segundo estudos da Associacao Brasileira das Empresas de Software ABES (2021),
em 2020, o Brasil se encontra na 9% posicdo no ranking mundial de investimentos em
Tecnologia da Informacdo, liderando o mercado Latino Americano.

Assim, é not6rio o processo inovativo na relacdo entre os mais diversos agentes
econémicos envolvidos nesse ambiente, seja na maneira como as instituicdes financeiras
apresentam ao mercado a diversidade de produtos e servigos, ou ainda, quanto ao impacto
no cotidiano dos usuarios destes servicos. Dessa maneira, 0 presente artigo tem como
objetivo analisar o crescimento das fintechs no Brasil e 0s possiveis rebatimentos com a
Pandemia de Covid- 19.
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2- REFERENCIAL TEORICO

Segundo Castells (2010), o planeta se encontra na era de informacdes e, através de
conteudos digitais, tornou-se vidvel a elaboracdo de novas bases e métodos para a
organizacdo da sociedade em redes, além de oferecer ferramentas para o desenvolvimento e
aprimoramento das condigdes de sobrevivéncia. No entanto, € de conhecimento geral que ha
uma desigualdade estrutural mundial de acesso as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo (TIC), apesar de sua importancia.

Para contemplar o fendmeno de inclusdo digital, é preciso analisar seu antagonista,
chamado de excluséo digital. Nesse viés, Lopes (2007) afirma que a exclusdo digital ocorre
por causa do acesso desigual a TICs, isto €, muitas pessoas ndo possuem acesso a internet e
aparelhos eletrdnicos adequados.

A incluséo digital é um processo de democratizacdo do acesso as tecnologias. Lopes
(2007) aponta que ha trés aspectos principais para a inclusdo digital: renda, educacédo e TICs.
O autor afirma que os trés fatores devem ser aplicados em conjunto ou havera fracasso, pois
n&o convém um individuo ter renda e TICs se ndo tiver educacéo.

As inovagdes sdo o futuro da sociedade contemporanea, por isso estdo em destaque
no mercado financeiro. O economista austriaco Joseph Schumpeter acredita que o
desenvolvimento econémico é liderado pela inovacdo através de um processo criativo no
qual as novas tecnologias substituem as antigas, um processo por ele denominado como
“destruicdo criadora”. Schumpeter (1934) sugeriu um repertorio de cinco tipos de inovagao:
introducdo de novos produtos/servigos, introducao de novos métodos produtivos, abertura de
novos mercados, novas fontes provedoras de matérias-primas e insumos e criacao de novas
estruturas de mercado em uma industria (SCHUMPETER, 1934; OSLO, 2005).

De acordo com Tigre (2014), quando h& inovacdo em uma empresa, as vantagens
econémicas sdo limitadas a propria empresa, por isso, para que resultados econdmicos
positivos acontecam para todos, € necessdria a criacdo de novos mercados e
empreendimentos através da difusdo de inovagBes entre varias regiGes, esferas e

organizagoes.

2.1- BREVE DISCUSSAO DA IMPORTANCIA DAS FINTECHS



B8 con

www.convibra.org

As fintechs estdo se tornando um fendmeno global com bastante influéncia no setor
bancario e no mercado financeiro. De acordo com Mention (2019), esse termo, em geral,
pode ser definido como uma tecnologia inovadora para servicos financeiros, isto €, toda e
qualquer inovagdo relacionada ao método que as empresas procuram melhorar os recursos e
0 uso de atividades financeiras.

Nesse contexto, as fintechs possuem varios beneficios que as tornam muito
importantes para a sociedade contemporanea. Segundo Vucini¢ (2020), as fintechs oferecem
diversas vantagens, como a melhoria na experiéncia do consumidor, custos reduzidos e
inclusdo financeira. Além disso, Wamba (2018) aponta que é um mecanismo rapido,
transparente, seguro e acessivel. Nesse viés, conclui-se que as fintechs sdo uma parte
importante da atual Revolucdo 4.0, visto que sdo tecnologias inovadoras que trazem
inimeros beneficios e possuem o poder de transformar o estilo de vida da humanidade.

Conforme Santana (2019), as fintechs oferecem muitas oportunidades para o
mercado financeiro e possuem varios diferenciais. Entre os principais, destacam-se o
aprimoramento de tempo e recursos para resolver problemas, agilidade e conectividade que
0 usudrio experimenta quando faz uso desses servi¢os. Dessa maneira, pode ser observada
como uma oportunidade de inclusdo em massa e de transformacgéo do relacionamento entre
as financgas e o cliente.

Essa nova tecnologia também enfrenta varios desafios, como a dificuldade de
inclusdo de pessoas do grupo da terceira idade. Santana (2019) também aponta 0s riscos
relacionados a protecdo do cliente e estabilidade financeira. Além disso, a autora comenta
que hé falta de profissionais especializados em servicos financeiros, um fator que pode se
tornar um impasse no que se refere ao avanco das fintechs.

Costa (2012, p. 15-16) apresenta o fenbmeno bancério brasileiro conforme as

seguintes fases, como mostra o Quadro 1:

Quadro 1 - Cronologia do Setor Bancario Brasileiro

Periodo Panorama
1808 - Indefinicdo da atuacdo publica sobre o padrdo monetério e atuacdo do Banco do
1905 Brasil.
1905 - x . o -
1930 Atuacéo de bancos estrangeiros e criacdo da moeda bancéria.
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1930 - | Socializacdo das perdas bancarias, protecéo a bancos brasileiros e atuagdo dos bancos

1945 publicos para fomento e inducdo de desenvolvimento.

1945 - Inicio do processo de concentracdo e criagdo de novas instituicdes financeiras

1964 voltadas para o desenvolvimento.

1064 - Medidas de fortalfac_imento.e m_odernizagéo do sistema bar_wcé_lrio brgsileir_o atra\_/és de

1088 reformas monetarias, habitacionais e do mercado de capitais que induziram ainda
mais a concentracgdo e internacionalizagdo dos bancos publicos e privados nacionais.

1988 - Periodo de libertacdo financeira e abertura a entrada de capital externo, criacéo de

1994 bancos mdltiplos.

1095 - Crise bancéri?\ com_a liquidacdo dos bancos pri\_/ados' nacior?ais'e r')rivatiz'agéo Qe

2002 bancos estaduais, assim como reestruturacdo patrimonial das instituicdes financeiras

publicas federais, concentracdo e desnacionalizac¢do bancaria.
2003 - | Bancarizacgdo e acesso facilitado ao crédito, ganhos de economia através da escala que

2006 elevaram a competitividade dos bancos.
2007 - Processos de concentracdo bancaria através de fusdes, associacfes e a aquisicdes
2011 entre bancos para atingir escala de competicdo internacional.

Fonte: Barbosa apud Costa (2012, p. 15 — 16)

O quadro acima apresenta o processo de bancarizacdo do mercado brasileiro, com
énfase na criacdo de bancos e nas diversas reformas. O Quadro ilustra a evolugdo do
mercado financeiro brasileiro de 1808 até 2011. De acordo com Barbosa (2018), a criacdo
do Banco do Brasil em 1808 abriu portas para uma grande evolucdo e transformagdes
estruturais no mercado bancario brasileiro resultante de intervencdo puablica e de fatores
internos e externos. O autor também afirma que a ap6s a implementagcdo do Plano Real,
governo de Fernando Henrique Cardoso, foi marcado pela estabilizacdo econdmica e
simbolizou um periodo importante na estrutura e no futuro do setor bancario no Brasil.

Desde o processo de bancarizacdo brasileira, 0 pais estd em uma constante evolucao
tecnoldgica. No periodo mais recente, com o aumento da competitividade, as vantagens
advindas desse processo de digitalizacdo dos servicos financeiros possibilitaram, entre
outras vantagens, a agilidade e desburocratizacdo no acesso aos servigos bancérios, auséncia
de taxas de anuidades, assisténcia digital, variados canais de comunicagdo, por exemplo,

pelas midias sociais, entre outros.

3- METODOLOGIA



B8 convibra

www.convibra.org

Para alcancar o0s objetivos propostos no presente artigo, foram utilizados
procedimentos que preconizem a construcdo do conhecimento sobre o papel das fintechs no
caso brasileiro. Desse modo, em termos metodoldgicos, esse estudo utilizou a pesquisa
qualitativa. Esta buscard captar os aspectos do fendmeno estudado que, no caso deste
trabalho, se dara a partir da defini¢do de “fintech” como objeto de estudo. Assim, foram

aplicadas as pesquisas bibliografica e documental para atingir os objetivos.
4- RESULTADOS E DISCUSSAO

Seguindo a definicdo apontada pelo site Status Invest (2021), tem-se que “Venture
Capital, ou capital de risco, é um tipo de investimento que esta associado ao crescimento e
desenvolvimento de empresas iniciantes ou para aquelas que ja atuam, mas ainda nédo tém
grande representatividade no mercado”. Ainda que seja um tipo de investimento arriscado, 0
Venture Capital se sustenta na perspectiva de crescimento rapido e maior rentabilidade da
empresa que esta recebendo o aporte para cumprir seus negécios.

Dessa forma, algumas empresas que mais investiram em Fintechs no Brasil em 2020,
de acordo com o site Conex&o Fintech (2021) apud Rodrigues (2021, p. 10), foram a
americana Redpoint eVentures, a Monashees, a QED Investors, a Kaszek Ventures e a
Ribbit Capital. Dentre elas, algumas recebem apoio de paises como EUA, China, RuUssia,
Japdo, Alemanha, outras estdo focadas em startups fintechs da América Latina e outras tem
foco no mercado financeiro no mundo todo.

Ja em relacéo as startups brasileiras, a Nubank e a Neon receberam incentivos de 300
milhdes de dolares cada; a fintech Creditas arrecadou 255 milhdes de dolares; o C6 Bank,
241,6 milhdes de dolares; a VTEX captou 225 milhfes de dolares; a Loft recebeu um
investimento de 175; a Conductor, 170 milhdes de dolares; a Wildlife 120 milhdes de
délares; a startup Unico, antiga Acesso Digital, recebeu 109 milhées de délares; a Nelogica,
102 milhdes de dodlares; e a Take, captou 100 milhdes de dolares. (RODRIGUES, 2021, p.
11-14).

Percebe-se que os ramos das startups sdo bastante diversificados, a maioria s&o
bancos, mas ha empresas de jogos, como a Wildlife, empresas de servicos digitais de

identificacdo, biometria e assinatura eletrénica, como a Unico, assim como sdo variadas as
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aplicacdes dos recursos recebidos. As principais acdes em que o aporte € empregado, em
geral, sdo para minimizar os impactos e riscos da crise econdmica, adquirir novas empresas
(como corretoras de investimentos e startups menores), contratar novos colaboradores,
lancar novos produtos no mercado, disseminar 0s servigos da empresa e investir em
operacOes em outras regides, paises e continentes (RODRIGUES, 2021, p. 11-14).

Ainda de acordo com a realidade especifica de cada empresa, tem-se algumas acoes
como aumentar a oferta de crédito aos clientes, lancamento de fundos imobiliarios e
internacionalizacdo da democracia de acesso do investidor amador & bolsa de valores, por
exemplo (RODRIGUES, 2021, p. 11-14). Assim, as empresas investidoras conseguem
reconhecer os empreendimentos que mais crescem, bem como avaliar as informacdes, 0s
ramos de atuacgéo, as oportunidades e 0 mercado em que as startups estdo inseridas.

No ano de 2020 houve um grande crescimento das Fintechs no Brasil, devido a
varios fatores internos e externos. Um dos motivos que evidenciaram esse crescimento, foi o
aumento de uso de celulares smartphones, que teve seu acesso ampliado a mais usuarios,
principalmente os de baixa renda. Com a democratizagéo da internet que se iniciou por volta
de 2013, vérias pessoas foram incluidas, em 2018, cerca de 48% de pessoas de classe D/E ja
tinham acesso a internet.

Outro fator a se analisar, € o grande nimero de pessoas que ndo possuiam acesso a
contas bancaria. Por ndo ter acesso, ou simplesmente por ndo se enquadrar em requisitos de
bancos convencionais. No Brasil atualmente, sdo mais de 66,8 milhdes de pessoas
inadimplentes (2022), segundo a SERASA. Este fato faz com que muitas pessoas optem por
uma Fintech que oferece varios meios de negociacdo, ou aceitam clientes com nome em
registro.

Em 2020, a pandemia mundial em virtude do Covid-19, que fez com que o modo de
vida da populacdo fosse modificado. O isolamento trouxe novas formas de adequacao
principalmente no que se refere a servicos bancarios, muitas pessoas ficaram desempregadas,
e 0 Governo criou auxilios que ficaram disponiveis em uma conta virtual, o Caixa Tem.
Desse modo, o Governo incentivou o uso do aplicativo, para pagamentos de contas,
transferéncias online, dentro outros servigcos. Pessoas que outrem, ndo tinham acesso, agora

ja familiarizadas, estdo ficando cada vez mais adeptas ao estilo digital e tecnoldgico. No
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mesmo ano houve a implementacdo do PIX, que virou uma grande e eficiente, plataforma de
transferéncias online e instantanea.

Dessa forma, as fintechs vieram com a proposta de revolucionar a maneira que 0s
recursos financeiros séo administrados. As fintechs vieram com a proposta de revolucionar a
maneira que os recursos financeiros sao administrados.

Diante de tudo isso, o cenario atual foi bastante positivo e proveitoso para o
crescimento das Fintechs durante o ano de 2020. Atualmente, em 2022 o cenario econémico
ndo é dos melhores, logo a Fitch Ratings, que é uma das maiores agéncias de classificacdo
de risco de crédito, afirma que os aumentos de juros testam o rdpido crescimento das
Fintechs no Brasil. Sendo necessario bastante resiliéncia para superar 0s inconstantes

acontecimentos.

4- CONCLUSOES

O presente trabalho teve como objetivo analisar o crescimento das fintechs no Brasil
e 0s possiveis rebatimentos com a Pandemia de Covid- 19. Acredita-se que a pandemia
apresentou novos horizontes para as fintechs, visto que o isolamento social era obrigatorio e
a demanda por servicos bancérios online aumentou. Dessa forma, as fintechs se
popularizaram e ganharam espaco no mercado financeiro. J& que ofereciam 100% dos
servigos online, muitas pessoas aderiram aos bancos digitais.

O Brasil abriu espaco para vérias fintechs ao longo dos anos, criando tenséo entre as
empresas tradicionais. Essa implementacdo dos bancos digitais criam um debate acerca do
que pode ser feito para revolucionar a maneira de prestacdo de servigos a fim de torna-la
mais inclusiva. As fintechs estdo atraindo cada vez mais clientes, fazendo com que as
organizagOes habituais repensem sua postura no que se refere a perda de clientes.

Ao observar algumas lacunas existente na exploracdo académica sobre a tematica
proposta, bem como a necessidade de aprofundar os impactos e investigagdes sobre os
possiveis rebatimentos no campo socioecondémico, notou-se a importancia diante da

atualidade do tema e do fomento ao conhecimento cientifico.
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E importante ressaltar a importancia a magnitude desses impactos, tanto do ponto de
vista do aumento da concorréncia no setor bancario, como da possibilidade do aumento da
inclusdo, visto que, representa novos arranjos institucionais para pagamentos e interacao
entre os agentes econdmicos. Ou seja, as fintechs estdo sendo pioneiras no processo de
digitalizacdo dos servigos financeiros e aumento do indice de bancarizagcdo entre a
populacdo, pois o relacionamento entre a sociedade e o0s bancos esta progredindo
continuamente. Ademais, o cenario atual marcado pela pandemia da Covid-19 evidenciou a
importancia da inclusdo digital para mitigar as dificuldades do acesso as agéncias fisicas,
diante do distanciamento social.

Todavia, apesar dos avancos com a difusdo das inovacdes, nem todos tém acesso aos
servicos digitais, ou seja, hd uma parcela da populacdo que ainda é excluida desse processo.
Notadamente, nas regides e areas do pais que sdo marcadas pelas disparidades

socioeconOmicas.
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