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1. INTRODUCAO

A carreira dos Técnico-Administrativos em Educacdo no ambito das instituicGes federais
de ensino é regulamentada pela Lei n. 11.091 (2005), quando foi instituido o Incentivo a
Qualificacdo — beneficio remuneratorio concedido aos servidores que possuirem educacdo
formal superior a exigéncia para ingresso no cargo do qual é titular. A referida lei definiu que
a area de conhecimento da formacdo seria avaliada quanto a ter relacdo direta ou indireta ao
ambiente organizacional de atuacdo do servidor, conforme procedimentos definidos pelo

poder executivo no Decreto n. 5.824 (2006).

O decreto federal em questdo definiu 10 diferentes ambientes organizacionais para 0S
servidores Técnicos Administrativos em Educacdo, a ser definido de acordo com as atividades
executadas pelo servidor, e atribuiu a unidade de Gestao de Pessoas avaliar se 0 curso € direta
ou indiretamente relacionado com o ambiente organizacional de atua¢do do servidor, com
base no Decreto n. 5.824 (2006), que relaciona um rol de formacdes a serem consideradas de
relacdo direta para cada ambiente organizacional elencado. Trata-se de uma normativa de
2006 e contempla nomenclatura de areas algumas um tanto desatualizadas. Da mesma forma,
as formacOes de graduacédo, especializacdo, mestrado e doutorado tambem cresceram e se
ramificaram ao longo dos anos, e as denominagdes dos cursos com muita frequéncia séo
discrepantes das citadas no referido decreto, que também prevé que deve ser avaliada “a
correlacdo entre o contetido do curso e as atividades que definem o ambiente organizacional
de atuacdo do servidor” (Decreto n. 5.824, 2006). No entanto, realizar essa analise e concluir

se a formacdo do servidor é em area direta ou indiretamente relacionada ao ambiente
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organizacional é um trabalho minucioso, mais intuitivo do que dedutivo, porque a norma legal
ndo é suficiente e para suprir as lacunas utilizam-se documentos subsidiérios, como dados dos
cursos, tabela de areas de conhecimento e documentos de areas de avaliacdo da Capes,
diretrizes do Mec para cursos, entre outros documentos possiveis para cada situacao
especifica. H& uma lacuna na producdo tedrica, ndo havendo conteudo claro que subsidie as
analises, que ficam subordinadas a experiéncia e conhecimento da equipe envolvida. A
atividade de andlise de Incentivo a Qualificacéo esta presente em todas as instituicdes federais
de ensino, afetando 128.548 técnicos administrativos em educacdo, de acordo com dados do
Censo da Educacdo Superior (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira [INEP], 2020).

2. REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGIA

Um tipo de prética relacionada a processos facilitadores da Gestdo do Conhecimento pode
ser nomeada como “Memoria organizacional”, englobando também nomenclaturas como
“Licdes aprendidas” ou ”"Banco de conhecimentos”, de acordo com Batista, Quandt, Pacheco
e Terra (2005). Esse grupo de praticas esta relacionada a registro de processos, relatos de
experiéncias e aprendizagens, documentadas enquanto base de conhecimento. Memorias
organizacionais contam a histéria dos processos, sdo formadas por um arcabouco de
experiéncia e conhecimento que podem ser utilizadas em outras situacdes da organizagéo,
sendo que um dos propdsitos de um modelo de memdria organizacional € evitar a perda do
conhecimento quando alguém especialista deixa a organizacao (Freire, Tosta, Helou & Silva,
2012).

O estudo em questdo pode ser enquadrado como pesquisa qualitativa basica, de acordo
com a definicdo de Merriam e Tisdel (2016). Pesquisas qualitativas de forma geral tem como
principal paradigma o conhecimento como construido pelos envolvidos em um determinado
fendmeno, ndo sendo algo estanque. O estudo acerca do significado, visdo de uma realidade,
entendimento das pessoas sobre suas experiéncias, encaixa-se em uma definicdo de pesquisa
qualitativa bésica. O relato da experiéncia contida neste trabalho parte da descri¢cdo por um
participante da equipe que realiza esses processos, além da revisdo de normativas e

documentos institucionais.
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3. CAMINHO DA ANALISE

O processo de anélise de um requerimento de Incentivo a Qualificacdo parte da solicitacdo
do interessado, que instrui o processo com certificado/ diploma ou documento que o substitua
(de acordo com as normativas legais), histérico de disciplinas e declaracdo da chefia das
atividades realizadas. Recebido o processo pelo setor competente para andlise, 0 primeiro
passo é verificar as atividades realizadas pelo servidor no setor de atuagdo, que devem ser
compativeis com o cargo ocupado, e a partir das atividades é feito o enquadramento em um

dos dez ambientes organizacionais previstos no Decreto n. 5.824 (2006).

Definido o ambiente organizacional de atuacdo do servidor, passa-se a analise do curso
realizado, para verificacdo se a area do curso corresponde a uma das areas de formacéo
listadas no rol a serem consideradas de relacdo direta ao ambiente organizacional do servidor,
ou se consta no rol de areas que sdo entendidas como de relacdo direta para todos os
ambientes organizacionais. E essa é justamente a analise feita a partir das informacgdes de cada
caso, gerenciadas de acordo com a experiéncia do grupo.

As nomenclaturas dos cursos de especializacdo, mestrado e doutorado compéem uma
gama extremamente diversa, ndo havendo um padrdo na defini¢do dos cursos. A graduacdo €
um pouco mais padronizada, mas ainda assim existem nomenclaturas ndo contempladas pelo
Decreto n. 5.824 (2006). Partindo da prerrogativa da constante transformacdo das areas do
conhecimento e do Acérddo n. 605 (2012), do Plenario do do Tribunal de Contas da Unido,
que diz que deve ser considerado o contetdo curricular do curso na andlise de relacdo direta
ou indireta, entende-se que ndo é apenas a homenclatura de um curso que define de que area
ele se trata e por isso sdo realizadas, sempre que possiveis, verificacbes de similaridade e
correlacdo entre as formacgOes apresentadas pelos servidores e as areas contidas no ja citado

decreto.

Como exemplo pode ser citada a area de Tecnologia da Informacdo (TI): as atividades
realizadas pela area de TI (anélise de sistemas, implantacdo e manutencdo de servigos de
redes, sistemas de informagdo), estdo previstas no ambiente organizacional “informac¢ao”. E
dentre as areas de formacdo consideradas de relacao direta para o ambiente “informagdo” tem-
se (dentre outros): Engenharia Eletronica e Tecnologia da Informagao. Mas “Informaética”, por

exemplo, ou “Ciéncia da Computacdo” nao estdo previstos, sendo formacdes que sao
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inclusive contempladas no requisito do cargo de “Analista de TI”, e, logo, claramente sdo
relacionadas as atividades do servidor. Dessa forma, visando dirimir equivocos de
interpretacdo e analise em razdo da limitacdo da norma legal, sdo realizadas as analises de
correlacdo e similaridade. Para tanto, utiliza-se subsidiariamente o histérico do curso, para
verificacdo de disciplinas cursadas, trabalho de concluséo de curso, dissertacdo ou tese; tabela
de &reas de conhecimento da Capes e CNPq, que discorrem sobre &reas e seus agrupamentos,
além outros documentos oficiais disponiveis para cada area em questdo, como diretrizes
curriculares do MEC para cursos, descricbes dos cursos de mestrado e doutorado
disponibilizadas publicamente pelos programas, assim como outros documentos que possam
se mostrar Uteis para cada caso especifico.

Com base nos documentos disponiveis, € realizada uma descricdo de possivel correlagdo
encontrada entre a area do curso em questdo realizado pelo servidor e alguma das areas
contidas no Decreto n. 5.824 (2006), quando entdo ira ser verificado se a correlacéo
identificada corresponde a area de relacdo direta ou indireta ao ambiente organizacional do
servidor. A etapa é finalizada com documentacdo do grupo de trabalho no processo,

recomendando a concessao de acordo com a andlise construida.

O desafio assumido pelo gestor é o de proporcionar a melhor e mais benéfica analise
possivel, dentro da legislacdo, de modo a reconhecer e valorizar a capacitacdo de seus
servidores técnico-administrativos. Considerando o principio da legalidade que rege a
administracdo publica, ndo é possivel inovar além do que a normativa propde, ndo é possivel
criar incentivos remuneratérios, mas é possivel explorar o que as normas regulamentares

fornecem, de modo a extrair delas a melhor analise existente.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Dada a caracteristica empirica do trabalho e constru¢do do conhecimento realizados, seu
aperfeicoamento ao longo do tempo vem trazendo ganhos significativos as analises efetuadas.
Ha um percentual de concessdes de incentivo a qualificacdo de relacéo indireta, no entanto, ha
significativas concessdes de analises rebustas justificando concessbes diretas em situacdes
que a letra crua da norma ndo direciona que exame poderia ser realizado, dada a

desatualizac&o do instrumento legal. A elabora¢do de novos entendimentos ja proporcionou
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inclusive a revisdo de concessdo realizada anteriormente, visto que a experiéncia dos

servidores envolvidos € utilizada em prol do aprimoramento da prética profissional.

No entanto, tem sido um desafio para os envolvidos registrar a forma de realizagcdo desse
trabalho e conseguir repassar todo o conhecimento aprendido na préatica sendo realizado pela
mesma equipe nos Ultimos quatro anos. Demanda-se uma sistematizacdo mais acurada, de
forma a n&o se perder todo o conhecimento acumulado em caso de haver troca de pessoas na
realizacdo da atividade. Como sistematizar e como transmitir, um dos desafios da Gestdo do
Conhecimento, é uma problematica ainda em fase de elaboracdo no cotidiano do trabalho. As
organizagOes precisam promover condi¢des de incentivo ao compartilhamento e transferéncia
de conhecimento de seus colaboradores, visando contribuir com a maturidade da gestdo do

conhecimento (Marques, La Falce, Marques, Muylder & Silva, 2019).
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