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Gestao de Processos: Uma analise acerca dos custos processuais em
procedimentos de aplicagao de multas a empresas licitantes e contratadas no

ambito da Fundacao Universidade Federal de Rondonia (UNIR).

RESUMO

O estudo realizado tem por objetivo avaliar se os procedimentos de aplicagdo de multas pela
Fundacao Universidade Federal de Ronddnia (UNIR), as empresas participantes de procedimentos
licitatorios, tém sido vantajosos para a Administragdo, do ponto de vista do custo-beneficio, quando
relacionados as despesas com a formalizagdo dos processos. Para realizagdo do estudo foi utilizado
0 método de custeio baseado em atividade (Activity-based costing — ABC), a fim de mensurar o custo
meédio de um processo de aplicagao de penalidade e posteriormente comparar ao valor a ser recebido
por um procedimento de penalidade de baixo valor. Os resultados do estudo sugerem que alguns
procedimentos de aplicagcdo de multas formalizados entre os anos de 2018 e 2022, nido sao
vantajosos, se analisados somente sob o aspecto do custo-beneficio financeiro, embora seja um
poder-dever de cumprir a legislagdo. Verificou-se que é possivel melhorias no fluxo processual, a fim
de diminuir o custo médio do processo de aplicagdo de multa, constatou-se que a alteragdo de alguns
procedimentos poderia diminuir o dispéndio de recursos financeiros.

Palavras-chave: Aplicagdao de multas. Custos processuais. Método de custeio ABC. Gestdo de
processo.

1. INTRODUGAO
As boas praticas na area da Administragdo Publica tém sido um tema cada

vez mais recorrente na sociedade, considerando que o cidaddo, pagador de
impostos, tem se tornado cada vez mais exigente quanto a qualidade da execugao
dos recursos publicos por parte do governo.

No Brasil, nos ultimos 30 anos, o cidadao, por vezes denominado como
“contribuinte”, bem como a sociedade civil organizada, tem exigido eficiéncia e
economicidade nas agdes governamentais e na qualidade dos servigos e bens
publicos disponibilizados a sociedade.

Politicas de transparéncia publica, eficiéncia e efetividade nas contratagdes
publicas, bem como a economicidade na gestdo dos recursos publicos sdo alguns
exemplos de praticas defendidas pela populacdo. Esse contexto, cria um ambiente
que muitas vezes condiciona os gestores e servidores publicos a direcionarem
esforcos no sentido de fazer com que o Estado fornega melhores servicos a
sociedade.

Nessa seara, os 6rgaos que fazem parte da Administracdo Publica devem
gerir com competéncia os aspectos relacionados aos seus custos operacionais e

financeiros, visto que as questdes orcamentarias sdo fundamentais para a
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sustentabilidade de uma organizagdo publica, sobretudo em tempos em que os
recursos financeiros sdo mais escassos.

Partindo dessa perspectiva, utilizou-se uma técnica de contabilidade de
custos como base de sustentacdo da pesquisa, analisando o processo sob a dtica
da eficiéncia e eficacia. Esses dois principios servem como balizadores de avaliagao
para o bom desempenho de uma organizagao, sendo que o primeiro analisa a
metodologia empregada no processo e o segundo foca nos resultados. (PINTO,
2017)

A Fundacédo Universidade Federal de Rondénia (UNIR) &€ um d&rgéo
caracterizado como uma Fundacdo Publica com personalidade juridica de direito
publico, que integra o Sistema Federal de Ensino, que assim como as demais
Universidades Publicas Federais, goza de autonomia didatico-cientifica, disciplinar e
financeira. Dentro de sua autonomia, entre outras atribuicbes, compete a UNIR
adotar regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades de
organizacgao e funcionamento, podendo, portanto, esse 6rgao realizar melhorias que
visem a otimizacao de seus recursos disponiveis.

Em uma breve anadlise de alguns dos seus processos administrativos,
especificamente dos que tratam de cobranca por aplicagdo de penalidades as
empresas contratadas, € possivel identificar que alguns tratam de recebimento de
valores notadamente irrisorios. Nao estaria a Universidade Federal de Rondénia
desperdicando recursos ao formalizar processos administrativos aparentemente
inferiores ao custo que efetivamente seria recebido pela instituicido? Do ponto de
vista do custo-beneficio, os processos administrativos de aplicacdo de multas tém
sido vantajosos para a UNIR?

Nesse sentido, o objetivo geral deste estudo é avaliar se os procedimentos de
aplicacdo de multas as empresas pela UNIR tém sido vantajosos para a
Administracdo, do ponto de vista do custo-beneficio, quando relacionados as
despesas com a formalizagdo dos processos. Como objetivos especificos, pretende-
se fazer um levantamento de processos de ressarcimento de valores a UNIR no
periodo de 2018 a 2022, identificando aqueles com valor relativamente baixo;
analisar o mapeamento do fluxo de formalizagdo desses processos e quantificar o

seu custo médio.
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2 - FUNDAMENTAGAO TEORICA
O controle dos gastos assim como dos custos envolvidos nas atividades

produtivas de uma organizagdo s&o fundamentais para otimizacdo do uso dos
recursos disponiveis, sobretudo dos recursos financeiros, visto que esses sao
limitados e escassos para a maioria das empresas ou instituicdes. Nesse contexto, a
melhoria nas atividades de gestao de custos pode resultar em vantagem competitiva,
de empresas privadas, ou melhoria na qualidade dos servicos publicos, de
organizagdes da esfera publica.

Ao longo da histéria, sobretudo no desenvolvimento da industria
manufatureira, algumas técnicas da area de contabilidade foram incorporadas as
atividades de planejamento e controle, resultando em técnicas cada vez mais
sofisticadas de contabilidade de custos.

Dentre as técnicas mais abordadas na contabilidade de custos, para analise
dos gastos de uma organizacao, Bertd e Beulke (2012) destacam trés principais,
quais sejam:

Custeio integral também conhecido como método de custeio por absorgéo,
considerava que todos os custos diretos ou indiretos deveriam ser incorporados pelo
produto ou servigo. Foi um modelo muito utilizado em um contexto onde os custos
indiretos eram pouco representativos no dispéndio total da producdo de um produto
Ou servigo.

O outro também conhecido € o Custeio Marginal, abordagem que surgiu a
partir da evolugao das estruturas organizacionais, que passaram ao longo da historia
a incorporar setores especificos como marketing, vendas, recursos humanos, etc.
Essas alteragbes fizeram com que as organizagdes tivessem um aumento de seus
custos indiretos, sendo necessaria a utilizacdo de um método de custeio onde os
custos indiretos eram apenas considerados para a obteng¢do do resultado final da
producéo.

Por fim, o Custeio por atividade que € abordagem conhecida como método
ABC (Activity Based Costing), surgiu como uma opg¢ao aos dois primeiros métodos
apresentados, visto que essa técnica tem como pressuposto, considerar que as

etapas que consomem recursos sdo as atividades e n&do os produtos ou servigos
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finais de um processo produtivo. Assim, para chegar-se ao custo total do produto ou
servico, faz-se o somatério do custo de cada atividade.

De acordo com Martins (2003, p. 60) “o Custeio Baseado em Atividades,
conhecido como ABC Activity-Based Costing”, € uma metodologia de custeio que
procura reduzir sensivelmente as distorgdes provocadas pelo rateio arbitrario dos
custos indiretos”

Para a realizagdo deste estudo, utilizou-se o método de custeio ABC,
considerando que os processos administrativos de apenacdo de empresas no
ambito da UNIR s&o caracterizados por um conjunto de atividades sequenciais e
estruturadas, que podem ser avaliadas separadamente. Ainda, sobre a utilizacdo
desse método, Martins (2003, p. 60) destaca que “o ABC pode ser aplicado, também,
aos custos diretos, principalmente a mao-de-obra direta, e € recomendavel que o
seja; mas nao havera, neste caso, diferencas significativas em relagdo aos

chamados “sistemas tradicionais”.

2.1 Gestao de Processos
No ambito das organizacgdes, sejam publicas ou privadas, o entendimento e

conhecimento das atividades que compdem um determinado processo pode
proporcionar, aos colaboradores envolvidos na operacdo, uma visdo sistematizada
de todas as tarefas a serem desempenhadas de forma antecipada. Com isso,
problemas ou gargalos sado identificados de forma direta, otimizando a entrega do
produto ou do servico pretendido.

Como estratégia para mapear essas atividades, uma das opg¢des utilizadas
pelas organizagdes € a representagdo grafica por meio de fluxogramas, que se
caracterizam como ferramentas de gestdo que auxiliam na descricdo detalhada das
atividades e tarefas desenvolvidas de uma determinada operacéo.

No ambito da UNIR, boa parte das atividades relacionadas aos
procedimentos relativos aos contratos estdo previstas no Manual de Procedimentos
Licitacbes e Contratos, material elaborado pela Diretoria de Compras, Contratos e
Licitagdes (DCCL), cuja ultima versao é datada do més agosto de 2021. Neste

documento, que fica disponivel no site de UNIR, um dos fluxos processuais
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mapeados é o de Apenacado de Empresas Licitantes, que consiste basicamente nas

seguintes etapas, conforme Figura 1 a seguir:

Figura 01 - Fluxograma de apenagao de empresas licitantes
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Fonte: Manual de Procedimentos de Licitagdes e Contratos (2021, p. 68)

A depender do posicionamento da empresa quanto a aceitagcdo ou nao do
pagamento da multa aplicada, o fluxo de tramitagdo descrito anteriormente sofre
algumas alteragbes, a exemplo da impetragdo de recursos por parte da contratada,

que na pratica aumenta o numero de etapas na operacao.

2.2 Gestao de contratos publicos
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Os contratos administrativos se apresentam como ferramenta da
Administracido Publica para alavancar o desenvolvimento social e econdmico do pais.
O gerenciamento responsavel desses instrumentos, que envolvem acordos entre
orgaos ou entidades da administragdo publica e particulares, € fundamental para
que a gestdo publica cumpra o seu papel de servir a sociedade. A negligéncia,
omissdo e outras falhas do processo de gestdo podem ocasionar prejuizos
expressivos para a sociedade.

Diante disso, torna-se necessaria a estrita observancia do gestor e fiscal nos
processos de contratacdo, primando por uma atividade de controle efetivo e
constante do objeto contratado. Partindo dessa perspectiva, Rocha (2013) enfatiza
que a gestdo do contrato tem a finalidade de verificar a execugdo do objeto,
obedecendo as especificagdes, ao projeto, aos prazos estabelecidos e demais
obrigagdes previstas no contrato.

A lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, que dispbe sobre o regime geral de
licitagbes e contratos no ambito da administracdo publica, prevé no artigo 87
dispositivo que tem por objetivo aplicar sangbes administrativas as empresas
fornecedoras ou empresas licitantes pela inexecucéo total ou parcial do contrato,
garantindo a prévia defesa, as sang¢des: adverténcia, multa prevista no instrumento
convocatorio, suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a administragdo, por prazo nao superior a dois anos e declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a administracao publicacao.

Qualquer inobservancia do contratado quanto a execugdo do objeto é
passivel de aplicagdo de san¢do administrativa, papel esse atribuido ao gestor do
contrato. A mesma légica também é valida para os atos praticados por empresas
licitantes, que possam frustrar o bom andamento do certame licitatoério, cujas
condutas podem ser identificadas pelo pregoeiro ou pela equipe técnica, no ato da
avaliagao das condi¢cbes habilitatérias ou das propostas ofertadas pelas empresas
licitantes.

A lei n°.14.133 de 1° de abril de 2021, que disciplina o novo regime geral de
licitacbes e mantém as mesmas sang¢des da legislagao anterior, apresenta em seu

artigo 156 a definicdo de quatro tipos de sangdes: adverténcia; multa; suspenséo
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temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo; além da declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo. A apuracdo para aplicagdo dessas sangdes € poder-dever da
administracao publica, que deve instaurar procedimento e, conforme o caso, realizar

a aplicacao das penas cabiveis.

2.3 Administracao Publica e a Gestao de Custos
A Administragcdo Publica, aqui entendida como o conjunto de agentes,

servicos e orgaos instituidos pelo Estado, no momento da execugdo de suas
atividades, deve levar em consideracdo os recursos ao seu dispor € as suas
necessidades. Toda essa analise e tomada de deciséo, durante a fase de execucao
orcamentaria, deve ser baseada no custo final de cada operacéo, levando em conta
que essa informagdao se torna um dos parametros principais na avaliacdo da
capacidade de alcance do ente, no cumprimento de sua missao institucional. De
acordo com Martins (2003, p. 17), “o custo € também um gasto, s6 que reconhecido
como tal, isto €, como custo, no momento da utilizagdo dos fatores de producgao
(bens e servigos), para a fabricagdo de um produto ou execugado de um servigo”.

Logo, o entendimento de todos os custos relacionados ao processo existente
na administracdo publica, fazem parte da tomada de decisdo a nivel de gestao.
Ainda, a esse respeito, especificamente sobre os custos no ambito da administracao
publica, Mota (2009, p. 123), explica que:

A despesa publica consiste na realizagdo de gastos, isto €, na aplicagao de
recursos financeiros de forma direta (em beneficio proprio) na aquisicéo de
meios (bens e servigos) que possibilitem a manutencédo, o funcionamento e a
expansao dos servigos publicos, ou de forma indireta (quando da realizagao
de transferéncias a terceiros). Essa aquisicdo dar-se-a com pagamento
imediato (quando da execugdo da despesa a vista) ou a posteriori,
implicando na assunc¢éo de compromissos (MOTA, 2009, p.123)

Nesse contexto, a analise dos custos relacionadas as operagdes do servigo
publico ganha relevancia, tendo em vista que, em muitos casos, o que tem garantido
com que uma determinada organizacado publica se destaque de outras, em termos
de governanga, tem sido a habilidade com que a mesma lida com seus custos

operacionais e financeiros, uma vez que o cidaddo com seu grau de exigéncia cada
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vez mais elevado, tende a cobrar maior efetividade e economicidade a

Administracéo Publica.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o desenvolvimento deste estudo foi a pesquisa
documental, por meio de abordagem qualitativa. Esse tipo de pesquisa se
caracteriza pela busca de dados e informagcdes em um universo de documentos ou
arquivos, com o intuito de analisar e compreender determinado fenémeno.
(OLIVEIRA JUNIOR, SANTOS, SCHNEKENBERG, 2021)

De inicio, foi feito um levantamento acerca dos procedimentos de aplicagao
de multa as empresas no ambito da UNIR, no periodo de 2018 a 2022. A escolha
do corte temporal esta relacionada com o periodo em que passou a ser utilizado o
Sistema Eletrénico de Informacéo (SEl), ferramenta que foi implantada a partir de
outubro de 2018, visando informatizar a tramitacdo de processos administrativos na
Instituicéo.

A implantagdo do SEI mudou de forma significativa a forma como os
processos administrativos sdo arquivados e tramitados entre as unidades da
Instituicdo, trazendo entre outras melhorias: a reducdo do tempo de tramitacdo
entre os setores, considerando que os autos passaram a ser em formato digital com
tramitacdo em tempo real; a dispensa da necessidade de se utilizar papel, entre
outros materiais de escritérios, necessarios a instru¢gao de um processo fisico, o que
impactou diretamente a diminuicdo dos custo de formalizagao; e maior rapidez na
recuperacao de informagdes dos processos, visto que os autos passaram a ser
depositados em rede.

Como base de dados, utilizou-se as publicacdes disponiveis no Boletim de
Servigos (BS) da UNIR, plataforma digital na qual sdo publicados os atos oficiais da
Instituicdo, inclusive as portarias de aplicacdo de penalidades em desfavor das
empresas contratadas ou empresas licitantes. Com uma busca utilizando o termo
“multa”, no campo de pesquisa BS, foram identificados 95 processos de penalidade,

aplicadas entre o periodo de outubro de 2018 e julho de 2022.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secao apresenta-se os critérios que fundamentaram a técnica de
custeio utilizada na pesquisa e por conseguinte a analise descritiva apds tratamento
dos dados. Para calcular o custo médio de um processo de aplicacdo de penalidade,
utilizando-se do método de custeio ABC, foram utilizados dois parametros, a saber:
tempo médio de realizacdo de determinada atividade do processo administrativo e
custo da hora trabalhada do servidor envolvido na execugao da atividade. Com base
nessas duas informagdes, foi possivel chegar ao custo médio de cada atividade dos
processos analisados.

Ao final da analise, somando-se o custo de todas as atividades foi possivel
chegar a uma estimativa do custo total dos processos analisados. Para estimativa
do tempo médio de realizagdo de algumas atividades, foram consideradas as
informacdes constantes no SElI, visto que o sistema apresenta o histérico completo
de todos os atos do processo, as datas e horarios em que esses foram praticados,
bem como o servidor responsavel pela execugao.

Considerando a experiéncia dos autores deste estudo no uso da ferramenta
mencionada, algumas atividades de menor complexidade foram possiveis de serem
mensuradas, a exemplo de anexacao de arquivo nos autos, elaboracido e envio de
despachos de encaminhamento, entre outras agdes.

Em relacdo a estimativa de tempo necessario a realizagado de atividades de
maior complexidade, a exemplo de emissao parecer técnico pelo setor competente,
analise de recurso impetrado pela empresa penalizada, entre outras, utilizou-se os
parametros do estudo realizado no a&mbito do Tribunal de Justica de Santa Catarina
no ano de 2017, pesquisa que teve por objetivo estimar o custo médio do processo
de retencdo de multas relacionadas as compras por meio de Atas de Registro de
Precos.(ARAUJO, 2017)

Para o calculo do valor da hora trabalhada dos servidores que atuaram nos
processos que foram analisados, utilizou-se o valor da remuneragao basica bruta
mensal, dividida pelo total de horas trabalhadas ao longo do més, levando em
consideragao os regimes de jornada de trabalho de 20, 30 ou 40 horas semanais, a

depender do servidor.
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As informacgdes acerca da remuneragao basica bruta mensal e do regime de
trabalho dos servidores foram obtidas no Portal da Transparéncia do Governo
Federal, onde sao disponibilizadas, por meio de ferramenta de consulta publica,
informagdes sobre a remuneracdo dos servidores do Poder Executivo Federal
referentes aos ultimos seis meses, ou seja, de dezembro de 2021 a maio de 2022.
De posse das informacdes, foi possivel obter o valor da hora trabalhada de cada

servidor, conforme Quadro 1 que segue:

Quadro 1 - Valor da mao de obra direta

A B C D=B/C
1|ADMINISTRADOR 1 RS 7.380,95 160 RS 46,13
2[ADMINISTRADOR 2 RS 7.103,91 160 RS 44,40
3[ADMINISTRADOR 3 RS 9.605,55 160 RS 60,03
4|ADMINISTRADOR 4 RS 7.103,91 160 RS 44,40
5[ADMINISTRADOR 5 RS 8.630,04 160 RS 53,94
6[ADMINISTRADOR 6 RS 7.103,91 160 RS 44,40
7|ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 1 RS 4.157,95 160 RS 25,99
8|ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO 2 RS 7.420,54 160 RS 46,38
9|ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 3 RS 3.962,32 160 RS 24,76

10|ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 4 RS 3.181,04 160 RS 19,88
11|ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 5 RS 4.663,65 160 RS 29,15
12|AUX. EM ADMINISTRAGAO 1 RS 3.156,25 160 RS 19,73
13|AUX. EM ADMINISTRAGAO 2 RS 2.606,71 160 RS 16,29
14|CONTADOR 1 RS 7.103,91 160 RS 44,40
15|CONTADOR 2 RS 5.867,05 160 RS 36,67
16|DIRIGENTE DO SETOR 1 RS 6.775,70 160 RS 42,35
17|DIRIGENTE DO SETOR 10 RS 13.611,54 160 RS 85,07
18|DIRIGENTE DO SETOR 11 RS 19.884,59 160 RS 124,28
19|DIRIGENTE DO SETOR 2 RS 8.601,52 160 RS 53,76
20|DIRIGENTE DO SETOR 3 RS 10.690,01 160 RS 66,81
21|DIRIGENTE DO SETOR 4 RS 3.851,66 160 RS 24,07
22|DIRIGENTE DO SETOR 5 RS 3.567,94 160 RS 22,30
23|DIRIGENTE DO SETOR 6 RS 3.115,46 120 RS 25,96
24|DIRIGENTE DO SETOR 7 RS 12.482,80 160 RS 78,02
25|DIRIGENTE DO SETOR 8 RS 32.609,13 160 RS 203,81
26|DIRIGENTE DO SETOR 9 RS 17.577,55 160 RS 109,86
27|ESTAGIARIO SIGEPE 1 RS 997,98 80 RS 12,47
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28|ESTAGIARIO SIGEPE 2 RS 997,98 80 RS 12,47
PROFESSOR DO MAGISTERIO
29|SUPERIOR 1 RS 8.232,64 160 RS 51,45

Fonte: Autores (2022)

Dos 95 processos de multas localizados no Boletim de Servigos (BS) da UNIR,
apenas nove possuem nivel de acesso publico no SEI, sendo possivel, portanto,
qualquer servidor verificar toda a tramitacdo dos autos, bem como os atos
constantes no processo. Os demais processos possuem nivel de acesso restrito,
nao sendo possivel a analise dos autos por servidores que nédo sejam lotados nas
unidades administrativas que lidam com a penalizagdo de empresas. Dos nove
processos de acesso publico, apenas seis eram relativos a penalidade aplicadas
entre os anos de 2021 e 2022, sendo, portanto, procedimentos de penalizacbes
passiveis de analises, em comparagcdao as informacbdes obtidas no Portal da
Transparéncia, no periodo de 2021 a 2022.

Dos seis processos com nivel de acesso publico, foram analisados trés, a fim
de mensurar o custo médio processual, sendo que da analise das pecas, constatou-
se que 29 servidores estiveram envolvidos diretamente na realizagdo dos atos
processuais.

Da analise do procedimentos de aplicagao de multas aplicadas no periodo de
outubro de 2018 a julho de 2022, conforme registros localizados no Boletim de
Servigcos da Instituicao, foram localizados 95 processos de aplicacdo de penalidade,
cujos valores variam de R$ 9,83 (nove reais e oitenta e trés centavos) a
R$ 164.409,07( cento e sessenta e quatro mil, quatrocentos e nove reais e sete
centavos). Somando-se o total das multas aplicadas ao longo do periodo, chegou-se
a um total de R$ 813.484,54 (oitocentos e treze mil, quatrocentos e oitenta e quatro
reais e cinquenta e quatro centavos).

Em relagao a distribuicdo dos valores das multas, segue Quadro 2:

Quadro 2 - Distribuicao de multas por faixa de valores




B8 convibra

www.convibra.org

Até RS 1.000,00 52 54,74%
Maior que RS 1.000,00 e menor que

RS 10.000,00 27 28,42%
Maior que RS 10.000,00 e menor que

RS 50.000,00 12 12,63%
Maior que RS 50.000,00 4 4,21%

Fonte: Autores (2022)
Da analise da distribuicao dos valores das multas, constatou-se que mais de

54% do total das penalidades referem-se as penalidades de até R$1.000,00 (mil
reais), o que demonstra que os valores da maioria das multas aplicadas pela
instituicdo ndo sao de valores vultuosos.

Com base na verificacdo do teor da redacdo das portarias de aplicagcao das
multas, verificou-se que além de previsdes especificas constantes nos editais de
licitagdo, as sang¢des foram fundamentadas a partir de trés dispositivos legais, a
saber: o artigo 86 da lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993, que trata da aplicagcéo
de multa no caso de atraso injustificado na execugao do contrato; o artigo 87 da lei
n°. 8.666/1993, que dispde sobre a aplicagdo de multa e suspensao temporaria pela
inexecugao total ou parcial das obrigagées assumidas pela empresa contratada; e o
artigo 7° da lei n°. 10.250, de 17 de julho de 2002, que regulamenta a penalizagéo
de licitantes, na modalidade pregéo eletrénico, pelo cometimento de atos que
dificultem a realizagdo do certame licitatorio ou prejudiquem a execug¢ao do contrato,
sendo as sangdes caracterizadas como impedimento de licitar e contratar com a
administracao e o descredenciamento do fornecedor no SICAF, pelo prazo de até
cinco anos.

Em relagao a distribuicdo das 95 multas quanto aos dispositivos utilizados
para a fundamentacgao legal, as san¢des foram aplicadas da seguinte forma: 10 com
base no artigo 86 e 70 com base no artigo 87 da lei n°. 8.666/1993; 14 com base no
artigo 7° da lei n°. 10.250/2002; e uma multa com base na combinagdo dos artigos
87 da lei n°. 8.666/1993 e 7° da lei n°. 10.250/2002. Nesse sentido, verifica-se que
80 multas foram aplicadas em decorréncia de atos praticados por empresas durante
a execugao do contrato. As 14 multas aplicadas com base no artigo 7° da lei
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n°.10.250/2002 estao relacionadas as condutas praticadas por empresas durante a
fase de licitagao.

Para definicdo do valor das multas aplicadas, a UNIR se utilizou da Tabela de
Dosimetria de Sangdes Administrativas, anexo XXXVII do Manual de Procedimentos
Licitagdes e Contratos (2021, p.202), e de dispositivos previstos nos editais de
licitagao.

Em relagdo as multas de maior valor, compreendidas na faixa de mais de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), constatou-se que as sangdes se referem as
penalidades aplicadas a uma unica empresa no ano de 2020, do ramo da
construgao civil. Somando-se o valor das referidas multas, chegou-se a um total de
R$ 426.265,42 (quatrocentos e vinte e seis mil, duzentos e sessenta e cinco reais e
quarenta e dois centavos), o que representa pouco mais de 52% do valor total das
penalidades aplicadas durante o periodo pesquisado.

Dos 95 processos de penalidades localizados no BS na UNIR, foi realizada a
analise e o mapeamento do fluxo de tramitacido de trés, a fim de identificar as etapas
e 0s servidores responsaveis pela execugcdo de cada um dos procedimentos
administrativos. Da analise dos processos em questdo, constatou-se que os
procedimentos necessarios a aplicacdo de penalidades possuem uma certa
padronizagdo, em conformidade com o fluxograma representado na Figura 1.

Da analise das pecas processuais, pode-se identificar que os documentos
possuem diferentes niveis de complexidade quanto a sua elaboracéo,
compreendendo tarefas desde envio de e-mails as empresas ou unidades internas
da UNIR, a pareceres técnicos ou juridicos, que demandam uma quantidade de
tempo maior para analise, elaboracdo e posterior tramitacdo junto aos setores
interessados. Em relacdo aos servidores responsaveis pelas atividades verificadas
nos processos analisados, constatou-se que eles pertencem a diversos niveis do
quadro de pessoal da Instituicdo, sendo mais da metade servidores de cargo de
escolaridade com nivel superior.

Em relagdo ao quantitativo de procedimentos necessarios a formalizacdo de

um processo de aplicacao de multa, com base nas pecas analisadas, constatou-se
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que atos praticados nos autos nao ultrapassaram mais de 72 procedimentos,

conforme informagdes constantes no Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 - Distribuicdo de multas por faixa de valores

Houve
Valorda| . ~ Ano de Total de o
impetragdo de . . ~ . . Custo médio

multa aplicagdo | Infragdo cometida pela empresa | procedimentos .
Tl recurso pela estimado

da multa nos autos
empresa

A empresa participou do Pregéo
Eletrénico SRP n°
038/2020/UNIR, ofertando lance
para o item 25 entretanto,
quando analisado as propostas
R$25,8 SIM 2021 pela area técnica,pbservoy-se

1 que as mesmas nao atendiam o
Termo de Referéncia, Anexo |
do Edital, ensejando assim a
recusa da proposta. Referéncia
legal: Art. 7° da Lei n°
10.520/2002.

61 R$980,04

A empresa participou do Pregéo
Eletrénico SRP n°
05/2022/UNIR, ofertando lance
para os itens 01, 02, 03, 04, 05,
R$61,3 NAO 2022 [...], 39, 40 e 41, quand~o

8 convocada a mesma néo
encaminhou proposta
readequada para o item 13.
Irregularidades previstas nos
itens 22.1.4. e 22.1.6 do edital.

30 R$272,23

A empresa participou do Pregao
Eletrénico SRP n°
036/2020/UNIR, ofertando
lances para os itens 11, 12, 16,
R$835, SIM 2021 22,43 e 48. anndo _apalisada

75 a documentagéao da licitante,
para poder habilitar nos itens
12, 16 e 43, observou-se que o
descumprimento da alinea c) do
item 9 do Edital - [...]

72 R$999,56

Fonte: Autores (2022)

No caso do segundo processo analisado, conforme informagdes destacadas
no Quadro 3, o total de procedimentos limitou-se a 30 em razdo da empresa
penalizada ter pago a multa aplicada no primeiro ato de notificagdo por parte da
UNIR. No caso dos outros dois processos (primeiro e terceiro), as empresas
entraram com recurso, contra aplicacdo das multas, sendo necessario que os autos
tramitassem em outras instancias decisorias, o que consequentemente ocasionou o

aumento do numero de etapas relacionadas as sancgoes.
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Partindo do método aplicado, constatou-se que o custo médio de processo de
multa aplicada totaliza em média R$ 272,23 (duzentos e setenta e dois reais e vinte
e trés centavos), em situagbes em que a empresa ndo entra com recurso contra a
administracdo em relacdo a penalidade aplicada. Em situacbes em que as
empresas entram com recurso contra a penalizacdo, o custo médio do processo
sobe para R $980,04 (novecentos e oitenta reais e quatro centavos), conforme
dados destacados no Quadro 3.

Vale destacar que para mensuracdo dos custos dos processos foram
considerados somente os valores despendidos com mao-de-obra direta dos
servidores envolvidos na execugao das atividades, ndo sendo considerados, por
exemplo, outros custos indiretos, como gastos com energia, limpeza, manutencéo
predial, vigilancia, entre outros servigcos necessarios ao pleno funcionamento da

Administracao.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com base nos resultados obtidos no estudo realizado, foi possivel constatar
que o custo médio de um processo de aplicacdo de penalidade totaliza por volta de
R$ 272,23 (duzentos e setenta e dois reais e vinte e trés centavos), no caso de
empresas que nao entram com recurso contra a sancado aplicada. Fazendo um
comparativo entre o valor do custo processual médio auferido e o valor das multas
localizadas no periodo analisado, verificou-se que 25 processos de penalidade se
referiam as multas compreendidas na faixa de valor de R$ 9,83(nove reais e oitenta
e trés centavos) a R$ 209,99(duzentos e nove reais e noventa e nove centavos). Os
dados sugerem que nesses casos, se considerar os fatos somente do ponto de vista
do custo-beneficio financeiro, os processos tém sido onerosos se comparado ao
valor efetivamente a ser recebido pela administracio.

Vale destacar que a aplicagao de multas no ambito da administragao publica,
sobretudo contra empresas que de alguma forma ndo cumprem com as obrigagdes
pactuadas, também possui um carater pedagodgico, fator esse que também deve ser
levado em consideragao quando da analise de aplicacdo de uma penalidade. No

caso dos procedimentos localizados, constatou-se que mais da metade das
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penalidades aplicadas, além da sancdo de multas, também tiveram a suspenséao de
licitar com a UNIR por um determinado periodo.

Em relagdo as possiveis melhorias no fluxo processual, a fim de diminuir o
custo médio do processo de aplicacdo de multa, constatou-se que a alteragao de
alguns procedimentos poderia diminuir o dispéndio de recursos financeiros. Um
desses ajustes esta relacionado a execugao de atividades de baixa complexidade, a
exemplo de anexacao de arquivos no processo eletrbnico e envio de e-mails, que
em um dos processos analisados eram realizados por estagiarios, e em outro eram
realizados por um técnico de cargo de nivel superior, fazendo com que no segundo
caso, o processo ficasse mais oneroso do ponto de vista financeiro. A simples
padronizagdo desses procedimentos poderia diminuir de forma significativa o custo
meédio final dos procedimentos, com base nos dados levantados no estudo aqui
realizado.

Da analise dos processos, especificamente aqueles em que as empresas
entraram com recurso contra a penalizacdo aplicada, constatou-se que um
procedimento recorrente se refere a atualizacdo da data de vencimento da Guia
Recolhimento a Unido-GRU. Os fatos ocorreram em razédo da existéncia de varias
etapas processuais e do tempo necessario para realizacdo de cada procedimento,
de forma que a época do envio da GRU a empresa, o prazo de vencimento das
guias estava expirado.

Nesses casos, houve a necessidade de reenvio dos processos ao setor
contabil, para que a unidade procedesse com a atualizacdo do prazo de vencimento
da GRU. Nos trés processos analisados, o prazo de vencimento das GRUs limitava-
se a 30 dias. Nesse contexto, sugere-se a adogédo de prazos maiores para
pagamento das GRUs, a fim de diminuir etapas desnecessarias no processo, visto
que os recursos impetrados pelas empresas contra as multas sdo recorrentes e
considerando que n&o foram identificados impedimentos do ponto de vista legal e
técnico-operacional para a implementacao dessa melhoria.

A eliminacdo dos procedimentos de atualizacdo de GRU, por ocasido da
dilatacdo de prazo de vencimentos das guias, poderia diminuir o custo direto em

R$ 20,39 (vinte e reais e trinta e nove centavos) e R$ 40,65 (quarenta reais e
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convi

sessenta e cinco centavos) no primeiro e no terceiro caso de apenagao do Quadro 3,
conforme simulacdes realizadas no calculo do custo médio de cada processo.

Como sugestdo para pesquisas futuras, sugere-se a realizagdo de estudos
mais aprofundados acerca do assunto, considerando que o estudo aqui realizado se
limitou a utilizacdo de dados disponiveis em ferramentas de consulta publica, o que

muitas vezes restringe as possibilidades de analises a serem realizadas.

Referéncias:

ARAUJO, Vinicius. Custo médio, a partir do método baseado em atividades, do
processo de retencao de multas contratuais: Caso do Tribunal de Justica de
Santa Catarina. Universidade do Sul de Santa Catarina, 2017.

BERTO, Dalvio José; BEULKE, Rolando. Gestdo de Custos. 2. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

BRASIL. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993. Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da Administragao
Publica e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 22 jun. 1993.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/1ei/L14133.htm. Acesso em: 17/07/2022.

BRASIL. Lei n® 14.133, de 1 de abril de 2021. Lei de Licitacbes e Contratos
Administrativos. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 10 jun. 2021. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm. Acesso em:
17/07/2022.

Fundacdo Universidade Federal de Rondénia: Manual de Procedimentos
Licitagoes e Contratos, UNIR: 2021. Disponievel em:
<https://licitacoes.unir.br/uploads/88698688/arquivos/Manual 2021 atualizado_e
m_agosto 2021 PDF 1000795127.pdf> Acesso em: 06/07/2022.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MOTA, Francisco Glauber Lima. Contabilidade Aplicada ao Setor Publico. 1. ed.
Brasilia. 2009.

OLIVEIRA JUNIOR, E. B., G. S.; SANTOS, A. C. O; L.SCHNEKENBERG, G. F.. 37.
Cadernos da Fucamp, v.20, n.44, p.36-51/2021

PINTO, N; CORONEL, D. Eficiéncia e eficacia na administragao: proposigao de
modelos quantitativos. Revista Unemat de Contabilidade, 2017. v. 6, n. 11.
ROCHA, Wagner. Gestao publica — Moédulo V — 14. Gestao de contratos
administrativos. 2013. Disponivel em:
<http://gestaopublicaeficiente.blogspot.com.br/2013/06/gestao-publica-modulo-v14-
gestao-de.html>. Acesso em: 06/07/2022.




