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Resumo

Tradicionalmente as grandes empresas que inovaram eram aquelas que mais investiram
em P&D interno, tendo em vista que a inovacdo ¢ uma estratégia competitiva poderosa. E as
inovagdes surgem da interagdo entre as pessoas, do compartilhamento do conhecimento, da
troca de experiencias, da conexdo entre as pessoas que possuem uma mente mais curiosa e
motivadas para solucionar um determinado problema. Ainda, para que uma organizagdo se
mantenha inovadora, ¢ importante que se tenha um ambiente favoravel para este intercambio
de ideias, verificando os mecanismos de gestdo de conhecimento e dos processos que
potencializam as oportunidades e conexdo entre os colaboradores. Esta pesquisa buscou
responder se a inovagdo ¢ importante na instituicao pesquisada e se o lider tem impacto nisso.
Para cumprir os objetivos propostos neste estudo, foi realizado um estudo de caso em um banco
privado, para analisar qual a percepgao dos gerentes e funcionarios sobre a inovagao e o papel
do lider neste processo. Optou-se pela realizagdo de pesquisa documental em bases de dados,
seguida da utilizagdo de uma abordagem de coleta de dados qualitativos por meio de
questionario com perguntas fechadas e estruturadas, aplicadas com gerentes e funcionarios. O
estudo, tem foco em um setor que vem sofrendo mudangas e colabora com o conhecimento
sobre o processo de inovacao e o papel do lider.

Palavras-chave: Inovacdo. Lideranga. Lider Inovador.
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1. INTRODUCAO

Tradicionalmente as grandes empresas que inovaram eram aquelas que mais investiram
em P&D interno, tendo em vista que a inovacao € uma estratégia competitiva poderosa. E estas
empresas tém consciéncia de que ¢ bom para os negdcios quando as marcas sao percebidas
pelos clientes como inovadoras, especiais, modernas, mais competentes, com qualidade
superior, segundo aponta Serafim (2011).

E as inovagdes surgem da interacdo entre as pessoas, do compartilhamento do
conhecimento, da troca de experiencias, da conexao entre as pessoas que possuem uma mente
mais curiosa e motivadas para solucionar um determinado problema. Ainda, para que uma
organiza¢ao se mantenha inovadora, ¢ importante que se tenha um ambiente favoravel para este
intercambio de ideias, verificando os mecanismos de gestao de conhecimento e dos processos
que potencializam as oportunidades e conexao entre os colaboradores (Serafim, 2011).

Portanto, ¢ importante um ambiente de cooperacdo e aprendizagem continua e,
consequentemente, uma rede que nao se limite ao ambito interno da organizagdo. A inovacao
virou uma necessidade para competitividade e sustentabilidade, e a lideranga ¢ reconhecida
como a habilidade de comandar pessoas e influencia-las ao alcance de um bem comum (Hunter,
2004). Mas criar uma cultura de inovagdo, ndo ¢ tarefa facil para um lider.

Muito se ouve sobre a inovagdo e a lideranga para as institui¢cdes, ja que ambas sdo
consideradas importantes no meio académico, assim como no desenvolvimento das empresas.

Portanto, conforme a visao de Serafim (2011), para que uma organizagao seja inovadora
¢ fundamental que ela tenha um ambiente favoravel ao intercambio de ideias, verificando a
existéncia e eficiéncia dos mecanismos de gestdo do conhecimento e de processos que
potencializam as oportunidades de convivéncia e de conexdo entre os colaboradores. Dar
importancia ao conhecimento de uma maneira geral, experiéncias de vida, das possibilidades
de discussdes e questionamentos, das interacdes sociais em ambientes que estimulem o
surgimento da criatividade e das ideias, que elas se choquem, se combinem, se transformem, se
reconfigurem, de forma inédita e original.

Por meio desta pesquisa, pretende-se investigar como os lideres de uma organizagao
bancéria privada na cidade de Campo Grande, no estado do Mato Grosso do Sul (Brasil)
percebem a inovacdo dentro da empresa, € como isso ¢ passado para seus liderados. Quais os

comportamentos e praticas sdo adotados para promover a inovagdo na empresa caso a
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considerem necessaria, tendo em vista que os lideres sdo as pessoas que devem estar abertas as
sugestdes de sua equipe, priorizando e defendendo as boas ideias na organizagdo, alocando os
recursos adequados e acompanhamentos necessarios para que floresgam as inovagdes, de
acordo com o ponto de vista de Serafim (2011).

O presente artigo tem como objetivo geral identificar a importancia da inovacdo e o
papel do lider neste processo, para a organizagdo e seus liderados de uma institui¢do financeira

localizada na cidade de Campo Grande, no estado do Mato Grosso do Sul.

2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo deste referencial tedrico foi realizar uma busca bibliografica acerca dos
temas gestdo da inovagao e lideranga, bem como estilos de lideranga que promovem a inovagao,
na inten¢do de responder o papel do lider para promover um ambiente que crie inovagdes na
organizagao.

2.1 INOVACAO

Na atualidade no mundo corporativo, a necessidade de as empresas inovarem, supera
inclusive o objetivo de bater metas e apenas ganhar dinheiro. Ainda que a maioria dos
executivos considera a inovacao primordial em suas empresas, poucos obtém sucesso em torna-
la parte integrante da empresa. “Sem criatividade ndo se alcanga inova¢ao” (De Bes; Kotler,
2011). Ainda, no mundo atual das organizagdes, estas sdo dirigidas por um novo conjunto de
expectativas. Destas, algumas tendéncias sdo resultados da globalizacdo econdmica e cultural.
Outras, o desenvolvimento dos recursos humanos deve acompanhar os desafios atuais diante
dos avancos tecnologicos e das realidades globais, uma vez que eles transformam a maneira de
relacionamento dentro das empresas.

A criatividade e a ideia sdo requisitos para que ocorra a inovacdo dentro das
organizagdes, pois ¢ o ponto de partida para que acontega isto. E a partir do intelecto humano
que se tem a possibilidade de se chegar ao objetivo final, produzindo ideias, respostas e solucdes
diante de um problema, uma necessidade. Ou seja, ¢ a habilidade de conceber ideias novas, de
trazer um ponto de vista original para a realidade, de desenvolver um pensamento inédito em
determinado contexto (Serafim, 2011). Aponta ainda, o autor que as ideias devem estar
alinhadas com os objetivos estratégicos da organizacao e sejam capazes de trazer a vantagem

competitiva esperada, criando valor e contribuindo decisivamente para o crescimento
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sustentado na direcdo pretendida. E, este alinhamento deve ser realizado pelos lideres da
empresa.

Neste sentido, a inovagdo ¢ importante para que uma instituigdo se desenvolva e
mantenha sua capacidade competitiva no mercado. Um confronto simples, entretanto, muito
importante, veio de uma pesquisa de Ducker (2010), na qual diz que a inovagdo deve ser um
habito diario, que faga parte do cotidiano dos colaboradores de uma institui¢do. Complementa
que a inovagao, para ser competente, deve ser simples e objetiva, tendo como ponto de partida
objetivos bem pontuais. A necessidade constante de se atualizar e se reinventar das empresas
faz com que as equipes produzam planos de agdo para alcangar o objetivo de inovar. Muitas
atitudes tém como foco a inovacgao (Farias et al. 2014).

A expressao “inovagdo” se popularizou em Economia por intermédio do economista
Joseph Schumpeter em seu livro “Teoria do Desenvolvimento Econdmico” publicado em 1912.
O economista, coloca que inovar ¢ “produzir outras coisas, ou as mesmas coisas de outra forma,
combinar diferentes materiais e for¢as, enfim, fazer novas combinagdes” (Schumpeter, 1968,
p-47). Schumpeter compreende o capitalismo de uma forma muito especial e inovadora,
concedendo ao empresario inovador (empreendedor) um papel fundamental na dindmica
capitalista. Para ele, empreender significa a “criagdo de novas combinagdes”, e a figura do
empreendedor estd relacionada a ideia de quem ira executar essas novas combinagdes. Esse
empreendedor, por sua vez, habita num mundo incerto, e apesar disso possui determinagao para
promover novos empreendimentos e resistir contra a seguranga da zona de conforto (Heertje,
2008, p. 321).

De acordo com Drucker (1988, p.8):

” Em inovagdo, como em qualquer outro empreendimento, incluem talento,
engenhosidade e conhecimento. No entanto, considerando todos, para inovar
ha de se trabalhar com tenacidade, foco e proposito. Se ndo houver diligéncia,
persisténcia e compromisso, o talento, a engenhosidade e o conhecimento serdo
de pouca valia.”

Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) foi a
responsavel por desenvolver o Manual de Oslo. O Manual ajuda na interpreta¢ao de dados sobre
inovagdo de forma comparativa internacionalmente. Esse contexto envolve a industria de
transformagao, industrias primarias e o setor de servigos, devido as diretrizes do Manual serem

voltadas para as inovagdes de empresas comerciais (Ocde e Eurostat, 2005). Algo inovador esta
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além de um produto novo, uma nova tecnologia, ou novos processos, mas comeg¢a com
pequenas mudancas, enfim, novidades que, de um modo ou de outro, gere um ganho para quem
colocou em pratica. Inovagao sempre sera questdo de conhecimento, seja ele qual for (Tidd,

Bessant e Pavitt, 2012).

TIPOS DE INOVACAO

Knight (1967) apresentou quatro tipos de inovagdo: Product / Service, Production
Process, Organizational Structure e People. Os produtos ou servigos inovadores referiam-se a
um novo produto ou servico criado pela organizagdo. J4 o processo de producdo, referiam-se as
mudancgas na organizacao relacionadas as atividades de produgdo. As inovagdes de estrutura
organizacional tratavam das “relacdes de autoridade, sistemas de comunicacao, ou os sistemas
formais de recompensa dentro da organiza¢do” (Knight, 1967, p. 482). As inovagdes
relacionadas as pessoas referiam-se a alteragdo de funcionarios dentro de uma empresa, o
rodizio, mudancas essas de culturas e comportamentos.

Para Schumpeter (1968) ha diferentes formas de classificar os tipos de inovagao:
introdu¢do de um novo produto ou mudanga qualitativa ou de funcionalidade em um produto
existente; introducdo de um novo método de produgdo ou processo baseado em descoberta
cientifica ou novidade tecnologica, que seja novidade para a industria; abertura de um novo
mercado; desenvolvimento de novas fontes de suprimento de matéria-prima, bens
semimanufaturados ou outros insumos; estabelecimento de uma nova organizacdo para os
negocios (mudangas na organizacao da industria).

De acordo com o que Francis e Bessant (2005), defendem, existem quatro categorias
que envolve a inovagdo, também conhecidos como os “4Ps” da inovagdo. Bessant e Tidd (2009)
descreveram os “4Ps”: a) Inovacao de produto — melhoria de produtos existentes oferecidos por
uma empresa; b) Inovacao de processo — alteracdo na forma de criacdo e entrega do produto; c¢)
Inovacao de posi¢ao - alteragdo no contexto em que produtos/servigos sdo lancados; d)
Inovacao de paradigma - alteracdo nos modelos mentais subjacentes que orientam o que a
empresa faz. A categorizacdo de inovacdo se distingue em trés tipos de acordo com Zogbi
(2008) sendo elas: melhoria continua, ruptura e disrup¢do. Os tipos de inova¢do podem ser
classificados em sete: de produto ou servigo, de processo, mercadologica, organizacional,

incremental, por ruptura e por disrupgao.
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Inovacdo de processo - A definicdo apresentada pelo Manual de Oslo para inovacdo

tecnoldgica de processo ¢ a descrita abaixo:

“A Inovagdo tecnologica de processo ¢ a adocdo de métodos de produgdo novos ou
significativamente melhorados, incluindo métodos de entrega dos produtos. Tais
métodos podem envolver mudangas no equipamento ou na organizagao da produgdo,
ou uma combinagdo dessas mudangas, e pode derivar do uso de novo conhecimento.
Os métodos podem ter por objetivo produzir ou entregar produtos tecnologicamente
novos ou aprimorados, que ndo possam ser produzidos ou entregues com os métodos
convencionais de produgdo, ou pretender aumentar a producdo ou eficiéncia na
entrega de produtos existentes. (Ocde, 2005; p 56)”

Inova¢do mercadolégica - O Manual de Oslo define inovagdes mercadologicas (também
chamadas de marketing) como mudangas que envolvem a execucao de um diferente método de
marketing, com mudangas significativas na imagem do produto ou em sua embalagem, no
posicionamento do produto, em sua promog¢do ou na fixagdo de pregos (OCDE, 2005). Na
mesma direcdo, Pearson (2011) agrega que a inovagdo de marketing visa atender melhor os
requisitos de compra dos clientes, gerando novos mercados ou recolocando no mercado certo
produto, com o objetivo de aumentar suas vendas. Um bom exemplo de inovacao
mercadologica sdo os bancos digitais, que oferecem todos os beneficios de um banco normal,
inclusive os proprios bancos convencionais estdo se atualizando cada dia mais, langando
aplicativos com os mesmos servi¢os oferecidos pessoalmente, porém de forma totalmente
digital, e isso vem se tornando tendéncia cada dia mais.

Inovacio organizacional - Pelo Manual de Oslo inovagao organizacional estd abaixo descrita:

“A inovagdo organizacional na empresa inclui a introdugdo de estruturas
organizacionais significativamente alteradas; implantacdo de técnicas de
gerenciamento avangado; implantagdo de orientacdes estratégicas novas ou
substancialmente alteradas. Em principio, a mudanga organizacional conta
como inovagdo apenas se houver mudangas mensuraveis nos resultados, tais
como aumento de produtividade ou vendas. (Ocde, 2005; p 61).”

Ou seja, inovagao organizacional ¢ basicamente o desenvolvimento de um novo método
organizacional ou de logistica nas praticas da empresa, na organizagdo do trabalho ou em suas
relacdes externas.

Inovacio incremental - Na inovagdo incremental que envolve os quatro ultimos tipos de
inovagao citados anteriormente, as transformagdes e melhoria ¢ feita a partir de um processo,

tecnologia, produto ou servigo que ja existe de forma gradual, focada na melhoria da eficiéncia
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partindo de produto j4 existente, que o torne mais ecologicamente aceitavel ou que seja s6 a
melhoria de sua embalagem, conforme exposto por Zogbi (2008).

Para Serafim (2011), a inovacdo incremental possui moderado grau de novidade, no
entanto proporciona ganhos significativos. Ainda, aponta o autor que ocorre continuamente em
uma industria e se constitui de ajustes em produtos e processos existentes.

Inovacido por ruptura - ¢ o oposto da incremental, sdo consideradas transformagdes e
mudangas abruptas em produtos ou servicos, descontinuando os elementos que fundamentam
produtos e servicos ja existentes. Um exemplo € a tv, a internet. (Zogbi, 2008). Para Serafim
(2011, p. 190) a inovacdo por ruptura provoca transformagdes nas regras competitivas, no
processo produtivo, nos produtos e servicos. E descoberta proporcionada por novos
conhecimentos, envolvendo maiores recursos € riscos técnicos, com forte impacto nos
resultados.

Inovacao por disrupcio - ¢ o oposto da incremental, ela descobre uma necessidade e inventa
um produto ou servigo que supra ou facilite a vida das pessoas trazendo alternativa de baixo
custo, descontinuando os elementos que fundamentam produtos e servicos ja existentes. Um
exemplo ¢ a Netflix, que possibilitou que as pessoas assistam filmes sem precisar alugar em
locadoras a um custo elevado, isso s6 foi possivel pela evolugdo tecnoldgica, fazendo ser
acessivel para os clientes podendo assistir a qualquer hora e qualquer lugar (Zogbi, 2008).

Um conceito difundido por Christensen (2003) e que ganhou bastante notoriedade em
muitas publicagdes foi a Inovagdo disruptiva. E o fendmeno pelo qual uma inovagao transforma
um mercado ou setor existente através da introdugdo de simplicidade, conveniéncia e
acessibilidade em empresas onde a complicacdo e o alto custo s@o o status quo. O referido autor,
professor de Harvard se inspirou no conceito de ‘“destrui¢do criativa” registrado pelo
economista austriaco Joseph Schumpeter em 1939 para explicar os ciclos de negocios. "E
importante lembrar que a ruptura ¢ uma forga positiva. Inovacgdes disruptivas ndo sdo avangos
de tecnologias que fazem bons produtos — melhores; ao contrario, sdo inovagdes que tornam os
produtos e servigos mais acessiveis e baratos, tornando-os disponiveis a uma populagdo muito

maior", diz autor.
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2.2 EMPRESA INOVADORA

De acordo com Tidd, Bessant e Pavitt (2008), existem 12 caracteristicas que tornam
uma instituicdo inovadora: 1. Visdo compartilhada, lideranca e desejo de inovar.
Essencialmente a inovagdo tem a ver com aprendizagem e mudanca, envolve risco e quebra de
padrdes e, comprometimento da alta gestdo. Contudo, “em muitos casos a inovagdo acontece
apesar da alta gestdo de uma organizagdo, e o sucesso emerge como resultado de taticas de
guerrilha, em vez de ataque frontal” [...] (p. 489); 2. Estrutura organizacional adequada com
modelos flexiveis e hierarquias horizontais estd mais propensa a inovar de acordo com Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), e s@o influenciadas pela natureza das tarefas a serem desempenhadas
na organizagdo. “Algumas exigem julgamento e percep¢do e variam constantemente — iSso
inclui as decisdes associadas a inovagao” (p.492). Indo ao encontro Koulopoulos (2011) afirma
que a inovacgao obtera resultados se a lideranga for capaz de integra-la a estrutura da empresa.
Porém, um grande desafio para os lideres e, independentemente do tipo de estrutura é propiciar
o compartilhamento de conhecimentos necessarios a inovacdo; 3. Individuos-chave: sdo
individuos ou lideres que assumem o papel de facilitadores, e interlocutores do processo de
inovagdo e sao responsaveis pela motivacao e compartilhamento em toda a institui¢ao (Tidd,
Bessant e Pavitt, 2008). “Existem muitas fun¢des que figuras-chave pode desempenhar, que
influenciam o resultado de um projeto” (p. 497); “[...] figuras-chave ndo estdo apenas no lado
da gestdo técnica e de projetos; estudos enfatizam a importancia do ‘inovador de negocios’,
considerando a perspectiva de mercado” (p.501) [...] “para ativar o compartilhamento ¢ a
comunicagdo eficaz ndo basta softwares inteligentes e TI avancada, ha um elemento
interpessoal forte envolvido (Tidd, Bessant e Pavitt,, 2008, p. 502); 4. Desenvolvimento e
treinamento: o aperfeigoamento constante de conhecimentos, habilidades através de
treinamento € necessario para a organizagdo poder agir no momento em que surge uma
oportunidade de inovar (Tidd, Bessant e Pavitt, (2008) “mas o treinamento e desenvolvimento
podem assumir um papel mais amplo como motivadores — as pessoas sentem-se valorizadas”
(p. 502); 5. Inovacao com alto envolvimento: As empresas orientais recebem muitas sugestdoes
de melhorias de seus funcionarios € a maioria sao implementadas. J4 as empresas ocidentais
tém se esfor¢ado muito para seguir essa tendéncia, dessa forma, muitas empresas ja tém
programas internos, onde os funcionarios podem colocar suas ideias e as melhores ideias sdo

implementadas (Tidd, Bessant e Pavitt, 2008); 6. Trabalho de equipe eficaz: A jun¢ao de
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conhecimentos através de diferentes individuos trds melhores resultados se for comparar com
o desenvolvimento individual. A constru¢do eficaz de equipes pode reunir conjuntos de
conhecimentos diferentes necessarios para desenvolvimento de produtos ou melhoria de
processos, tanto que isso pode ser visto em empresas que atuam com rodizio de postos de
servicos. (Tidd, Bessant e Pavitt, 2008); 7. Atmosfera criativa: sistemas de recompensa e
reconhecimento, politicas de capacitagdo, sistemas de recompensa e reconhecimento, politica
de treinamento, sistemas contabeis e de mensuracao e desdobramento de estratégias inovacao),
e pondera Tidd, Bessant e Pavitt, (2008, p. 518) - “em uma organizagao com uma cultura
inovadora, individuos com brilhantes ideias podem leva-las adiante com apoio e estimulo do
sistema”. 8. Foco externo: O foco externo vai além da compreensdo das necessidades e desejos
dos clientes externos, ¢ agem também na constru¢cdo de relacionamentos com fornecedores,
colaboradores, competidores, entre outros, o que chamamos de clientes internos; 9.
Comunicacdo extensiva: A clareza e comunicacdo por meio de diversos canais sao
fundamentais para o processo de inovacdo na empresa, porque a resolucdo de problemas
depende da combinagdo de diferentes conhecimentos que podem estar amplamente distribuidos
pela institui¢do (Tidd, Bessant e Pavitt, 2008); 10. A organizagdo que aprende: A inovagdo ¢
um processo de aprendizagem, um processo de experimentagdo pratica. Esse processo cria
condi¢des de aprendizagem continua. Todos os dias a empresa aprende algo novo (Tidd,
Bessant e Pavitt, 2008). Na verdade, “as organizagdes ndo aprendem, € sim as pessoas |...]
interessa-nos, em especial, os modos em que a aprendizagem compartilhada e individual pode
ser mobilizada [...] que representam métodos para a sustentacdo de um processo de
aprendizagem para sustentacao de inovagao estavel” (p. 521); 11. Além dos limites: Cada vez
mais frequente empresa individual conecta-se com outras de modo coletivo [...] incluem neste
aspecto a aprendizagem em projetos compartilhados. (Tidd, Bessant e Pavitt,, 2008);

12. Além da condicdo estavel: As organizagdes cada vez mais precisam lidar com o desafio da
gestdo para a inovacao em condigdes estaveis e condigdes descontinuas. (Tidd, Bessant e Pavitt,,
2008). A base do conhecimento existente, aumenta a capacidade de buscar, reconhecer
assimilar e utilizar novos conhecimentos. Nieto e Quevedo (2005) consideram que as empresas
apresentam diferentes capacidades de inovar, porque a capacidade de absorver conhecimento ¢

diferenciada em cada uma.
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De acordo com Serafim (2011), em qualquer organizagdo, o mais importante para a
constru¢do de ambiente inovador ¢ a atuagdo de sua liderancga, pois ¢ a partir da visdo da alta
lideranga que definird se a mesma ird percorrer os trilhos da inovagdo. Desta forma, ¢
importante que as organizacdes carreguem em seu codigo genético a inovagao, seja a partir de
seus fundadores ou a partir das liderangas, a fim de que inspirem seus colaboradores,
incentivando a consolidagdo de um ambiente favoravel a inovagdo. Portanto, os lideres das
organizagoes t€m desafios constantes para inspirarem em algum momento seus funciondrios,
legar valores importantes, estabelecer processos positivos e ambientes adequados para a
inovagao.

E inovacdo ndo se dé a curto prazo. Ela deve ser pensada a médio e longo prazo. Segundo
Estrin (2010, p.4), tanto as empresas como o pais tém a sua frente pontos cegos e deligados na
area da inovagao: nos agarramos ao precipicio como papa-léguas ficando suspenso no ar e com
um sorriso arreganhado enorme, sem nos darmos conta de que a terra firme antes sob nossos
pés ndo mais existe. As empresas e o pais ndo podem se agarrar simplesmente, nos dias atuais
na era da informagdo, do conhecimento e da globalizacdo, ao que deu certo no passado. Ha a
necessidade de compreender os principios da inovacao, aprender com 0s SUCESSOS € InSucessos
anteriores e identificar as forcas que fizeram a balanga pender para o imediatismo. E importante
que as organizacdes se adaptem a nova realidade imposta a sociedade nos dias atuais,
reconstruir um ambiente para inovagdo € compromisso com a ciéncia em todos os niveis da
sociedade, caso contrario, de acordo com Estrin (2010) perde-se a for¢a e com ela as esperangas
de sustentabilidade e prosperidade economica e melhor qualidade de vida para as geragdes

futuras.

3 LIDERANCA

Lideran¢a ¢ um tema que vem sendo muito discutido ao longo do tempo, e que aliada a
inovagdo so faz a empresa se destacar competitivamente. Uma boa lideranca ndo ¢ mais vista
como um diferencial, e sim como um pré-requisito a ser alcancado, dessa forma quanto melhor
um lider, tanto na capacidade de influenciar e inspirar as pessoas como na criatividade e
inovacao, maior serd o seu diferencial de mercado. Liderar € a capacidade de influenciar pessoas

que estdo a sua volta a exercerem atividades propostas, da melhor forma possivel, garantindo
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assim a cooperagdo, bem como o alcance dos objetivos previamente estabelecidos
anteriormente (Wright, 2011; Hunter, 2004).

A lideranca pode ser entendida em uma organizagdo como sendo o padrdo
comportamental que se manifesta quando procura influenciar as atividades de outras pessoas e
como ¢ visto por elas. Ela ¢ definida como “o processo de conduzir e influenciar as agdes para
a realizacdo dos objetivos estipulados pelas organizagdes”, segundo Maximiano (2000). No
entendimento de De Bes e Kotler (2011) a lideranca ¢ considerada uma das principais aliadas
da inovacao, um lider que ndo promove a inovagao cria barreiras a ela. Criar fluxos verticais e
horizontais de informagdes, espagos colaborativos e uma cultura de inovagao sdo entendidos

como fundamentais dentro de uma organizagao.

O tinico elemento consistente encontrado nas organizagdes que realmente sustenta a
inovagdo ¢ a lideranca. Enquanto a inovagdo estd profundamente enraizada em
comportamentos ligados a cultura da 53 organizagdo, a licenca e a autoridade para
determinar o valor da inovagdo sempre comecam a partir da lideranca e,
especificamente, nos niveis mais altos da hierarquia (Koulopoulos, 2011, p.61).

Os processos de inovagdo sdo influenciados por todos os niveis de lideranga, mas ¢
necessario que haja maior aprofundamento em pesquisas sobre ‘como’ a combinacdo de estilos
de lideranga podem influenciar na capacidade absortiva (Sun e Anderson, 2012). E preciso
diferenciar o conceito de lider e de lideranga. Pode-se afirmar que a lideranga € o processo em

que o lider exerce o papel de influenciador da sua equipe, com vistas aos resultados que a

organizagdo espera. Neste sentido, s3o apresentadas as seguintes defini¢des:

“Os conceitos e definigdes sobre o que € lideranca e de como atuam os diferentes
lideres no mundo atual mudam a cada década, acompanhando as necessidades das
institui¢cdes sociais, expressas nas organizagdes e nos modelos de vida de cada um que
se revelam nas relagdes pessoais. O surgimento de novas pesquisas e informagdes
promoveram mudangas de conceitos destruindo o mito de “lider inato”, bem como
nao ha possibilidade de “se criar” um verdadeiro lider. (Munhoz, 2002, p.112).”

“Mais recentemente, os conceitos de lideranga retornaram os ensinamentos classicos
de Maquiavel, séculos XV e XVI, na logica estratégica do poder, em O Principe — os
meios justificam os fins. A lideranga eficaz, segundo Maquiavel, é uma questio de
manutencdo de um fluxo adequado de informagdes precisas sobre os assuntos a serem
decididos e, a0 mesmo tempo, a consideragdo das melhores alternativas, de modo que
permita que agdes decisivas sejam tomadas. (Oliveira, 2006, p.7)”

3.1 ESTILOS DE LIDERANCA
Ha varios estilos de lideranga, tais como: afetiva, autoritaria, liberal, autocratica
democratica, carismatica, diretiva, participativa, transacional e transformacional entre outras.

Cada um destes demonstra o tipo de comportamento do lider frente a seus subordinados dentro
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de uma organizacdo. Sendo que aqui abordaremos o estilo transacional e o transformacional.
(Maximiliano, 2010; Marques, 2010).

A lideranca transacional ¢ um estilo de lideranca que o foco ¢ a obediéncia ao lider,
associada a oferta de recompensa financeira ao colaborador por obedecé-lo, caso contrario sera
punido. Outro fato deste estilo de lideranga é recompensa a um membro da equipe pelo seu
maior rendimento. Os funciondrios trabalham apenas seguindo ordens, ndo interage como parte
do processo, visa apenas o lucro. (Maximiliano, 2010). O estilo de lideranca transformacional
¢ aquele como o proprio nome ja diz, o lider tem a habilidade de transformar o ambiente
positivamente e a realidade dos lugares por onde passa. Possui capacidade para solucionar
problemas de qualquer complexidade, além de ser visionario, estrategista e comprometido com
sua equipe, ele se importa com as pessoas € nao apenas com a meta.

O estilo de lideranca transformacional adota o seguinte perfil segundo Marques (2016):
Descentralizacgdo das fungdes - Os colaboradores recebem sua tarefa de forma individualizada
e possuem liberdade para tomar decisdo em varias situagdes sem necessidade de recorrer ao
lider; Percepcao de competéncia dos colaboradores - Este lider esta sempre atento, a visdo € o
interesse que os colaboradores tém a respeito da empresa, € quais competéncias cada um
demonstra, com isso, permite sua participagdo em reunides coletivas e valorizam suas ideias;
Espirito motivador — Esse lider acredita que melhorando o ambiente de trabalho ¢ possivel
influenciar no resultado das atividades. Lideres com este perfil acreditam que a motivacao pode
inspirar a equipe a alcangar os resultados previamente estabelecidos.

Uma das principais caracteristicas da lideranca transformacional ¢ a descentralizacao
(Dornelas, 2007; Chiavenato, 2004), na qual os gestores conferem aos empregados poder de
decisdo. Isso mostra que nao importa em circunstancias normais, em um periodo de sucesso ou
quando a organizagdo estd em crise, as organizagdes precisam de lideres que sejam capazes de
fazer mudancgas (Wright, 2011; Marques, 2016).

E de suma importincia o entendimento dos estilos de lideranga e identificagéo do estilo
de um lider ajudando a compreender a relacao do lider com seus subordinados e observar de
que maneira o lider orienta sua conduta e seu estilo de lideranca, além de delinear a importancia
deste entendimento. Neste sentido, Engstrom e Mackenzie (1974, apud Topanotti 2015, p. 37-
38) discutem cinco categorias basicas de estilos de liderancas: a) Laissez-faire: Nao ha

estrutura ou supervisao, os membros definem seus alvos e padrdoes de desempenho, o lider
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primeiro entre os iguais, sem autoridade, o lider d4 o minimo de dire¢cdo e o maximo de
liberdade; b) Democratico-participativo: O lider fornece alguma estrutura. Todos tomam
decisoes de forma democratica, entdo as decisoes sdo coletivas. O lider se comunica ali,
esclarece o problema e o resolve coletivamente. As decisdes sdo tomadas por todos de forma
democratica, a decisdo ¢, portanto, coletiva. Os lideres estdo ali para fazer fluir a comunicacao,
esclarecer problemas e resolvé-los coletivamente; ¢) Manipulativo-Inspirador: Existe alguma
estrutura, mas geralmente ¢ confusa e suspeita. O gestor estabelece alvos com pouca
participagdo, mas a aceitacdo dos empregados ¢ dificil; d) Benevolente-autocratico:
Atividades altamente estruturadas e supervisionadas de perto, estimulam os colaboradores a
fazerem sugestdes em relacio as metas, condi¢des de trabalhos entre outros. E um método
paternalista, no qual se visa manter todos felizes sem perceber que por fim, tornam-se
dependentes; e) Autocratico-burocratico: as atividades sdo minunciosamente arbitradas,
desencorajando assim, a participagdo de outros membros, j4 que questionar ordens ¢ uma
insubordina¢ao neste caso. Estilos de lideranca onde os lideres mandam e ndo “comandam”,
exigindo que se faca o que foi mandado sem discutir.

Segundo Senge (2006) existe uma nova visao sobre a lideranga nas organizagdes, que
esta centrada em tarefas mais t€nues e mais importantes, pois os lideres sdo responsaveis por
construir organizacdes onde seus colaboradores podem expandir continuamente suas
capacidades, entender as complexidades, esclarecer visdes, aperfeicoar modelos mentais
compartilhados, quer dizer, eles acabam sendo responsaveis pelo aprendizado de seus
colaboradores. Conforme aponta Oliveira (2006, p.2): liderar ¢ desenvolver a visdo do que ¢
possivel e ser capaz ndo s6 de inspirar outros a ajuda-lo a realizar essas possibilidades, mas,

também, de realizar seus proprios sonhos e atingir seus proprios ideais como lider.

4. RELACAO DA INOVACAO E LIDERANCA

A gestdo da inovagdo ¢ necessaria, seja ela processo ou resultado. Faga o processo de
inovacdo acontecer na organiza¢do. A inovacdo precisa fazer parte da agenda de gestdo
estratégica dos lideres que formulam e implementam estratégias com foco na inovacdo. As
organizagodes que focam na inovagdo devem ter segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008): a) Foco
em pessoas que atuam como facilitadoras (ou que dificultam) nos processos de inovagdo; b) O

compromisso da alta administracdo em alocar apoio financeiro a projetos com certo grau de
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incerteza; ¢) Equilibrar as necessidades da organizag¢do para criar novas ideias, a0 mesmo tempo
que atende as necessidades de padrdes e estruturas rigidas para controlar o processo; d) Cultura
de compartilhamento do conhecimento, com comunicagdao ativa entre os membros da
organizac¢do; e¢) Clima que promova a vontade de inovar. Isso ¢ possivel através da agao da
lideranca na instituicdo, representada pelos diversos niveis de chefias, gerentes e supervisores.
Lideres com foco na inovacao t€m a capacidade de reconhecer oportunidades em qualquer um
dos elementos acima (Bel, 2010).

Sobre o papel do lider no processo de inovacao De Jong e Den Hartog (2007) refor¢gam
a importancia do comportamento e o papel decisivo de seus lideres em relacdo ao
comportamento individual. Um caminho fundamental para que um processo de inovagao
alcance éxito ¢ que “a liderang¢a de inovagdo também forneca lideranga de aprendizado”, ou
seja, “o aprendizado acelerado e constante precisa ser defendido por quem quer que esteja
liderando. As habilidades de lideranga especificas consideradas necessarias para alcangar a
mudanga e impulsionar a inovagao consistem em seis conjuntos de habilidades: a) Capacidade
de comunicagao; b) Capacidade de motivacao; ¢) Capacidade de instrugdo; d) A capacidade de
promover o trabalho em equipe e a colaboracdo; €) A capacidade de recompensar; f) A
capacidade de influenciar a cultura e o ambiente (Gilley et al., 2008).

Nanus (2000, p.10) declarou que “os lideres controlam o processo de mudanga, faz as
pessoas sonharem, e lhes permitem realizar seus sonhos e transformé-los em realidade”. Esses
lideres estdo comprometidos com a for¢a da equipe para nos manter vivos e transformar a
empresa em uma nova entidade com maior potencial de sobrevivéncia, crescimento e
exceléncia. O lider assume um papel muito importante no processo de inovacdo, como foi
abordado ao longo do trabalho, o lider tem o poder de transformar a empresa, como tem o poder
de fazer o inverso, um gestor que nao pratica a lideranga pode ser uma barreira para que a

inovacao faga parte da instituigao.

5. PROCEDIMENTO METODOLOGICO
Durante o processo de coleta dos dados desta dissertagdo, foram percorridas trés etapas
para a constru¢do da estrutura do método de pesquisa. O tipo de pesquisa foi de carater

exploratdrio, de natureza qualitativa e o método de estudo de caso.
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Para se atingir os fins propostos, foram percorridas trés etapas para a constru¢do da
estrutura do método de pesquisa. Na etapa 1, foi realizado um levantamento bibliografico com
dados coletados a partir de livros, artigos académicos, jornais e publicagdes eletronicas. Na
etapa 2 foi realizado um levantamento de dados, por meio de entrevistas em profundidade com
gestores de um banco privado, utilizando um roteiro estruturado. A etapa 3 foi a aplicacdo de
questionario, com um grupo de colaboradores nos niveis agentes e assistentes. Cada uma destas
etapas foi amarrada com os objetivos desta pesquisa, em que a etapa 1 teve como objetivo, dar
sustentagdo a construcao do referencial teorico e as etapas 2 e 3, buscaram responder aos
objetivos geral e especificos. Como estratégia de pesquisa, utiliza-se o estudo de caso em muitas
situacdes, para contribuir com o conhecimento que temos dos fendmenos individuais,
organizacionais, sociais, politicos e de grupo, além de outros fenomenos relacionados (YIN,
2005). Portanto, essa pesquisa trabalha com dados primarios, coletados em primeira mao na
pesquisa de campo por meio de entrevistas e, com dados secundérios, coletados por intermédio
de analise documental, ou seja, documentos registrados em relatdrios. Deve-se informar o tipo
de documento, de onde foram extraidos e autoria dos mesmos (MICHEL, 2015).

Gil (2016) identifica diferentes modalidades de estudos de caso inico como o caso raro
— comportamentos e situagdes sociais; caso decisivo — contestar, confirmar ou estender uma
teoria; caso tipico — explorar ou descrever objetos; caso extremo — pode oferecer a situacao
limite em que um fendomeno pode se manifestar; caso discrepante — “passa dos limites”; caso
revelador — ocorre quando um pesquisador tem a oportunidade de observar e analisar um
fendomeno inacessivel a outros pesquisadores. Essa pesquisa foi realizada por meio de um estudo
holistico de caso tnico revelador em um dos maiores bancos do Brasil, que passou por uma
grande transformacao digital e metodoldgica na forma de atuagdo de toda a equipe de
tecnologia, se espelhando em outras empresas de 57 mercado como a Spotify e a Ci&T. A
empresa estudada apresenta uma estrutura organizacional multiproduto e multinegocios, por
este motivo foi escolhida. A empresa estudada se configura como um dos maiores bancos
privados do Brasil e uma das maiores empresas do mundo, de acordo com o ranking da Forbes,
levando em conta atributos como negocios produzidos, ativos e valor de mercado.

Desse modo, do ponto de vista da abordagem do problema a pesquisa se apresenta como
sendo qualitativa sendo assim, os objetivos foram descritos como descritivo e em relagdo aos

procedimentos técnicos uma pesquisa bibliografica e documental.
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Analisar como as acées de inovaciao impactam os colaboradores

Analisar como as ac¢des de inovagdo impactam os colaboradores neste bloco, o intuito
foi capturar como as agdes de inovagao implementadas pelo banco impactam os colaboradores
da organizacdo. Foi criado um indicador que buscou estudar os impactos da inovagao
relacionado as pessoas, ou seja, explorando a organizagdo das equipes que trabalham com
inovacdo, o ambiente de trabalho e seus respectivos incentivos.

Foram observados trés aspectos nas entrevistas, que serao detalhados na sequéncia deste
trabalho, sendo classificados como varaveis: 1. organizagao das equipes: como estao divididas
e alocadas as equipes nas areas pesquisadas; II. ambiente de trabalho: avaliar como esta
estruturado o ambiente de trabalho na organizag¢ao; III. incentivos para inovar: aborda a forma
com que a empresa valoriza as iniciativas de inovagao, por meio de premiagdes envolvendo
valores financeiros ou ndo financeiros.

Caracteristicas da Amostra

Neste trabalho foi utilizado um questionario tendo como finalidade averiguar a
importancia da inovagdao e¢ o papel do lider neste processo. Dessa forma, elaborou-se 08
perguntas sendo estas objetivas. Essas praticas foram realizadas em seis agéncias bancarias na
cidade de Campo Grande, nos dias 04 ¢ 06 de maio de 2020.

Para se alcancar os resultados almejados, foram aplicados 6 questionarios no primeiro
evento e no subsequente o mesmo valor, totalizando 12 perguntas efetuadas, 6 direcionados aos
lideres de cada agéncia e seis direcionados a agentes e assistentes. Logo apds, obteve-se os
resultados das aplicagdes que foram apresentadas através de um grafico. Dado isso, o esquema
grafico foi constituido por elementos que exibem a inovac¢ao nas institui¢cdes financeiras e que
se refere a tecnologia e o uso que se faz da mesma.

Técnicas de coleta de dados

O questionario aos gerentes (Apéndice A) e pesquisa estruturada aos funcionarios
(Apéndice A). Essas perguntas foram transformadas em variaveis quantitativas, que apoiaram
os indicadores com o objetivo de se chegar aos objetivos especificos. Foi utilizado o mesmo
questionario, tanto para os gerentes (coleta quantitativa), como para o questionario realizada
junto aos colaboradores da institui¢cdo (coleta quantitativa), na qual foi utilizado o método de

perguntas fechadas. Preparar os dados para a coleta ¢ uma tarefa complexa. Se ndo for bem
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realizada, toda a investigagdo do estudo de caso pode ser prejudicada e todo o trabalho prévio
terd sido em vao (Yin, 2015, p.75).

Os estudos de caso combinam diferentes formas de coleta de dados, como arquivos,
entrevistas, questiondrios e observagao (Eisenhardt, 1989). A utilizacao de multiplas técnicas
para coletar os dados, garante a profundidade necessaria ao estudo e a inser¢ao do caso no seu
contexto, conferindo maior credibilidade aos resultados. Procedimentos diversos garantem a
triangulagdo, que contribui para corroborar o fato ou fenomeno (Gil, 2016). Neste trabalho,
foram empregados os métodos de entrevistas estruturadas. Forza (2002, p.166) destaca que os
dados podem ser coletados em uma variedade de maneiras, em diferentes contextos e de fontes.
As entrevistas podem ser estruturadas ou ndo estruturadas e podem ser realizadas pessoalmente,

por telefone ou correio.

“Na formulagdo das perguntas, o pesquisador deve assegurar que a linguagem do
questionario ¢ consistente com o nivel de compreenso do entrevistado. Se a questio
ndo ¢ entendida ou interpretada de forma correta pelos respondentes, o pesquisador
ira obter respostas nao confiaveis para a questdo, e estas respostas serdao tendenciosas.
O pesquisador também deve escolher questdes abertas (permitindo que os
entrevistados para respondam da forma que escolherem) ou fechados (limitando os
inquiridos a uma escolha entre as alternativas dadas pelo pesquisador) (Forza, 2002,
p.168).”

A execugdo das entrevistas com os participantes, foi realizada entrevista pessoal por

meio da aplicagdo do roteiro estruturado com gerentes da empresa pesquisada (8 questdes); e
foi submetido o mesmo questiondrio, a colaboradores — agentes e assistentes. Depois de
estruturado o questionario, foi realizada uma analise do que foi capturado, diante do referencial
tedrico, com o intuito de analisar se ha complementagdo ou divergéncia entre o referencial e o
resultado do questionario, no sentido de compreender se a inovagao ¢ de fato importante para a

institui¢ao e se o lider assume algum papel nesse processo.

6. ANALISE E REFLEXAO DOS DADOS OBTIDOS
Nesta andlise, foram averiguadas as opinides de gerentes e funciondrios sobre inovagao
e lideranga, por conseguinte esse estudo foi realizado em seis agéncias bancarias de um banco
privado na cidade de Campo Grande. Desse modo, foram utilizados os métodos de pesquisa
baseados na coleta e anélise de dados que foram feitas por meio da aplica¢do de 12 perguntas a
partir de um questionario semiestruturado para averiguar as questoes (objetivos especificos da

pesquisa) a respeito da inovagdo e da lideranga. Diante disso, foi elaborado dois gréficos de
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colunas (GRAFICO 1), (GRAFICO 2) com o objetivo de apresentar os dados coletados durante
a pesquisa, composto por elementos diretamente relacionados com o objetivo proposto. Este
grafico retrata as respostas das perguntas.

Grafico 1: Dados obtidos através dos questionarios aplicados.
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empresa’?
ESIM mNAO

Fonte: Elaborado pelos autores

Serafim (2011, p. 25) aponte que, se as empresas desejam obter melhor capacidade de
produzir ideias pertinentes e inéditas, deve-se oferecer treinamentos e estabelecer processos a
fim de estimular novas formas de pensar e elaborar solugdes. A lideranca de uma equipe € o
ambiente de trabalho também possuem um grande poder de estimular a atitude do grupo em
direcdo da inovagdo. O segundo grafico trata-se da continuidade das respostas do questionario.

Grafico 2: Dados obtidos através dos questionarios aplicados.
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Fonte: Elaborado pelos autores

Através dessas analises, constatou-se a importancia do lider no processo de inovagao.

Relatos apontam que 90% dos bancarios que responderam, consideram que a inovagdo tem



Gn conviora

www.convibra.org

grande importancia para a empresa, € 85% dos respondentes, consideram que o lider promove
a inovacdo na empresa. Nas oito perguntas levantadas buscando responder acerca da
importancia da inovacao e da lideranca, foi feita a média das respostas, tanto do gerente como
dos funcionarios, e todas elas apresentaram o “sim” acima de 50%, evidenciando o que foi
levantado nas referéncias bibliograficas, que de fato um complementa o outro, e faz toda a
diferenca na empresa. Um bom lider ¢ aquele que tem a capacidade de incentivar seus liderados,
um lider inovador que da autonomia para sua equipe usar a criatividade e inovar, influéncia de
forma positiva. Desta maneira, a valorizagdo do recurso humano, o desenvolvimento de
capacidades potenciais bem como de suas habilidades, fazem com que os colaboradores
trabalhem com alto grau de satisfacdo e de fato contribua para o atingimento dos objetivos
organizacionais previamente estabelecidos (Wright, 2011)

De acordo com Marques (2016) € necessario que o lider possua habilidades tais como o
autoconhecimento, visdo estratégica, maximizagdo de valores. Aliado a isto, o lider deve:
aceitar as experiéncias inovadoras a fim de abracar as oportunidades de desenvolvimento para
seus colaboradores e crescimento para a empresa. Assim, podemos observar, a partir da analise
do caso, que a observagao de fatores como estes fazem a empresa estudada ser reconhecida
pelos funcionarios como uma empresa inovadora e enxergam o lider como um dos responsaveis
para que ela ocorra. Aponta Serafim (2011), se o lider ndo estabelece a inovagdo como
prioridade, ndo obtém o apoio de seus colaboradores necessarios a transformacao, ndo consegue
definir as metas relacionadas as estratégias e objetivos delineados, ndo estimula e nem cobra
resultados de inovagdo advindos de seus colaboradores, ndo investe em projetos inovadores nos
diversos setores da sua empresa, consequentemente, nao se torna uma empresa inovadora, apta

ao mercado competitivo atual.

CONSIDERACOES FINAIS

A inovagdo ¢ considerada com um instrumento de estratégia competitiva poderosa nos
dias atuais. E, quando a empresa inova, ha oportunidades para se construir posi¢ao solida no
mercado assegurando a lideranga em seu nicho de mercado, uma vez que ele tem o papel de
incentivar seus colaboradores a terem maior criatividade para gerar um ambiente de inovacao
para a organizacdo. No entanto, compreender a inovacdo e lideranga ¢ desafiador, embora a

inovagao seja algo abordado ha bastante tempo, mesmo que tenha pouco tempo que ela ganhou
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destaque. Mas ¢ um tema necessario, ainda mais com tanta mudanca que vem ocorrendo no
mercado, e as empresas que nao se adaptarem, tendem a ter desvantagem competitiva. Desta
forma, inovacao e lideranca devem andar juntas.

Retomando o objetivo principal deste trabalho foi analisar se a inovagao ¢ importante
para a organizacdo e o papel do lider, onde pode ser verificado que a inovagdo ¢ de suma
importancia para a organizacdo, tendo em vista que ela gera melhores resultados para a
instituicao e seus funcionarios. Porém, para que a inovagdo acontega, ¢ importante o papel do
lider. A partir dos dados da pesquisa, pode ser verificado, que o conhecimento de cada estilo de
lideranca, se faz necessario, e que inovagao e lideranca se complementam, e um lider inovador
¢ o perfil que as empresas mais necessitam nesse momento, haja vista que dentro da organizacao
os colaboradores sdao as pecas-chaves mais importantes para a sustentabilidade e
desenvolvimento. Desta forma, pode-se inferir que o mais importante para a construgdao de um
ambiente de inovacao nas empresas € a atuagdo de sua lideranga, pois ¢ ela quem definird como
a empresa ird inovar. Desta forma, gerenciar um clima e estrutura ideal para este ambiente
inovador ¢ um grande desafio nos dias atuais para os lideres e gestores das empresas, com
equilibrio entre a hierarquia e a independéncia, rigidez e liberdade ¢ o ponto chave da literatura
sobre teoria organizacional aplicado aos ambientes inovadores.

Aponta Topanotti (2015, p. 92) que, para propiciar um clima organizacional favoravel
das atividades de inovagdo, se faz necessario saber ouvir as pessoas, mantendo sempre bons
canais de didlogo, que oportunizem nao somente a receptividade de novas ideias, como também
para que possam exprimir suas dificuldades e anseios pessoais. O objetivo geral e os objetivos
especificos desse trabalho foram atingidos por meio do estudo de caso de um banco privado,
onde foi analisado a importancia da inovacao e o papel que o seu lider desempenha nesse
processo. Portanto, ¢ importante que o lider prepare a sua organizagdo para um ambiente da

inovagdo para que possa dar sustentabilidade para o futuro.
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