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1 Introducéo

O processo de ensino e aprendizagem é uma proposta de estudo interessante. Ha uma
multiplicidade de elementos e agentes envolvidos com esse processo que podem ajudar ou
dificultar a qualidade do que se ensina e aprende. Também, pesquisas nesse campo, por vezes,
estancam nas discussdes, sem promover a alavancagem necessaria em sua pratica para um
aprendizado que contemple as transformacgdées nas perspectivas de significado oriundas de um
ambiente de aprendizagem propicio para reflexdo e agdo (LIMA; SILVA, 2018).

Para Area e Adell (2021), as transformagdes perpassam pela docéncia, na maneira
como professores lidam com as tecnologias digitais frente as questdes pedagdégicas. Inclusive,
atentam para os efeitos da situagdo pandémica da Covid 19 no ambiente de aprendizagem, na
qual as estratégias de ensino exercem uma influéncia sobre o envolvimento dos alunos nesse
ambiente. Melo et al (2022) destacam as necessidades de adequagcdo do ambiente de
aprendizagem a partir das mudangas na esfera do ensino, tratando-se, por exemplo, da
modalidade do ensino remoto. Eles refletem sobre formatos de aulas remotas que se insiram
melhor no ambiente de aprendizagem dos alunos, pois envolve aspectos comportamentais,
além do suporte e habilidades em midias digitais.

Por outro lado, é preciso considerar que alguns alunos, as vezes, esperam do professor
um “show pirotécnico”, tornando um youtuber para poder demonstrar interesse em aprender e
se atrair por elementos inerentes ao seu ambiente de aprendizagem. Contudo, por mais que o
docente enfrente as rupturas desse ambiente, especialmente, durante esse contexto pandémico,

tendo que modificar alguns entendimentos e cadeias de valores e projetos inerentes a pratica
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de ensino presencial, ele ndo pode ter seu papel restrito a de um animador em sala de aula
para tentar gerar resultados no aprendizado dos estudantes (COSTA; ESPIGAO; PINTO,
2022).

Alids, o ambiente de aprendizagem vem gerando discussdes proficuas com os avangos
de aulas sincronas e assincronas alavancadas pela pandemia, desafiando a educagdo do pais
diante de contrastes sociais em uma sociedade digital que se deslumbra, conforme sugerem
Area e Adell (2021). E que, cada vez mais, 0 ensino remoto parece se estabilizar na
modalidade presencial, o que aproxima o ambiente de aprendizagem dos alunos a uma
vivéncia que os alunos de EaD (ensino a distancia) ja estdo mais familiarizados, sobretudo,
de administragdo por ser um curso bem difundido no pais (RIBEIRO; CORREA, 2021).

Por isso, este ensaio teérico tem como objetivo discutir as facetas do ambiente de
aprendizagem e sua relagdo com o ensino remoto no contexto da educagdao em administragao.
Sendo assim, é importante que agentes envolvidos com o processo de ensino e aprendizagem
em Administragdo reconhecam peculiaridades do ambiente e influéncias que podem exercer
para contribuir com o elo teoria e pratica e, consequentemente, conduzir esse ambiente de
aprendizagem a ser mais proximo e interativo com o mercado de atuagdo profissional do
administrador. Desse modo, este estudo contribui para refletir sobre o impacto que o ensino
remoto apresenta no ambiente de aprendizagem, auxiliando na compreensao do ensino em

administracdo num contexto diferenciado.
2 Defini¢bes de ambiente de aprendizagem e seus desdobramentos

O ambiente de aprendizagem constitui um elemento importante na elaboracdo de
estratégias de ensino, influenciando o processo de absorcdo do conhecimento por parte do
aluno. Apesar disso, o termo “contexto de aprendizagem” ou “ambiente de aprendizagem”
nédo se fazia presente na literatura educacional dominante (RADOVAN; MADOVEK, 2015),
no qual o termo passou a ser utilizado com mais frequéncia a partir da inclusdo das
tecnologias da informagcdo como ferramentas para fins educacionais (KUUOSKORPI,;
FINLAND; GONZALEZ, 2011).
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Nesse sentido, o conceito do ambiente de aprendizagem possui varios significados, que
podem alternar de acordo com a perspectiva da pesquisa, seja adentrando nas &reas
educacional, psicoldgica ou abordada no &mbito sociolégico e antropolégico (RADOVAN;
MAVODEK, 2015), havendo pouco intercambio entre as areas disciplinares para alcancar um
consenso (DAY, 2009).

Kock, Sleegers e Voeten (2004) referem-se ao ambiente como sendo todos 0s aspectos
envolvidos em um determinado contexto que influenciam no alcance das metas e dos
objetivos de aprendizagem dentro de um contetdo especifico ou area tematica. Para Warger,
Serve e Dobbin (2009) o ambiente de aprendizagem pode ser entendido com um conjunto de
fatores que incluem os recursos da aprendizagem e tecnologia, meios de ensino, modos de
aprendizagem, alem dos aspectos sociais e globais. Ademais, consideram-se as dimensdes
comportamentais e culturais humanas, bem como a emocdo na aprendizagem, cuja
responsabilidade recaem sobre alunos e professores para tornar o processo de educacdo mais
emocionante.

Lima e Silva (2017) destacam que o ambiente de aprendizagem é composto por
elementos atribuidos a interligar pessoas e artefatos em torno de um exercicio que sustente a
experiéncia da aprendizagem. Ainda assim, Day (2009) relata as dificuldades em decretar o
que constitui 0 ambiente de aprendizagem, quais sdo os seus limites e como eles podem ser
tracados, quais séo seus elementos-chave e como eles se relacionam, bem como as complexas
dindmicas que regem o ensino e a aprendizagem.

Apesar disso, Kop e Fournier (2010) sugerem que para desenvolver ambientes
auténomos, fomentadores da aprendizagem ativa, 0s designers e desenvolvedores precisam
compreender os fatores que influenciam as atitudes, intengdes e comportamentos dos alunos.
Graetz (2006) concorda que as caracteristicas do ambiente podem afetar emocionalmente os
estudantes, com consequéncias cognitivas e comportamentais.

De acordo com Merriam e Brocket (2007) o ambiente de aprendizagem envolve
aspectos fisicos, psicologicos e sociais. Hannafin e Land (1997) argumentam que as
dimensGes psicologicas, pedagogicas, tecnoldgicas, culturais e pragmaticos servem para
fundamentar o ambiente. Por outro lado, Day (2009) aponta os aspectos fisicos, psicoldgicos

ou emocionais, além das influéncias sociais e culturais como pertencentes ao ambiente em
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que a aprendizagem cresce e se desenvolve nos individuos. No prisma de Santos (2009), o
ambiente pode ser abordado pelos aspectos dos lugares, da estrutura e das atividades.

Por sua vez, Lima e Silva (2017) atentam para a questdo estrutural-institucional do
ambiente de aprendizagem como fator impactante na aprendizagem do aluno, sendo a
Universidade um agente responsavel pela construcdo e desenvolvimento do ensino, pois a
limitacdo ou as prioridades pré-determinadas em relagdo aos recursos financeiros, materiais,
de pessoas ou tempo, assim como todos os regulamentos e procedimentos que regem as a¢oes
institucionais, sdo capazes de afetar o ambiente de ensino (DAY, 2009).

Também é possivel conceber o ambiente a partir dos processos histéricos e politicos
vivenciados ao longo dos anos que permeiam 0 objetivo da aprendizagem (LIMA; SILVA,
2020). Outra dimensdo referenciada na literatura € do ambiente pessoal de aprendizagem,
caracterizado por um espaco pessoal intermediado por ferramentas tecnoldgicas, com o intuito
de partilhar informacBes e conhecimentos dentro da Web 2.0 (RODRIGUES; MIRANDA,
2013).

As dimensdes apresentadas ndo funcionam de maneira isolada. Elas operam
integralmente umas com as outras em maior ou menor grau a depender dos diferentes
contextos por onde cada dimensdo se manifesta (HANNAFIN; LAND, 1997). Sagaz (2019)
acredita que deve existir uma sinergia entre todas as dimens@es para que o ambiente favoreca
e ajude na formacdo de uma aprendizagem profunda nos alunos. A figura 1 ilustra como o
ambiente ¢é induzido pelas dimensfes, a0 mesmo tempo que também influencia os fatores:

fisico, psicoldgico, social, tecnologico/virtual, pedagdgico e estrutural-institucional.

Figura 1: Dimens6es do ambiente de aprendizagem
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Fonte: Elaboracdo propria (2022)

Diante de tantos aspectos influentes no ambito da aprendizagem e suas vastas
dimensbes consideradas para aplicar estratégias de ensino mais assertivas, objetivando
potencializar o entendimento e a reflexdo por parte do aluno, faz-se necessario definir e

classificar as principais dimensdes do ambiente de aprendizagem.

Ambiente fisico da aprendizagem: Tradicionalmente este tipo de ambiente era associado
somente as salas de aulas convencionais, composta por uma linha de viséo, boa acustica e um
ponto focal na parte da frente da sala (LOMA; OBLINGER, 2006), ou ainda os equipamentos
e as ferramentas da instituicio (KUUOSKORPI; FINLAND; GONZALEZ, 2011). As salas de
aula tradicionais sdo espacos pelo qual acomodou-se uma aprendizagem reprodutiva,
repassado do professor até aos alunos, cuja absorcdo do conteudo se d& de forma passiva
(LONG; EHRMAN, 2005). No entanto, o conceito discutido avanca bastante deste contexto,
ao considerar novos locais e atividades relevantes para a aprendizagem (MILNE, 2006). Um
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estudante relaxando na grama com um notebook, lendo um livro em uma janela ou
interagindo com colegas em uma mesa ao ar livre sdo cenarios que promovem aprendizagens
ricas e profundas (CHISM, 2006). Bradbeer et al. (2017) visualizam que os individuos tém a
capacidade de adquirir conhecimento por meio das suas experiéncias, sem necessariamente
estarem presente em uma sala de aula.

Sendo assim, a dimensdo fisica do ambiente de aprendizagem torna-se um elemento
fundamental no processo da aprendizagem, capaz de influenciar os alunos de maneira
significativa (THOMAS, 2010). Kuuoskorpi, Finland e Gonzélez (2011) constatam que o
ambiente fisico precisa oferecer recursos e possibilidades que suportem novos métodos de
ensino e objetivos de aprendizagem, proporcionando um espaco agradavel, transformador,
experiencial e construtivo que desenvolva variados tipos de aprendizados (SILVA, 2020).

Ambiente psicolégico da aprendizagem: o fundamento psicoldgico retrata as condicdes
emocionais dos individuos no processo de execucdo das suas atividades, evidenciando a
forma que eles adquirem, organizam e empregam seus conhecimentos e habilidades
(HANNAFIN; LAND, 1997).

O aspecto psicologico € relevante no ambiente de ensino que adentra até em esferas
bioldgicas do cérebro, como indica Fonseca (2016), em que determinado espaco onde o aluno
enfrenta um contexto de ameaca, opressdo ou desvalorizacdo, o sistema libido que atua no
meio do cérebro impede as passagens das funcBes cognitivas de input, integracao,
planificacdo, execucdo e output, os quais sdo responsaveis pelo acesso da aprendizagem
simbolica e também da resolucdo de problemas complexos. Durante circunstancias de estresse,
as emogdes assumem o controle do funcionamento cognitivo, resultando em gargalos na
aprendizagem. Além disso, os alunos submetidos a desafios superiores aos dos seus niveis de
habilidade estdo mais preocupados em serem envergonhados ou ridicularizados do que com a
busca pelo aprendizado (GREGORY; CHAMPMAN, 2007).

Portanto, como sugere Santos (2000), a educacdo emocional € necessaria para 0
desenvolvimento do autoconhecimento, e da autoconsciéncia do educando. Assim, o
autoconhecimento no sentido de reconhecer, identificar e controlar emocoes, sentimentos e
impulsos despertados no ambiente é relevante para o amadurecimento do aluno nesse

processo de ensino e aprendizagem.
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Por sua vez, a autoconsciéncia apresenta o intuito de desenvolvimento da empatia e
capacitacdo para reconhecer corretamente as emog¢des do outro, além da compreensdo e
respeito aos sentimentos alheios. E isso se reflete na possibilidade de o ambiente propiciar o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais como forma do aluno melhorar sua
autoconsciéncia e autogerenciamento emocional, seus relacionamentos e sua consciéncia
social (MACEDO; SILVA, 2021).

Ambiente social da aprendizagem: as questdes e interacGes sociais retratam uma relagédo
dos individuos na sociedade e dentro do contexto do ensino, considerando que estas
interacbes sdo responsaveis por impulsionar a aprendizagem, decorrendo na forma de
percepcdo, experiéncia, imitagdo, atividade, participagdo, entre outras (ILLERIS, 2013).
Dessa maneira, a dimensdo social avalia a percepcdo de alunos e professores no ambiente em
busca de elementos intangiveis que se fazem presentes no ambito da aprendizagem
(CHAGAS JUNIOR, 2018).

Para Silva (2016), a dimensdo social reflete como os individuos constroem os
significados da aprendizagem baseados nas suas relagfes sociais exercidas fora do ambiente.
Nesse sentido, a cultura e as experiéncias pessoais constituirdo notavel influéncia na
construcdo de significados dos individuos em um determinado ambiente (RIBEIRO;
CAVASSAN, 2013). Por outro lado, na percepcao de Silva (2008), é suscetivel olhar para os
aspectos culturais que circundam o ambiente, porquanto este elemento determina como as
pessoas agem inseridas em um sistema social, pautado por um conjunto de crencas, valores e
atitudes.

Com isso, essa dimensdo requer um olhar para fatores culturais referentes a género, raca,
etnia, entre outros, dos alunos, com intuito de elaborar estratégias de ensino adaptadas ao
contexto cultural (MERRIAM; BROCKET, 2007), contribuindo para potencializar o

alinhamento entre teoria e pratica do contetdo ministrado (LIMA; SILVA, 2019).

Ambiente tecnologico/virtual da aprendizagem: os recursos tecnoldgicos e sua intima
relacdo com o ambiente virtual de aprendizagem tem sido bem evidenciado nos ultimos
tempos frente & gama de opgOes de aplicativos e redes sociais que passaram a se inserir nos

ambientes de trabalho como facetas para melhores negociacfes. Isso chamou a atengédo da



8 convibra

www.convibra.org

esfera educacional para inserir o aluno também nesse contato com o universo tecnolégico
como forma de obter melhores resultados em sua formacéo e maior adequagéo com o perfil do
profissional exigido no mercado de trabalho, transformando as perspectivas de significado dos
estudantes (AMORIM; LIMA; KRUTA-BISPO, 2022). Sendo assim, Oliveira (2019) discursa
que essa dimensao € notabilizada por espacos na web, podendo ser organizadas por meio de
varias ferramentas, objetivando expor contetdos de diferentes areas, assim como configurar
atividades, interacdes, recursos tecnoldgicos (chats, foruns, e-mails, etc.) e avaliagdes.

Na sala de aula, os alunos utilizam-se dos dispositivos moveis como ferramentas para
tomar notas, acessar materiais e aplicativos, além de encontrar informacdes relevantes sobre
0s conteudos. Todavia, esses dispositivos podem capturar a atencdo dos alunos na sala de aula,
interferindo na capacidade de processamento das informagfes relacionadas ao contetdo
tematico, impactando diretamente no resultado da aprendizagem (GRAETZ, 2006).

Paralelamente, os espacos virtuais tendem a propor um ambiente mais familiar com o
estudante. Com isso, a dimensao virtual pode ser observada a partir de outra nomenclatura:
ambiente pessoal de aprendizagem. Sua mediacéo € feita pelos instrumentos tecnoldgicos que
exteriorizam, relacionam e compartilham tanto informagdes como conhecimentos dialogadas
junto a outras pessoas conectadas na Web 2.0, proporcionando ambientes virtuais dindAmicos
(RODRIGUES; MIRANDA, 2013). Attwell (2008) afirma que os ambientes pessoais tendem
a reunir aprendizagens formais e informais, além de reconhecer a primazia do aluno na
conducdo da sua aprendizagem, organizando-a baseadas nas tecnologias disponiveis.

Os ambientes tecnoldgicos/virtuais de aprendizagem encontram-se nos ciberespacos e
guando sao utilizados como recursos mediadores nas praticas de formacédo, tem a capacidade
de ampliar, flexibilizar e desterritorializar os processos de aprendizagem para além do atual
(HEIMBECKER ET AL., 2021). Assim, o uso de tecnologias da informacdo e comunicacéo
devem propiciar integracdes e troca de experiéncias entre 0s individuos de maneira a construir
um pensamento reflexivo sobre como tem se desenvolvido seu processo de aprendizagem
(SILVA, 2016).

Ambiente pedagdgico da aprendizagem: as influéncias pedagdgicas materializam-se nas
atividades, métodos e estruturas adequados naquele ambiente, criando a base das estratégias a
serem aplicadas no processo de aprendizagem (HANNAFIN; LAND, 1997). Byrne (2002)
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alega que os métodos pedagdgicos tradicionais de ensino sdao fundamentalmente objetivista
por natureza e corroboram na premissa de levar os alunos a uma resposta pré-determinada,
culminado em um processo passivo no ambiente, visto que o conhecimento é considerado
absoluto.

Para Merriam e Bierema (2014) a arte de ensinar a criangas enfatiza o conteddo da
aprendizagem, enquanto a aprendizagem de adultos, também chamada de andragogia,
apresenta seu enfoque nos processos que constitui o aprender. Neste ambito da formacéo dos
adultos, € importante frisar que os educadores se pautem em metodologias de ensino
inovadoras, estimulando a autonomia dos estudantes para que possam buscar e criar novos
conhecimentos durante sua carreira profissional (ESCRIVAO FILHO; RIBEIRO, 2008),
através de atividades que estimulem o engajamento e a participacdo dos educandos em tarefas
praticas e criativas, as quais estimulem o pensamento critico, fomentando a aprendizagem em
questdes globais e locais (SAGAZ, 2019). A aprendizagem em acdo pode colaborar na
melhoria do ensino, por meio da difusdo de metodologias construtivistas entre professores e
estudantes, estimulando os alunos ao pensamento critico e a reflexdo durante as discussées em
sala de aula (SILVA, ET AL., 2012).

Nesse aspecto, o ambiente pedagdgico, considerando a perspectiva andragdgica para o
ensino superior, uma vez que lida com alunos adultos, busca por metodologias ativas para
criar nesse ambiente estimulos autbnomos e criativos dos alunos em seu processo de
formacdo. Assim, estratégias de ensino inovadoras se colocam como op¢des para dinamizar o
ambiente, relacionando melhor o elo teoria e pratica (SANTOS; LIMA, 2021).

Ambiente estrutural-institucional da aprendizagem: fundamenta-se nas peculiaridades do
ambiente universitario, seja da esfera publica ou privada, para que a gestdo universitaria
potencialize oportunidades de aprendizagem para seus alunos, na qual Lima e Silva (2016)
indicam que os diversos aspectos e elementos complexos, afetam a dimensdo estrutural-
institucional do espaco de aprendizagem, sob o enfoque universitario regido por inimeras
resolucdes e discussdes acerca das responsabilidades do docente. A universidade é uma
instancia limitada e dependente (ZABALZA, 2004). Sua estrutura é entendida como um
espaco de tomadas de decisdes formativas que envolve e articula agentes, condigdes, recursos,

entre outros fatores, comtemplando um espaco interno, a prépria universidade, e um espaco
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externo, ligadas a dindmicas externas a ela, porém afetando seu funcionamento e atuacdo
(LIMA; SILVA, 2016).

Ademais, é sabido que o ambiente institucional € composto por 6rgdos, comissoes,
conselhos e colegiados, na qual influenciam nas tomadas de decis6es do ambito universitario
que implica na aprendizagem dos alunos. E tanto que Macedo e Bispo (2019) consideram que
as caracteristicas situadas e imprevisiveis fazem parte desse cenério, cujas decisbes se
baseiam em préticas sociais pautadas em uma phronesis de modo coletivo.

Nesse escopo, outro elemento observado recai sobre a estrutura curricular dos cursos.
Conforme indicam Aradjo et al. (2014), cujos alunos enxergam a necessidade de adaptacdo da
estrutura curricular baseada no contexto regional para inserir disciplinas que integrem o
ambiente de aprendizagem. Nesse sentido, uma estrutura curricular adequada deve levar em
consideragdo os aspectos historicos da regido, bem como suas influéncias politicas, no intuito
de reconhecer intimamente as necessidades e desafios locais para moldar as formas de ensinar
0s modelos teoricos e praticos (LIMA; SILVA, 2020).

Entdo, discute-se uma participacdo mais efetiva do professor no processo de
formatacdo ou atualizagdo das grades curriculares, considerando a adogédo de féruns nacionais
e regionais para debater propostas que visem favorecer o processo de ensino-aprendizagem
(FREITAS; AMORIM, 2000). Contudo, os tramites institucionais, essencialmente da
realidade da universidade publica, frutos de uma estrutura altamente burocratica provocam
empecilhos para implementacdo de novos projetos em tempo héabil e eficaz, acarretando em
ceticismo generalizado no corpo docente (SILVA, 2014).

Ainda assim, Freitas e Amorim (2000) salientam que a Universidade é autbnoma nas
questdes relativas as suas diretrizes curriculares e projetos pedagdgicos, o que amplifica sua
responsabilidade em propor e flexibilizar as transformacdes académicas na busca de um
modelo educacional mais dindmico, adaptando-se as exigéncias do contexto.

E importante ressaltar que o ambiente dindmico e mutével conduz as dimensdes a se
comportarem com oscilacbes em graus de influéncia entre elas, tornado algumas dimensdes,
em determinadas situag@es circunstanciais, mais atuantes e influentes dentro do contexto da
aprendizagem (SAGAZ, 2019). Portanto, o quadro 1 elenca as principais dimensdes e seus
respectivos elementos, contribuigdes e desafios, bem como os autores mais referenciados de

cada area.
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Quadro 1: Caracteristicas das principais dimensdes do ambiente de aprendizagem

Dimensdes do Elementos ContribuicGes Desafios Autores
ambiente de
aprendizagem
Ambiente fisico | Salas de aulas Novos locais para a | Recursos e | Loma, Oblinger,
aprendizagem. possibilidades que | Kuuoskorpi,
suportem novos | Gonzalez, Finland;
Equipamentos o métodos de ensino | Long, Ehrman,
e objetivos da | Milne, Chism,
ferramentas; h
aprendizagem. Bradbeer, Mahat,
Byers, Cleveland,
Kvan, Imms.
Espacos formais de
ensino.
Ambiente CondicGes Educacéo Contextos Hannafin, Land,
psicologico emocionais; emocional; predominados por | Fonseca,  Gregory,

Sentimentos;

Competéncias.

Autoconhecimento;

Autoconsciéncia.

ameaga, opressdo e
desvalorizagdo

Champman, Santos.

Ambiente social | Relagdes sociais; Adaptacdes ao | Fatores  culturais | Illeris, Janior, Silva,
contexto heterogéneos. Ribeiro,  Cavassan,
sociocultural. Silva, Merriam,

Costumes e ritos Brockett, Lima,
. Silva, Macedo.
sociais;

Cultura de ensino.
Ambiente Dispositivos Ampliagéo, Distracdo dos | Amorim, Lima,
tecnolégico/virtua | moveis; flexibilizacdo e | alunos  causados | Kruta-Bispo, Bispo,
| desterritorializacdo | pelos dispositivos | Oliveira, Graetz,
dos processos de | mdveis. Rodrigues, Miranda,

Platarformas
institucionais;

Sincrono e

aprendizagem para
além do atual.

Attwell, Heimbecker,
Dolzane, Brito,
Thomé, Silva.
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Ambiente Atividades e | Atividades que | Metodologias  de | Hannafin, Land,
pedagdgico estratégias de | estimulem 0 | ensino inovadoras. | Byrne, Merriam,
ensino; engajamento e a Bierema,
participacdo  dos
educandos em Filho, Ribeiro, Sa.gaz,
. tarefas praticas e Silva, Lima,
Perspectiva criativas; Sonaglio,  Godoi,
andragoégica. Santos.
Aprendizagem em
acao.
Ambiente Estrutura curricular; | Estruturas Participacdo efetiva | Lima, Silva, Zabalza,
estrutural- curriculares dos docentes; Araljo, Silva, Lima,
institucional adaptadas; Bispo, Freitas,

Papel do professor;

Aspectos historicos;

Influéncias
politicas;

Politicas
governamentais e
institucionais.

Foruns nacionais e
regionais.

Estruturas
universitarias
demasiadamente
burocraticas.

Amorim, Silva.

Fonte: Elaboracédo propria (2022)

Logo, 0 ambiente perpassa por cenarios diversos e complexos que incluem suas proprias

particularidades. Os elementos observados nas dimensdes ressaltam a amplitude do ambiente

tanto no campo educacional como no profissional. J& as contribuicdes apresentam sugestdes a

fim de melhorar o desenvolvimento do ensino por parte das instituicdes, governos e

educadores, 0s quais precisam superar as barreiras impostas pelos desafios correspondentes a

cada dimensdo. Um eventual sucesso vai incidir em ambientes de aprendizagem mais

eficientes.
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Dentre as dimensdes abordadas, as influéncias e os desdobramentos do ambiente virtual
constituem objetos mais presentes nos estudos, sobretudo nos ultimos anos, a partir da
presenca e aplicacdo de novas tecnologias da informacéo e comunicacgdo que transformaram e
continuam a alterar a paisagem da educacdo tradicional (KOP; FOUNIER, 2010), acarretando

na perspectiva do ensino remoto.
3 Impactos do ensino remoto no ambiente de aprendizagem

No inicio de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia de
Covid-19, doenca causada pelo novo coronavirus. Uma das medidas sanitarias imposta pelas
autoridades foi a adocdo do distanciamento social, isso repercutiu fortemente no setor
educacional, j& que as atividades presenciais foram suspensas e orientadas a prosseguirem de
maneira remota, visando dar continuidade ao periodo letivo (RODINI; PEDRO; DUARTE,
2020). Esse contexto requereu das instituices de ensino solucdes para lidar com essa situacao
atipica e desafiadora (DHAWAN, 2020), na proporcdo que as atribuicdes presenciais foram
substituidas paulatinamente por atividades remotas (FERREIRA; FONSECA FILHO, 2020).

Daros (2020) aponta que as atividades remotas significam tarefas pedagdgicas
desenvolvidas provisoriamente, com o auxilio da internet, visando atenuar os impactos nos
estudantes advindos de sistema de ensino originalmente presencial. As aulas tradicionais
também precisaram ser adaptadas a esta nova realidade, obrigando a estudantes e professores
se depararem com novas formas de ministracdo das aulas, atividades, avaliacdes, além de
adequarem seu processo de aprendizagem em um contexto marcado por incertezas e
dificuldades (SILVA; KRUTA-BISPO; SILVA 2020). Arruda (2020) discorre que a maioria
das aulas sdo transmitidas em tempo instantaneo por sistemas de webconferéncias, tal formato
articula alunos e docentes dentro de um contexto interativo, além de possibilitar organizacéao
dos tempos dedicados a aprendizagem de maneira mais proxima ao ensino presencial.

Nesse sentido, o ensino remoto caracteriza-se pelo distanciamento geogréafico entre
alunos e professores, na qual a modalidade possui conotacdo temporaria nos diferentes niveis
educacionais das instituicbes de ensino para que as atividades ndo sejam interrompidas
(BEHAR, 2020). Na iniciativa privada, a resposta foi mais rapida devido a experiéncia com a

educacdo a distancia, uma vez que se fazia presente em grandes grupos educacionais de
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ensino. Porém, na educacdo superior publico prevaleceu uma resisténcia maior sobre esse
novo tipo de formato, dada as condi¢Ges e competéncias digitais dos discentes e docentes
(SALDANHA, 2020), além dos vérios aspectos do ambiente estrutural e institucional (LIMA;
SILVA, 2017).

Salienta-se ao fato de que existe uma diferenca entre o ensino remoto e 0 ensino na
modalidade de educacdo a distancia (EAD), porém ambos sdo unidos no que concerne a
utilizacdo de tecnologias da informacgdo e comunicacdo (CARMO; CARMO, 2020). Além
disso, fatores como a realizacdo de atividades sincronas e assincronas, o elevado nivel de
autodidatismo do estudante, a retirada de parte do protagonismo politico do professor e a
dissengdo do termo presengca como um critério da aprendizagem constituem questdes trazidas
do universo EAD para a concepcao do ensino remoto (MOURA, 2021).

No entanto, a educacéo a distancia é uma categoria de ensino com legislacdo prdpria.
Desfruta de equipes qualificadas, desde a parte administrativa até a producdo do material
didatico. Tal modalidade preocupa-se veementemente com a formacdo dos professores que
atuardo no EAD, tendo uma equipe multidisciplinar responsavel pelo planejamento e a
producdo dos conteldos. Enquanto que na aprendizagem remota, a ado¢cdo de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem se apresenta como um recurso emergencial utilizado pelos
docentes com vistas a adaptar essa realidade virtual no contexto de crise (JOYCE; MOREIRA,;
ROCHA, 2020).

Para suportar a configuracdo do ensino remoto, necessitou-se massificar o0 uso de outro
elemento advindo do EAD, o chamado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), o qual
passou a ser utilizado por parte de estudantes e professores nas instituicdes educacionais
(RODRIGUES, 2020). O AVA permite a interatividade entre os alunos, além da realizacdo de
trabalhos individuais e em grupo, avalia¢fes, exposicao do conteldo, entre outras atividades
(XAVIER; ET AL., 2020).

Assuncdo, Pimenta e Mol (2016) elencam algumas caracteristicas que podem facilitar o
processo de ensino-aprendizagem, tais como: flexibilidade, por meio da capacidade de
reutilizacdo do material usado no aprendizado em diferentes situacOes; facilidade de
atualizagdo que se consegue por meio de uma fragmentacdo do conteldo em pequenas
porcdes; possiblidade de customizagdo do sistema em variados cursos; reutilizagdo do

material de aprendizado, atualizando e proporcionando sua melhoria ao longo do tempo;
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indexacdo, permitindo a criagdo de um banco de dados para facilitar 0 acesso e procura dos
conteddos.

Além disso, 0 uso crescente e intensivo dos espacos virtuais gerou grandes quantidades
de informacdes no que tange a interacdo no processo de aprendizagem, suscitando a
necessidade da criacdo de repositorios de dados que refletem como os alunos aprendem
(KOENDIGER; ET AL., 2008), a fim de avaliar sistemas educacionais, contribuir para a
qualidade do ensino e estabelecer as bases para um processo de aprendizagem mais eficaz
(ROMERO; VENTURA,; DE BRA, 2004).

Xiao e Li (2020) trazem os impactos referentes a implementacdo do ensino onlline, os
quais revelam a dificuldade docente em promover interacGes sociais nas plataformas virtuais
do mesmo modo que no ambiente presencial. Outrossim, a capacidade de motivar os alunos e
cultivar o tempo de atencdo necessaria nos mesmos reflete a dificuldade em atuar nessa
dimensdo virtual. O despreparo para utilizar as plataformas digitais também se manifestou
como fator relevante nesse periodo emergencial (MARTINS ET AL., 2021). Similarmente, é
preciso considerar as limitacfes dos discentes referentes ao acesso a internet, disponibilidade
de um espaco silencioso, falta de Tl adequada e escassez dos recursos de aprendizagem
(SANGSTER; STONER; FLOOD, 2020). Tais adversidades de ambos os atores educativos
reverberam na qualidade do aprendizado (AMORIM; LIMA; KRUTA-BISPO, 2022).

Antes da pandemia, era perceptivel a implementacdo de estratégias educacionais
baseadas em um nivel ampliado de participacdo dos alunos no seu processo de aprendizagem.
Isso era representado, por exemplo, na reducdo de aulas expositivas e processos avaliativos
baseados em atividades praticas, diferentemente das tradicionais provas escritas (MOURA,
2021). A utilizacdo de artificios digitais ja havia provocado a necessidade de revisdo e
adequacdo dos métodos de ensino por parte dos professores (FREIRE, 2015).

Entdo, com o advento do ensino remoto, exigiu-se protagonismo dos docentes no
controle do processo de concepcédo, desenvolvimento e implementacdo do curso ao mesmo
tempo que esses profissionais necessitam de suporte institucional para desenvolver suas
habilidades e auxiliar na adequacgédo de metodologias praticas no ambiente remoto (HODGES;
ET AL., 2020).

Ja na perspectiva discente, Silva (2003) orienta o papel do estudante, alertando na

necessidade de responsabilidade, independéncia e autonomia como pilares no processo de
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aprendizagem do mesmo ao utilizar as ferramentas do AVA. Assim, apesar do ambiente
virtual de aprendizagem disponibilizar vérias ferramentas para facilitar a aquisi¢do do
conhecimento por parte do aluno, é preciso que o individuo invista for¢as no desenvolvimento
da sua aprendizagem, caso contrario o AVA se torna um ambiente improdutivel (AMORIM,;
LIMA; KRUTA-BISPO, 2022).

Em sintese, os impactos sobre o ensino devido a pandemia, de forma geral, ndo foram
tdo benéficos tendo em vista as fragilidades vividas no ambiente de aprendizagem, conforme
assinalam Moraes et al (2020). Contudo, constatou-se uma maior aproximacdo com 0s
recursos tecnoldgicos, considerados como necessarios para potencializar o processo formativo
do aluno. Entretanto, 0 acesso a esses recursos ainda é limitado para bastantes discentes e, até
mesmo, professores, 0 que se torna cada vez mais desafiador para viabilizar melhor um ensino
remoto que se atente para os elementos que se encontram no ambiente de aprendizagem.

Com isso, este trabalho avanca para compreender profundamente as consequéncias da
modalidade remota dentro do espaco de aprendizagem no ensino em Administracdo em
virtude da pandemia de Covid-19, apresentando caracteristicas da educacdo gerencial e
elucidando as mudancas sofridas pelos atores educativos, as quais ocorreram no processo de
formacdo académica, observando os papéis exercidos pelos docentes, discentes e

universidades durante esse periodo.

4 Panorama da educacdo em administracdo no pais até seu formato remoto em funcéo

do contexto pandémico

Levando em conta a necessidade do individuo em formular estratégias para sua prépria
subsisténcia, urge os saberes administrativos para gerir organizacdes e relacfes sociais, seja
no ambito familiar ou empresarial, demandando formas de gerenciamento nesses ambientes
(CARRIERI; PERDIGAO; AGUIAR, 2014). Dessa forma, ao longo das décadas foram
realizados movimentos para validacdo do conhecimento pratico em administragdo com o
intuito de verificar as habilidades adequadas nos contextos locais de atuacdo dos gestores
(FRANCO; PAIVA; HELMOND, 2015).

Costa, Barros e Martins (2009) acreditam na existéncia de contribui¢Ges da perspectiva

historica dos estudos no campo administrativo em igualdade de relevancia com outras
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abordagens mais utilizadas na area como a histéria dos negocios (business history), histdria da
gestdo (management history) e historia organizacional (organizational history). Até porque, o
desenvolvimento da administracdo enquanto matéria de ensino e campo do conhecimento
concretizou-se a partir das contribuicfes oriundas de instituicGes, sujeitos e professores
concebidas no olhar histérico (FISCHER; WAIANDT; FONSECA, 2011).

No Brasil, 0 ensino em administragdo foi derivado da influéncia norte-americana. Uma
das situacOes que representa essa intervencdo é identificada no convénio acordado entre os
dois governos, no ano de 1959, que resultou na criacdo do Programa de Ensino de
Administracdo Publica e de Empresas, beneficiando universidades federais. O projeto
enfatizava a necessidade de formar professores para contribuir com o desenvolvimento
econdmico e social do pais (NICOLINI, 2003). Bolzan e Antunes (2016) também atestam
para a raiz gerencialista que o campo académico nasceu e pelo qual os conhecimentos praticos
em administracdo foram construidos.

No século atual, organizagdes modernas ndo compactuam totalmente com o modelo
classico de gestdo e por esse motivo optam em trilhar estratégias distintas, pois a realidade
empresarial apresenta-se como um sistema multidimensional em que todos os aspectos estéo
ligados e sdo interdependentes (CEZARINO; CORREA, 2015). Poldony (2009) argumenta
gue os modelos tedricos ndo sdo suficientemente capazes para atender a uma abordagem
holistica com que as organizagdes atuam.

Além disto, as instituicdes educadoras tém falhado em provocar o pensamento critico e
o raciocinio moral, ambos considerados caminhos fundamentais ante os complexos problemas
empresariais presentes atualmente e suas necessidades de solucdes que tangenciam por
dimensdes subjetivas por meio de uma ldgica estocastica, conforme Ficsher (2003) ja
argumentava em suas discussdes em torno dos contornos que se tomavam oS cursos de
Administracdo com uma postura herdada pelo paradigma classico e funcionalista, o que
limitava o ensino em proximidade com o ambiente de aprendizagem e, consequentemente,
com um melhor potencial formativo do aluno aderente as necessidades do mercado e do
ambito pubico e social.

Por isso, Lima e Silva (2017) criticam o ensino tradicional em administracdo por
difundirem pressupostos genéricos de gestdo que se adequam a qualquer contexto de trabalho

do administrador. Na visdo dos autores, esse entendimento afasta a teoria da pratica
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organizacional e dificulta o despertar da habilidade de refletir dos alunos sobre sua acao
profissional. Cezarino e Corréia (2015) lembram que os cursos de graduacdo em
Administracdo revelam dificuldades em desenvolver competéncias adequadas ao contexto
profissional motivadas pela falta de sequéncia l6gica dos contetidos e o excesso de aulas
expositivas.

Nesse prisma, Franco, Paiva e Helmond (2015) alertam para a necessidade de preparar
profissionais capazes de enfrentarem contextos mdultiplos e heterogéneos que exigem a
integracdo de saberes diversos para solucionar problemas, exigindo-se dos individuos um
comportamento autbnomo e inovador. Essa condi¢do depende da ado¢do de metodologias
pautadas no ensino andragogico, destinado a estimular nos alunos habilidades coniventes com
a demanda do mercado de trabalho.

Para Sobrinho, Bittencour e Desidério (2016) os discentes podem exercer uma postura
mais interativa com os conteudos das aulas e serem agentes ativos no seu processo de
aprendizagem, auxiliados por recursos tecnolégicos que oportuniza 0 acesso a uma gama de
informagdes relacionados a diferentes temas.

Entdo, acreditava-se na incorporacdo de aspectos mais digitais no processo de ensino
dos estudantes de administracdo como forma de dinamizar a aprendizagem no ambito superior
e atender as demandas empresariais. Entretanto, dentro de um curto espaco de tempo, essa
perspectiva transformou-se em prioridade e exigéncia para prosseguimento da formacéo
académica, visto a adocao do distanciamento social como tentativa de conter a proliferacdo do
novo coronavirus e o consequente avango da pandemia de Covid-19. Esse cenario repercutiu
no ambiente de aprendizagem nos cursos superiores de administracdo (BARIVIERA;
FAGUNDES; CERQUEIRA-ADAO, 2021).

Entre as principais consequéncias deste periodo na educacdo corporativa, € possivel
inferir a falta de estratégias apropriadas para entusiasmar aulas sincronas e revitalizar o
ambiente virtual no intuito de evitar deixa-lo cansativo e mondtono com pouca ou quase
nenhuma interacdo. A troca de conhecimentos a partir da aproximacdo entre professor e
alunos ¢ um dos fatores centrais no processo do aprendizado (VASCONCELLOS;
MEDEIROS, 2022). A qualidade do acesso a internet e aparelhos eletronicos adequados
prejudicaram a socializagdo em tempo real e diminuiu a absor¢do do contetdo ministrado
(DAVID; MARQUES, 2021).
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Essa visdo € destacada por Garcia Filho (2021) ao versarem sobre as dificuldades
enfrentadas por alguns discentes referentes a vulnerabilidade tecnoldgica, considerando a
inacessibilidade de dados moveis ou redes Wi-fi que impediam os alunos de obterem acesso as
plataformas de ensino.

Outro fator importante, considerado por Vasconcellos e Medeiros (2022) diz respeito a
aplicacdo das avaliacGes das disciplinas que podem ter sido afetadas pela facilidade de acesso
as respostas por meios de pesquisas alternativas, principalmente na internet, deteriorando a
formacéo do profissional ao impossibilitar testar corretamente os conhecimentos adquiridos
nas matérias nos processos avaliativos.

O sistema de teleconferéncia, antes muito mais utilizadas para reunides corporativas
permitiu que o processo educacional remoto avangasse, servindo a iniciativa de conduzir as
aulas sincronas, tal funcdo remete a possibilidade de conex&o em meio a longinquidade entre
os individuos. Essa percep¢do retrata 0 quanto o mundo tecnoldgico tem a contribuir nos
métodos de aprendizado. Outro exemplo sdo o0s recursos de gravacdo das aulas e
disponibilizagdo do material nas plataformas virtuais, oportunizando os alunos a revisarem a
explicacdo do professor e esclarecerem possiveis duvidas (BARBOSA; VIEGAS; BATISTA,
2020).

E preciso captar a ideia que ndo basta um individuo conhecer uma nova tecnologia para
que ele possa utilizé-la naturalmente. Necessitou-se processar o fato das ferramentas digitais,
antes propostas como auxiliadoras no ambiente de aprendizagem se transformarem no Gnico
espaco de atuacdo para que 0 ensino se desenvolvesse. Somente apds esse momento, foi
possivel alcancar maior intimidade com os softwares e outras ferramentas inerentes a
educacio (COSTA; ESPIGAOQ; PINTO, 2021).

Sob a otica docente, o periodo remoto implicou em vérias limitagGes e dificuldades
devido ao carater repentino do contexto, dispondo a maioria dos professores em total
despreparo para adentrar em um novo territério de ensino. Em razdo disso, varias barreiras
emergiram da classe relacionados a: falta de interagdo, comunicacdo e engajamento dos
alunos, dificuldades na utilizacdo dos recursos digitais e ferramentas dentro do AVA,
investimentos na aquisi¢do de equipamentos e a adequagéo do planejamento das aulas. Apesar
disso, os desafios foram sendo superados a partir da colaboracdo entre os colegas de trabalho
(TOLEDO; CORSO, 2022).
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Pereira Junior e Novello (2021) ressaltam a necessidade de suporte oferecido pelas
entidades para mitigar os problemas enfrentados pelos docentes, uma vez que a instituicdo
precisa prover 0s recursos para a execucdo do trabalho a fim de garantir a eficicia do
profissional em sua atuacdo no processo de aprendizagem. Tal abordagem é apontada por
Melo et al. (2022) ao atribuirem a participacdo das organizacdes educacionais no
desenvolvimento de novas habilidades nas praticas de ensino por meio dos dispositivos
digitais, auxiliando todo o processo educacional dessa nova realidade enfrentada.

Além do apoio interno e diante das mudancas sociais caracterizadas pelo advento da
tecnologia, o docente precisa exercer seu papel critico e reflexivo para ser criativo, articulador
e parceiro dos seus alunos na questdo do aprendizado, direcionado seus esfor¢os em “aprender
a aprender” com a responsabilidade de descobrir novos caminhos didaticos (BEHRENS,
2005).

O formato do ensino online ainda é motivo de discussbes no escopo educacional,
juntamente na area de Administracdo com varios argumentos contrarios e favoraveis a
modalidade (SOUZA ET AL., 2020). Lima et al. (2018) defendem a possibilidade de
promover interac0es baseados na criacdo de comunidades de aprendizagem, abrangendo
varios individuos ao mesmo tempo. Em contrapartida, a exigéncia de uma formacéo didatico-
pedagdgico do professor se apresenta como algumas das barreiras ao uso das tecnologias
maoveis no ensino.

De qualquer maneira, nota-se a ajuda do modelo remoto no desenvolvimento
comportamental dos alunos ao requisitar dos mesmos o0 auto direcionamento no AVA e a
capacidade pré ativa de buscar solugdes diante do distanciamento fisico e social durante o
periodo das aulas remotas (BARIVIERA; FAGUNDES; CERQUEIRA-ADAO, 2021).

Assim, persegue-se ambientes virtuais variados que proporcionem saberes tecnoldgicos
e autossuficiéncia que despertem a empatia, didlogo e a troca de conhecimentos e
experiéncias entre professores e alunos. Acredita-se que nada substitui uma aula presencial e a
convivéncia social praticadas na universidade, porém € preciso estar aberto a aprender e
experimentar (VALENTE ET AL., 2020), tendo em vista que as organizacfes publicas e
privadas exigem dos administradores competéncias ligadas ao efetivo preparo para enfrentar
situacOes inesperadas, aguardando respostas originais e criativas aos novos desafios impostos
rotineiramente ao trabalhador (CERQUEIRA; OLIVEIRA; LUZ, 2018).
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A partir disso, foram encontrados alguns trabalhos cientificos que conseguem relacionar
0 ambiente de aprendizagem com o0 ensino em Administracdo durante o formato remoto, na
qual o quadro 2 explana tais pesquisas encontradas nas bases de dados do Google Académico

e Researchgate.

Quadro 2: Pesquisas que abordam os impactos da modalidade remota no ambiente

virtual de aprendizagem do ensino em Administragao

Autores Titulo do trabalho Origem/Tipo do Ano de publicacéo
trabalho
Vasconcellos e Medeiros | Impactos do ensino remoto Trabalho de 2022
emergencial no desempenho Concluso de
académico: Um Estudo de Curso
Caso no Curso de
Administracéo da
Universidade Federal do
Pampa
David e Marques Regime académico Trabalho de 2021
extraordinario: percepgdo dos | Conclusdo de
alunos do curso de Curso
administracdo do CCJS, em
Sousa - PB
Garcia Filho Mudancas e perspectivas Trabalho de 2021
estratégicas do ensino remoto | Concluséo de
utilizadas pelos discentes do Curso
curso de Administracdo do
Instituto de Natureza e Cultura
em tempos da pandemia da
Covid-19
Toledo e Corso O uso de tecnologias digitais Trabalho de 2022
por docentes: Um estudo de Concluséo de
caso sobre o Ensino Remoto Curso
Emergencial no Curso de
Administracdo-UNIPAMPA
Lima, Freitas, Ferreirae | O m-learning como apoio ao Revista de 2018
Filardi ensino em Administracdo Administracdo
FACES Journal
Bariviera, Fagundes e O impacto do ensino remoto Evento virtual: XX | 2021
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Cerqueira-Adéo no processo de aprendizagem | Coldquio
e formagéo do administrador Internacional de
do curso de administracdo da Gestédo
Universidade Federal do Universitaria-
Pampa em tempos de CIGU
pandemia de Covid-19

Fonte: Elaboracdo prépria (2022)

Indaga-se que os estudos referentes aos impactos do ensino remoto em Administracdo
motivada pela pandemia de Covid 19 ainda sdo bem escassos, necessitando um olhar mais
atento em mensurar as consequéncias dessa nova modalidade da educagéo. Mesmo assim, foi
possivel extrair algumas informacdes que revelaram algumas adaptacfes no processo de
aprendizagem derivado de um contexto emergencial. A participacdo dos discentes e docentes
de algumas instituicbes de ensino compde uma base consistente das pesquisas para comunicar
percepcOes negativas, vantagens, desafios e possibilidades dentro do ambiente virtual de

aprendizagem.

5 Consideracdes finais

Este trabalho teve o intuito de discutir as facetas do ambiente de aprendizagem e sua
relacdo com o ensino remoto no contexto da educacdo em administracdo. Para isso, abordou-
se as principais defini¢cbes dessa temaética e seus desdobramentos, depois se debrugou nas
discussdes acerca do impacto do ensino remoto no ambiente de aprendizagem. Por fim,
abrangeu um panorama sintético e ilustrativo sobre o trajeto do ensino em administracéo
durante o cenario pandémico recente, afetando no ambiente virtual de aprendizagem.

Portanto, espera-se que o trabalho promova reflexdes no debate académico em torno
do tema como forma de reconhecer a realidade do ambiente de aprendizagem, sobretudo, do
ensino em administracdo do pais. Alids, rever esse ambiente em detrimento de ambientes de
outras nacionalidades no enfrentamento desse contexto pandémico é relevante, pois, permite
conhecer fatores que podem colaborar ou inibir uma formagéo qualificada do alunado a partir
de um ambiente adequado e acolhedor para sua formacdo. Oportuniza também a mobilizagédo

de competéncias por meio de um aprendizado que estimula a reflexdo e acéo a partir do uso
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de recursos materiais e imateriais no sentido de viabilizar o ensino, qualquer que seja a sua
modalidade.

Por fim, outros estudos podem se debrucar em cada tipo de ambiente de aprendizagem
a partir de pesquisas de campo para identificar singularidades desses ambientes, além dos
elementos que as conectam entre si para contribuir com uma formacéo consistente para o

discente.
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