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Letramento digital: O que se espera nesta jornada para a populagéo idosa?
Introducéo

Segundo a OMS (2019), o Brasil esta transpondo uma grande mudanca socioecondémica
movido por renovagao demogréafica. A taxa de mortalidade comecgou a diminuir (entre jovens),
e a mortalidade infantil diminuiu, e a expectativa de vida aumentou, de 50 anos para cerca de
73 anos no mesmo periodo. Nos proximos 40 anos, espera-se que a populacéo brasileira idosa
cresca 3,2 % ao ano OMS (2020), no entanto, esse aumento passa a ser 160% se projetado, de

acordo com a constante de crescimento apresentada, para o ano de 2060 (IBGE, 2020).

Conforme o Instituto Brasileiro Geografia e Estatistica-IBGE, ocorreu um crescimento
consideravel ao longo dos anos da populagdo idosa, devido a este aumento consideravel, torna-
se necessario identificar as reais necessidades deste publico e criar diferentes formas de facilitar
0 acesso deles as novas tecnologias, tendo por condicdo o fato de se tratar de uma geracao de
ndo nativos digitais, que previamente € sabido que pesa a resisténcia as constantes mudancas

proporcionadas pela evolugdo tecnoldgica. (IBGE, 2020).

Em relacéo a reflex&o sobre o conceito de Envelhecimento Ativo, proposto pela OMS
(2002), as pessoas com idade acima de 60 anos com “envelhecimento ativo” esta atrelado a
quatro pilares, sendo estes; saude (bem-estar biopsicossocial), participacéo (social — cidadania
—cultural, espiritual), seguranca/protecéo e aprendizagem ao longo da vida (aprendizado formal
ou informal), com a mensagem mais ampla de que o “envelhecimento saudavel”, deve ser
abrangente e reconhecer, além dos cuidados com a saude, outros fatores que afetam o modo

como os individuos e as populacdes envelhecem. (SAUDE, 2005).

O aumento da perspectiva de vida ligada as transformac@es nas tecnologias do mundo
do trabalho, possibilita que a habilidade produtiva dos individuos se prorrogue. No ultimo
relatorio do Banco Mundial hd uma descrigdo exatamente sobre essa questdo da progressao da
capacidade produtiva. As evolucdes das tecnologias, demanda de atividades fisicas e estudo e
mais relacionado a solugbes de problemas, atividades em grupo e resiliéncia. (CARDOSO;
DIETRICH; SOUZA, 2021)
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A democratizacdo no uso de novas tecnologias se confirma ao se analisar os dados
apresentados, em 2011, pela Pesquisa Nacional por Amostra em Domicilio (PNAD), liberada
pelo Instituto Brasileiro de Tecnologia e Estatistica (IBGE), sobre o uso das tecnologias mdveis
e 0 acesso a internet. O resultado da pesquisa mostrou que, de 2005 a 2011, o contingente de
pessoas que tinham aparelho celular cresceu 107,2%%, enquanto o nimero de habitantes na
mesma faixa teve o crescimento de 9,7%. Isso significa que 115,4 milhdes de brasileiros, com
mais de 10 anos, possuem aparelhos de telefonia movel, sendo que quase 70% sdo mulheres,
no referente a geracéo, o inicio de utilizacdo do aparelho, ja se torna presente na infancia. Ainda
segundo a pesquisa do PNAD, o numero de pessoas que utilizam os aparelhos de telefonia
movel aumenta conforme a idade, escolaridade e renda domiciliar per capita. Em se tratando de
renda per capita, 0 acesso a internet vem aumentando em todos os niveis sociais, inclusive o0s
de baixa renda. (IBGE, 2015).

Segundo os dados publicados pela Internet World Starts, na Africa, essa penetragio é
de 43%, enquanto na América do Norte € de 89,9%, na Europa 87,1% e na América Latina e
Caribe é de 72,4%. A divisdo digital é a desigualdade no acesso as tecnologias de Internet e
TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo) no mundo. As pessoas gque tém acesso a
internet mével cresceram de 100 milhGes em 2018, para mais de 5,1 bilhdes de usuarios em
janeiro de 2019.!

A ampliacdo de competéncias de conhecimentos dos idosos, como sua participacao,
podera ser de forma critica e reflexiva e, como consequéncia, atender suas necessidades e
interesses. Neste contexto o autor afirma que a educacgéo ao longo da vida ao incluir os cidad&os
mais idosos ira permitir um adequado acesso a esta rede de informacdo, ap6s esse processo de
construcdo de novos conhecimentos serem nomeados como: Imigrantes Digitais que sao 0s que
aprenderam a usar a tecnologia, possibilitando a convivéncia com o0s nativos digitais, que é a
geracdo de individuos que convivem a tecnologia desde que nasceram. Mas ja se sabe que
apenas uma pequena parte da populacdo idosa ira fazer essa adaptacdo de conhecimento. O
acesso a informacéo de qualidade é essencial para que uma organizac¢ao obtenha a sua eficacia.
(GIL, 2021).

! Disponivel em: https://wearesocial.com/uk/blog/2019/01/digital-in-2019-global-internet-use-
accelerates/. Acesso em 14/12/2021.
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Considera-se que a usabilidade é a eficiéncia, eficacia e satisfacdo com a qual os
publicos do produto alcangcam objetivos em um determinado ambiente, conforme NBR 9241-
11 (p.3), de agosto de 2002).

Para serem considerados efetivos para a populacdo idosa, os aplicativos de salde
precisam ter caracteristicas especificas. Nota-se aplicativos com atalhos para facilitar o uso por
esse publico. Por meio de avaliagdes, € possivel perceber que ha criticas sobre as limitagdes do
uso de aplicativos dos idosos, como letras pequenas ou uso incorreto de cores. Também se
observou que os idosos relatam problemas com cognicdo, percepcdo, habilidades fisicas,

acompanhado de baixa motivacao e tudo isso reduz o uso por meio de idosos. (SALES, 2002)

Sobre o letramento digital para idosos, (processo de aprendizagem do uso das
tecnologias), deve -se destacar algumas defini¢des, uma delas é o letramento digital em sua
forma geral, que é o desenvolvimento da capacidade de usar e compreender informacdes de
varios formatos e fontes, incluindo o apoderamento da nova tecnologia e a pratica de leitura e
escrita em tela, ja a fluéncia digital é a capacidade de avaliar, selecionar e compreender e
expressar-se, de acordo com as preferéncias pessoais, com a capacidade de produzir e criar
conhecimentos. (DE FLAUZINO et al., 2020).

Silva e Behar (2019) descrevem a alfabetizacdo digital, que é a habilidade para

interpretar e compreender os codigos de linguagem, que é distinta do letramento digital.

Nas pesquisas a respeito do envelhecimento, € consenso a ideia de que pessoas mais
velhas possuem grande dificuldade no uso de dispositivos tecnoldgicos, o que pode levar a
exclusdo digital. Pascoa & Gil (2017) completa dizendo que isso pode acontecer devido ao fato
de que, no decorrer dos anos de vida, o individuo pode néo ter passado por experiéncias com o

uso das TICs (Tecnologias da Informacédo e Comunicacéo).

Objetivo: Analisar alguns artigos cientificos a respeito do aumento da populagéo idosa

com acesso a meios eletrénicos e tecnoldgicos e suas habilidades no manejo.

Meétodo: Trata se de uma revisdo de literatura, a partir de alguns artigos atuais sobre
o tema letramento digital. E método de pesquisa utilizado desde a década de 80, que tem como
norteador aPratica Baseada em Evidéncias (PBE), que associaa sistematizacdo com
a publicacdo dos resultados de uma pesquisa bibliografica em saude para trazer beneficios. O
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objetivo da revisdo integrativa é a integracdo entre a pesquisa cientifica e a préatica profissional
(Mendes; Silveira; Galvao, 2008). Possibilita a sintese de estado do conhecimento de um
assunto e pode apontar lacunas do conhecimento que merecem ser investigadas. (MENDES,
2008).

Conclusdo : Os dados dos artigos analisados demonstram que o crescimento da
populacdo idosa é algo real, todavia, ainda existe um longo caminho para se adequar as
tecnologias ao uso destes usuarios, mas deve haver prudéncia, existem inumeras formas de uso,
devemos pensar na evolucgdo do letramento digital para pessoas que nao nasceram na era digital,
sejam ensinadas sobre 0 uso dessas tecnologias para criar independéncia no uso, saber entender
as informacdes que podem ser importantes, como qualquer outro aparelho eletronico e que este
aparelho podem apresentar falhas. Existe nesse sentido, além de um desafio para a nova geracéo,
que é a inclusdo tecnoldgica da geracao mais velha, um nicho de mercado a ser explorado, desde
fechaduras digitais, alarmes, agendamentos por aplicativos, instrutores, desenvolvedores de
aplicativos entre tantas outras possibilidades.
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