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RESUMO

A Contabilidade Gerencial foi criada com intuito de auxiliar na administragdo das empresas,
proporcionando aos administradores formas de gerenciar com precisdo e exceléncia, através
de demonstrativos, dados e informacdes, possibilitando o alcance dos objetivos empresariais.
A parte administrativa das empresas s&o muito afetadas pelas decisfes que sdo tomadas no
decorrer da sua existéncia, falta de informacdes pertinentes e detalhadas fazem com que 0s
gestores tomem decisdes prejudiciais a entidade. A Contabilidade Gerencial lida com
informacdes, e € por meio dessas informacdes que relatorios sdo emitidos, possibilitando
estratégias e visdo ampla a respeito do negocio, fazendo com que as decisdes tomadas afetem
positivamente o crescimento financeiro e econdmico da empresa. Para que a Contabilidade
Gerencial seja implantada de forma excelente, se fez necessario a implantacdo de um Sistema
de Informacéo Gerencial, onde todos os dados e informag@es sdo reunidos num sé sistema
facilitando no gerenciamento das informacdes, controle e analises do patrimonio, através de
emissdes de relatorios diarios, mensais e anuais. Este estudo teve por objetivo propor a
compreenséo sobre Contabilidade Gerencial de acordo com o seguinte problema: “De que
forma a Contabilidade Gerencial auxilia os gestores e administradores na tomada de deciséo e
quais os seus beneficios para a entidade?”. Enfatizando os conceitos, beneficios e importancia
Contabilidade Gerencial, os Sistemas de Informacdes Gerenciais e os beneficios da
Contabilidade Gerencial para o processo decisorio através de revisdes bibliograficas de
artigos cientificos, livros e entre outros, de autores renomados da area.

Palavras-chave: Contabilidade. Gerencial. Decisdes. Informacdes. Beneficios. Sistemas.
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A Contabilidade Gerencial auxilia em todos os ambitos empresariais, trazendo facilidade aos
gestores na administracdo das empresas e nas tomadas de decisdes que condizem com seu
cenario financeiro e econdmico. Através dos dados e informag6es obtidos é possivel produzir
analises extensas do mercado onde a empresa esta inserida, diante dessas informacdes e
interpretacdo correta das demonstracdes geradas, ideias e estratégias surgirdo, afinal, uma boa
gestdo tem poder de modificar todo um cenario financeiro.

E importante compreender que a finalidade desta pesquisa foi prestar auxilio aos estudantes,
empresarios, responder a perguntar e gerar novos meios de estudos, além de maximizar o
conhecimento dos futuros profissionais da area da Contabilidade.

Diante disto, recorre-se a seguinte problematica: Como a Contabilidade Gerencial auxilia na
administracdo das empresas e nas possiveis tomadas de decisGes, e quais beneficios atraird ao
longo dessa gestao?

O objetivo central desta pesquisa foi demonstrar a importancia e os beneficios da
Contabilidade Gerencial, os métodos utilizados para gerar exceléncia na obtencéo das
informagdes, auxiliando e oferecendo suporte aos gestores na administracdo de suas empresas,
facilitando a tomada de decisdes.

Posto isto, compreende-se 0s objetivos especificos como sendo o primeiro capitulo um relato
sobre o que é a Contabilidade Gerencial e sua importancia na administragdo empresarial, 0
segundo capitulo fala-se sobre os Sistemas de Informac@es Gerenciais que sdo utilizados para
filtrar dados e informagdes, e por Gltimo e ndo menos importante, sendo representado o
terceiro capitulo pela demonstracdo dos beneficios da Contabilidade Gerencial no processo
decisorio.

A pesquisa cientifica em questdo foi desenvolvida fazendo uso da metodologia de revisdo
bibliografica de literatura. Foram realizadas pesquisas em livros, sites com rigor cientifico e
artigos publicados, nos ultimos cinco anos. Para viabilizar a realizacdo das pesquisas e buscas
de fontes, foram utilizadas as seguintes palavras-chave: contabilidade gerencial, contabilidade,
gestdo, tomada de deciséo.

2. ACONTABILIDADE GERENCIAL

2.1 CONCEITOS

A Contabilidade Gerencial foi criada a partir das necessidades empresariais de administracéo,

auxiliando os administradores no gerenciamento das empresas embasados no propésito de
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manter os negécios elevados mediante as constantes mudancas no mercado financeiro e
econdmico. Atraves da transformacdo de dados em informacdes € possivel realizar uma
avaliacdo do desempenho da empresa, e assim, definir decisdes que trardo solugdes benéficas
para a empresa.
A administracdo, pela Contabilidade Gerencial, obteve diversas vantagens no crescimento das
empresas. Lopes (2013) relata que um gestor sem informagdes reais sobre a situagdo da
empresa, faz com que a entidade seja mais um ndmero entre as que faliram, por isso, é
necessario a gestdo oferecida pela contabilidade, pois o contador gerencial propde e oferece
atualizacdo constante aos gestores sobre as informacdes essenciais para a administracdo da
empresa, afim de gerar continuidade, lucratividade e eficiéncia na concorréncia. O mundo
empresarial passa constantemente por mudangas, por isso, as organizagdes precisam se manter
atualizadas para lidar com as oposi¢des do mercado, conforme é citado:
As empresas estdo em constantes mudancas; cada vez mais necessitam de
controles precisos e de informacdes oportunas sobre seu negocio para
adequar suas operacOes as novas situacdes de mercado. Observa-se que
durante anos a contabilidade foi vista apenas como um sistema de
informacdes tributarias; na atualidade, ela passa a ser vista também como
um instrumento gerencial que se utiliza de um sistema de informacéo para
registrar as operacOes da organizagdo, formagdes necessarias para subsidiar
0 processo de tomadas de decisbes e para 0 processo de gestdo,
planejamento, execucdo e controle (SILVIO APARECIDO CREPALDI,
2011, p. 3).
Crepaldi (2011, p. 3) enfatiza a importancia das informagGes serem precisas e oportunas para
que as entidades obtenham exceléncia em seus planejamentos e tomadas de decisoes.
Atualmente a contabilidade ndo € mais usada unicamente como uma ferramenta tributéria,
mas também como ferramenta de gestdo, através de analises de toda a estrutura patrimonial e
clareza quanto a visdo do administrador através de demonstrativos, sendo eles: Balanco
Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) , Demonstragédo dos
Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPAC) , Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) e em
caso de companhia aberta, é usada também a Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA)
(MARION, 2011).
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A Contabilidade Gerencial € o auxilio prestado que a administracdo necessita, as informac6es
geradas e analisadas é a esséncia da Contabilidade Gerencial, ndo podendo ser praticada com
éxito caso ndo seja possivel o recolhimento das informacGes necessarias sobre todo o &mbito
organizacional. E também, definida por Cosif Lestensky, Nogara e Pria (2008, p. 28), como:
A parte da Contabilidade que se refere a fornecimento de informacdes e de
subsidios para a tomada de decisdes de carater corrente e as de natureza
estratégicas permitindo também efetuar avaliagdes de desempenho e fixacao
do preco de venda baseado no custo, no mercado e no concorrente.
Portanto, a Contabilidade Gerencial fornece informacdes com intuito de prestar suporte, gerar
estratégias e principalmente, quando se trata de decisdes a serem tomadas, facilitar avaliagdes
do desempenho, no que tange até mesmo nos valores, precos, custos, concorréncia e entre
outros. Segundo Padoveze (2010, p.38):
A Contabilidade Gerencial é relacionada com o fornecimento de
informagdes para os administradores, isto é, aqueles que estdo dentro da
organizacdo e que sdo responsaveis pela dire¢cdo e controle de suas
operagoes.
As informac6es ndo sdo de carater publico, mas reveladas aos internos da empresa (socios,
administradores, funcionarios, entre outros), sendo demonstradas aos acionistas, credores e 0s
que estdo fora da organizacdo quando a Contabilidade Gerencial for contrastada com a
Contabilidade Financeira (PADOVEZE, 2010, p.38). Ao contrario da Contabilidade
Gerencial, “a Contabilidade Financeira, refere-se a informacao contabil desenvolvida para
usuarios externos, como acionistas, fornecedores, bancos e agéncias regulatorias
governamentais” (HORNGREEN, 2004, p. 4).
O publico-alvo da Contabilidade Gerencial sdo os internos da organizacdo, individuos que
necessitam de informacgfes preponderantes para tomar decisfes, analisar 0 desempenho e
gerar promocéo. Logo, a Contabilidade Gerencial é:
[...] num sentido mais profundo, esta voltada Unica e exclusivamente para a
administracdo da empresa, procurando suprir informacdes que se ‘encaixem’
de maneira varidvel e efetiva no modelo decisorio do administrador
(RICARDINHO, 2005, p. 9).
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Para definir a Contabilidade Gerencial, deve-se compreender que foi criada exclusivamente
para a administracdo das empresas, afim de supri-las com informagdes que auxiliam na
tomada de decisbes, no controle gerencial e nas estratégias, que sdo o0s principais objetivos
desta ferramenta. Atkinson, Laurentino, Lestensky, Nogara e Pria (2008, p. 28) retrata a
Contabilidade Gerencial como um “processo de produzir informacdo operacional e financeira
para funcionarios e administradores”, para que a administracdo ocorra com exceléncia é
necessario profundidade na Contabilidade Gerencial (JIJAMBALVO, 2002, p. 2). A
contabilidade tradicional ndo é suficiente quando deseja-se auxilio nas tomadas de decisoes,
os demonstrativos extraidos da contabilidade tradicional devem ser utilizados e analisados
para a administracdo da empresa, que é o objetivo da Contabilidade Gerencial (PADOVEZE,
2010, p. 40).

Para Padoveze (2012), os aspectos principais da Contabilidade Gerencial sdo:

[0 A contabilidade gerencial tem como foco o processo de tomada de
decisdo dos usuérios internos, ou seja, deve atender todas as pessoas dentro
da empresa, em qualquer nivel hierarquico, que necessitam da informacéo
contabil para tomar decisdes em suas respectivas areas;
[0 A contabilidade gerencial e mais analitica, mais detalhada que a
contabilidade financeira. A contabilidade financeira apresenta seus
relatérios para os usuarios externos em formatos sintéticos, em grandes
numeros, como, por exemplo, o balango patrimonial,
[0 A contabilidade gerencial parte das informacdes existentes na
contabilidade financeira e faz os complementos necessarios para 0 uso dos
gestores. Ndo tem modelos especificos de relatorios. As informacoes
contabeis gerenciais devem ser apresentadas em relatérios desenvolvidos
para cada tomada de decisdo e adaptados para o perfil do usuario do
relatorio.
A partir das afirmag0es do autor citado acima, a Contabilidade Gerencial atende, de maneira
geral, todos os niveis hierarquicos, oferecendo informacdes a todos que precisam dentro da
organizacdo, sendo mais detalhada do que a Contabilidade Financeira, pois os seus relatorios

sdo adaptados para cada perfil de usuario. Logo, conclui-se que a Contabilidade Gerencial
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esta voltada para a parte administrativa das empresas, que, através de informacdes e dados,
auxilia a gestéo e eleva o desempenho da organizagéo.
2.2 OBJETIVOS
A Contabilidade Gerencial realiza um controle metddico sobre o ativo, passivo e patriménio
da empresa, produz confiabilidade e transparéncia nos seus atos. Esclarecido o conceito de
Contabilidade Gerencial, compreende-se neste subcapitulo os objetivos e a importancia da
Contabilidade Gerencial na administragdo das empresas. Junquilo (2001, p.6) considera 0s
objetivos da Contabilidade Gerencial como sendo: planejar, coordenar, controlar, comandar e
organizar:
O trabalho gerencial, de acordo com os primeiros estudos classicos sobre o
tema (FAYOL, 1970, GULICK, 1937), vem sendo descrito como composto
de uma série de funcdes basicas. Em FAYOL (1970), sdo definidas as
conhecidas fungdes administrativas: planejar, coordenar, controlar,
comandar e organizar. Em GULICK (1937), elas séo reforcadas e ampliadas
por aquilo que ele denominou ser a esséncia do trabalho gerencial: o
POSDCORB, isto €, planejamento, organizacao, assessoramento (‘staffing’),
diregdo, coordenacgdo, informagdo (‘reporting’) controle contabil-financeiro
(‘budgeting’).
O planejamento € primeiro degrau do sucesso empresarial, é a projecdo de um plano para que
0S objetivos empresariais se cumpram, sejam eles de longo ou curto prazo. O ato de coordenar
esta ligado a organizacao, estrutura e andamento. Controlar € fiscalizar, monitorar, a fim de
acompanhar os resultados. Comandar é dirigir, governar, administrar, orientar e liderar. Sendo
assim, pode-se dizer que a Contabilidade Gerencial, segundo o autor citado, garante toda a
parte de planejamento com o intuito de utilizar de estratégias com base no cendrio atual, para
que, futuramente, esses planos saiam do papel e se concretizem na organizagao.
Pizzolato (2000, p.195) confirma:
A Contabilidade Gerencial produz informacdo Gtil para a administracdo, a
qual exige informagbes para varios propoésitos tais como: auxilio no
planejamento; na medicédo e avaliacdo de performance; na fixacdo de precos

de venda e na analise de agdes alternativas.
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Além de todo o processo de planejamento, medicdo e avaliacdo, esta ferramenta também
disponibiliza solugOes alternativas caso ocorra algum imprevisto. Anderson, Needles e
Cadwell, apud Frezzati, Relvas, Nascimento e Junqueira (2009, p. 3) retratam que a
Contabilidade Gerencial ¢ o “processo de identificacdo, mensuragdao, acumulagdo, analise,
preparagdo, interpretacdo e comunicacao da informagdo financeira” e apontam os objetivos
como sendo “planejar, avaliar e controlar.” A Contabilidade Gerencial coordena a entidade de
forma direta, auxilia na estruturagdo da organizagéo e no andamento do crescimento, de forma
que consiga visualizar e controlar os resultados obtidos conforme o andamento da gestéo,
orientando os administradores para que as suas decisdes sejam absolutas e certeiras.
2.3 IMPORTANCIA
A Contabilidade Gerencial é demasiadamente importante na gestdo das empresas, visto que
possibilita a visualizacdo do que se passa dentro e fora da organizacdo, colaborando com o
nivel de competitividade da entidade (PADOVEZE, 2010). Cada vez mais em evolucao, a
Contabilidade Gerencial gera grandes impactos na continuidade das organizacgoes,
promovendo planejamento, controle e tomada de decisdes estratégicas (IUDICIBUS, 1998).
Através da identificacdo dos destinos das verbas da entidade, onde foi gasto, investido e entre
outros, € possivel pressupor os efeitos das decisdes tomadas pelos gestores (SALAZAR,;
BENEDICTO, 2004, p. 03). Conforme Aquino, Cardoso e Mario (2007), uma empresa que
ndo implementou a contabilidade, ndo tera memoria, identidade e ndo crescera ou sobrevivera.
Marion (2005) destaca que a Contabilidade Gerencial oferece apoio e orientagcdo na gestdo
organizacional, a vista disso, toda e qualquer decisdo tomada sera benéfica para o
desenvolvimento da organizacdo. Diante disto, Lacerda (2006, p. 18) afirma que:
A decisdo de se implantar a contabilidade gerencial na empresa trara uma
infinidade de ferramentas gerenciais que auxiliardo o empresario na gestao
financeira de sua empresa. Dessa forma exercera a capacidade
administrativa que € exigida nos dias de hoje para lidar com as tarefas
diarias que, por mais simples que parecam, influenciardo os resultados da
empresa.
A implementacdo da Contabilidade Gerencial influéncia positivamente nos resultados da
empresa, trazendo consigo uma série de controles e beneficios. Tornou-se necessario na

gestdo das empresas para quem busca um crescimento realmente significativo. As analises
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efetuadas por esta gestdo sdo de interesse fundamental aos gestores, pois sdo essas

informacdes que trazem um leque de metas e objetivos para a empresa, objetivos esses que

ndo serdo inalcancgaveis, visto que, todas as informagdes estdo embasadas na realidade em que

se encontra a organizacdo, diante disto, Marques (2014) declara:
Para os administradores, o interesse nos dados contabeis atinge um grau de
profundidade e analise, bem como de frequéncia, muito maior do que para
0s demais usudrios. De fato, sdo eles 0s agentes responsaveis pelas tomadas
de decisbes dentro de cada organizacdo a que pertencem. Note-se que as
informacdes fornecidas pela contabilidade ndo se limitam, como julgam
muitos, ao Balanco Patrimonial e a Demonstragdo de Resultados. Além
desses demonstrativos béasicos e finais de um periodo contabil, a
contabilidade fornece aos administradores um fluxo continuo de
informacdes sobre os mais variados aspectos da gestdo financeira e
econdmica das empresas. O gestor que sabe usar a informagdo contabil, e
que conhece suas limitagOes, dispde de um poderoso instrumental de
trabalho que lhe permite tomar decisbes visando o futuro com maior
seguranca, bem como conhecendo a situacdo atual e o grau de acerto e
impropriedade de suas decisdes anteriores.

A Contabilidade Gerencial depende de dados e informacOes para que a administragdo seja

concluida com exceléncia, é onde entra a Contabilidade Gerencial, pois além de fornecer

demonstrativos, proporciona também, diariamente, informacbes de todos os ambitos

organizacionais, o que €, conforme Marques (2014) “um poderoso instrumental de trabalho”,

e para isso, todo contador necessita de um Sistema de Informagéo Gerencial.

3. SISTEMAS DE INFORMA(;OES GERENCIAIS

Os Sistemas de Informac6es Gerenciais (SIG) foram criados a fim de atingir as metas e 0s

objetivos das organizacfes, agindo de maneira estratégica, tatica e operacional. Neles séo

retidos todos os dados das empresas em todo o seu &mbito organizacional e esses dados séo

transformados em informagdes seguras resultando em agdes, podendo ser representada como

tomadas de decisdes (BATISTA, 2012; FREZATTI et al, 2009).

Para Batista (2004, p. 22) um sistema ¢ a “disposi¢ao das partes de um todo que (...) formam a

estrutura organizada, com a finalidade de executar (...) atividades (...)” e para Crepaldi (2011,
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p. 6) a Contabilidade Gerencial “é voltada para a melhor utilizagdo dos recursos econdomicos
da empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de
informacao gerencial”.
Os sistemas de informacdes séo utilizados na Contabilidade Gerencial para estruturar a
organizagdo para que a missao seja concretizada, auxiliando no planejamento, no controle, na
comercializacdo, na pesquisa e na administracdo, ele € composto por tecnologia, organizagoes
e pessoas. A tecnologia envolve o uso de computadores, hardwares, softwares, banco de
dados. As organizacgdes sdo as empresas que usufruem do sistema, e as pessoas sdo 0s
usuarios, podendo ser internos ou externos.
Para Padoveze (2000 p. 45), o Sistema de informac0es, pode ser conceituado como:
Um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos e financeiros
agregados segundo uma sequéncia logica para o processamento dos dados e
traducdo em informacdes para, com seu produto, permitir as organizacgdes o
cumprimento de seus objetivos principais.
As entidades sdo organizadas através de um Sistema de Informacéo Gerencial que produz
relatorios anuais, mensais, semanais e didrios tanto na area Contébil, Fiscal, Recursos
Humanos, Vendas, entre outros. O SIG trabalha em conjunto com todas as partes
organizacionais para cumprir 0s principais objetivos da organizacdo, conforme Crepaldi
(2011, p.41), relata que “para executar suas atividades, uma empresa precisa de elementos que
Ihe permitam cumprir seu ciclo operacional e que fornecam também uma estrutura basica que
facilite a conclusdo de suas atividades”. Atkinson et al (2000) relata que:
No contexto competitivo atual, os contadores gerenciais estdo se tornando
parte do time executivo, participado da formulacdo e da implementagéo de
estratégias. Os contadores gerenciais podem converter o plano estratégico
em medidas operacionais e administrativas. Em vez de serem coletores de
dados e produtores de relatorios descritivos, podem tornar-se projetistas de
importantes sistemas de informagdes gerenciais para a empresa.
Os profissionais da gestdo contébil participam diretamente das estratégias das organizagoes,
ndo sdo mais vistos somente como coletadores de informacdes, mas também sdo capacitados
para projetar e manipular um sistema de informacao gerencial eficiente. O processo decisorio

é demasiadamente influenciado pelo Sistema de Informacéo Gerencial, por isso a necessidade
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de um sistema capaz de gerar dados e informagdes com exceléncia, a falta de relevancia de
uma informacdo pode gerar perdas. Para Crepaldi (2008, p 11), a implementagdo de um
Sistema de Informagdes Gerenciais deve considerar os seguintes quesitos:
As informacgdes que os sistemas deverdo possuir para alcancar o controle
econdmico e financeiro da empresa;
O que levar em consideracdo na decisdo entre comprar pronto e desenvolver
um sistema proprio;
Como a controladoria pode ser mais eficaz pela utilizacdo de um sistema de
informacao contabil abrangente;
O didlogo com os Sistemas Integrado de Gestdo (ERP);
Cs requisitos necessarios para se implantar um sistema de informacGes
contabeis voltado para o usuario.
As informac0es sdo de total relevancia para que a implementacéo seja concretizada e
trabalhada com sucesso. O controle de todas as areas da organizacao acontece plenamente
quando se tem um SIG na organizacdo, este sistema se adapta as mudancas, e gera facilidade
até mesmo nas auditorias, controladorias. Ha muitos sistemas prontos que estao disponiveis
no mercado para compra e uso, porém, a organizacao pode optar pelo desenvolvimento do seu
proprio sistema, sendo esse sistema, voltado para os usuarios (internos e externos).
O SIG pode gerar diversos beneficios nas organizagdes, sendo eles: reducdo dos custos,
emissao de relatorios eficientes, produtividade aumentada, decisdes benéficas, melhora na
estrutura patrimonial, resiliéncia diante dos imprevistos, além de potencializar o
funcionamento da empresa integrando diversas tarefas e processos de uma forma ordenada e
l6gica.
Segundo Burch e Grudnitski (1989):
A integracdo é um poderoso elemento no desenho [de sistemas de
informacdao] devido a crescente necessidade de coordenacgéo e sincronizacao
de operagdes dentro e fora das organizagfes. As organizacfes devem ser
vistas como sistemas Unicos, formados de partes interdependentes que
formam um todo unificado. O objetivo dos sistemas integrados ¢é
disponibilizar um fluxo de informacdes em varios niveis e

interdepartamental que possa dar suporte a essa interdependéncia.
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O Sistema de Informacdo unifica as informacdes e as trata separadamente cada setor
organizacional para que a organizagdo esteja de fato organizada, de modo a apoiar o setor
gerencial e o operacional. O Gerencial é a coleta de dados e informacdes que auxiliam na
administracdo, com intuito de planejar e controlar as atividades da organizacdo. Ja o
operacional, coleta dados e informagcfes que possam ajudar no dia-a-dia, na operacdo da
organizacdo de diversos setores empresariais. Os Sistemas de Informagdes Gerenciais
interagem com as metas da organizacdo, gerando eficiéncia na conclusdo dos seus objetivos.
“O modelo geral demonstra uma perfeita interagdo do SIG com os objetivos, estratégias e
politicas estabelecidas através dos processos de planejamento” (OLIVEIRA, 1995, p. 142).
Os usuarios das demonstracdes fornecidas pelo Sistema de Informacéo
Contabil sdo todas pessoas fisicas ou juridicas que tenham interesse na
avaliacdo da situacdo e do progresso de determinada entidade, seja uma
empresa, uma entidade de finalidades n&o-lucrativas ou mesmo um
patrimoénio familiar, e € nessa perspectiva que se aborda a contabilidade e o
ambiente, ou seja, de que forma a contabilidade contribui para o ambiente
global e de que maneira ele capta os dados externos para processa-los e
transforma-los em informacdes Uteis para o processo de tomada de decisbes
(MARQUES, 2004).
Os usuarios sdo classificados como internos ou externos. Os internos sdo os que trabalham,
gerenciam, controlam, estruturam a organizacdo. S&o os administradores, socios, funcionarios,
entre outros. Os usuarios externos sao representados pelo governo, acionistas, credores entre
outros. A Contabilidade Financeira tem como foco maior 0s usuarios externos, pois age de
forma a gerenciar os impostos e tributos. O objetivo da Contabilidade Gerencial e dos Sistema
de Informacéo Gerencial é atender os usuarios internos e externos.
Conhecer os usuarios é muito importante para que se possa tomar posse de um SIG ou até
mesmo criar o proprio sistema. Segundo Horngren et al (2004 p. 300), “o sistema de controle
gerencial € uma integracdo logica das técnicas para reunir e usar as informacGes a fim de
tomar decisoes de planejamento e controle [...]”. Portanto, pode se dizer que o SIG ¢ uma
ferramenta para a administracdo das empresas, que produz informagGes de acordo com a

necessidade da gestdo que vao servir de guia para que as decisfes tomadas sejam eficientes.
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O SIG deve ser muito bem desenvolvido e implementado e ter efetiva
colaboracdo na atividade fim da empresa. Para implementar um sistema
desse nivel é necessario que se faca, usa da informatica, fazer uma pesquisa
em dois ambientes organizacionais o interno e o externo (OLIVEIRA, 1995,
p. 89).
Padoveze (2010 p. 47), relata que “para que a informagao contébil seja usada no processo de
administracdo, é necessario que essa informacéo contabil seja desejavel e Util para as pessoas
responsaveis pela administracdo da entidade”. Para ser um administrador eficiente em
qualquer area de negocios, € preciso entender que a informacdo € um dos recursos mais
importantes e valiosos de uma empresa (STAIR, 1998, p. 82).
A contabilidade gerencial fornece dados para permitir que 0S gerentes
avaliem a lucratividade de determinada linha de produto ou de um produto
especifico, identifiguem regibes de vendas de baixo desempenho,
estabelecam orgamentos, facam previsdes de lucros e mecam a eficacia de
campanhas publicitarias (STAIR E REYNOLDS, 2011).
Os Sistemas de Informagdo sdo programados para gerar informacgdes que foram solicitadas
para cada setor da empresa: estratégico, tatico e operacional, de acordo com seu ramo,
atividade, produto, entre outros. A Informacao € um recurso para a organizacao, e necessita
ser compreendido por todos os seus usuérios. (AYRES, 2007, p. 21).
As necessidades dos gestores das empresas, de informagdes contabeis para o
processo de planejamento, execucdo e controle de suas atividades e para
avaliacdo de desempenho, sdo supridas pelos diversos instrumentos de
contabilidade gerencial por meio do sistema de informacdo contébil
gerencial (PADOVEZE, 2012).
O objetivo primordial do SIG é consolidar todas as informacdes e reuni-las num s6 sistema
para que seja possivel a visualizacdo total da empresa e assim, agir de acordo com 0s
relatérios e informacdes gerados. Um sistema de informacgdo coleta, processa, armazena,
analisa e dissemina informagdes com um determinado objetivo proposto pela organizacdo
(MCLEAN; WETHERBE, 2004).
O ideal num sistema de informacédo € a sua abrangéncia, permitindo captar

informagdes operacionais e possibilitar o seu manuseio e analise pronta e
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correta para a gestdo, isto €, a decisdo, dado um particular método do
tomador (VICO MANAS, 2012).
O objetivo central do SIG é a juncédo de informacdes pertinentes que possibilitam uma
estruturacdo plena da organizacao, por isso, a Contabilidade Gerencial zela por sua
implementacdo, pois é a maneira mais fécil e eficiente de reunir todos os dados e informagdes
da entidade, gerando, principalmente continuidade e crescimento.
Para Marques (2004):
O Sistema de Informacdo Contabil tem por objetivo a producdo de
informacdes destinadas a prover seus usuarios com demonstracdes contabeis
e analises de natureza econdmica, financeira, fisica, de resultados, de
desempenho e de produtividade com relacdo a entidade, objeto de
contabilizacdo. Ao se procurar demonstrar os objetivos do Sistema de
Informacdo Contabil, podemos descrevé-los como sendo os de: prover
informagdes monetarias e ndo monetarias, destinadas as atividades e
decisdes dos niveis operacional, tatico e estratégico da empresa, e para 0s
usuarios externos a ela; constituir-se na peca fundamental do sistema de
Informacédo Gerencial da empresa.
O Sistema de Informacg6es trabalha em funcdo das necessidades de informagdes de seus
usuarios, auxiliam no planejamento estratégico relacionando o ambiente interno com o
externo, na contabilidade atraves de demonstrativos financeiros, na economia da organizagédo
e também é um perfeito aliado para a administracdo das empresas, além de contribuir com a
produtividade de cada setor (OLIVEIRA, 1995, p. 164). Portanto, a administracdo deve
implementar em sua organizacdo um Sistema de Informacgdo Gerencial, pois traz retorno
positivo em todas as areas do negocio.
4. BENEFICIOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL NO PROCESSO DECISORIO
O que define o futuro e a realizacdo dos planejamentos de uma organizacéo sao as tomadas de
decisoes, “a arte de tomar decisdes ¢ fundamental na drea da administracdo das organizagdes”
(ALMEIDA, 2010). As decisdes sdo baseadas em onde as empresas almejam chegar, nos
objetivos propostos e na visualizacdo do crescimento, ainda que a médio ou longo prazo.
Fayol e Mintzberg Simon (1972, p.13) relata ... achamos conveniente tomar umas pequenas

liberdades com o idioma, e utilizar a ‘tomada de decisdo’ como sindénimo de administragao”.
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O Processo Decisorio é essencial para a administracdo das organizacgdes, é utilizado tanto nos
problemas comuns quanto nos mais complexos (HELLER, 1999). Decis6es complexas séo
dificeis de se tomarem pois, costumam envolver a maior parte dos objetivos organizacionais,
por isso é preciso muita cautela e visdo abrangente da situacdo da organizacdo (GOMES;
ALMEIDA 2002; p. 12-13).
Decisdo é a escolha que as pessoas fazem para enfrentar problemas e
aproveitar oportunidades, considerando problema uma situagdo que provoca
frustracdo, irritacdo, estresse ou desafio, e oportunidade, uma situacdo que
cria interesse e sensacdo de desafio por causa da expectativa de recompensa
(MAXIMIANO, 2000).
Decisdes sdo escolhas que podem solucionar ou agravar uma dificuldade e inclusive
proporcionar oportunidades, por isso as decisdes dentro uma organiza¢ao devem ser
analisadas antes de serem tomadas, para que 0s gestores ndo sejam surpreendidos com falsas
expectativas.
Decisdes devem ser tomadas em casos especificos que pedem um novo posicionamento para
uma determinada mudanca nos resultados empresariais, por isso a énfase na exceléncia da
deciséo, além da capacidade de discernimento que o gestor precisa ter para saber lidar com as
informacdes que chegam diante dele. “Informagdo: ¢ qualquer espécie de conhecimento ou
mensagem que pode ser usada para aperfeigoar ou tornar possivel uma decisdo ou agdo”
(OLIVEIRA, 1995, p. 68).
A informacédo favorece a tomada de decisdo. Toda decisdo a ser tomada exige informac6es
apropriadas. Bons gestores zelam por boas e poucas decisdes, por isso, a necessidade de um
bom gerenciamento, pois, dependendo da decisdo a ser tomada, podera resultar em situacdes
conflitantes para a organizacdo. Uma informacdo incorreta pode causar danos irreparaveis.
Para Crepaldi (2006), a informacéao contabil deve ser:
- Confidvel. Os trabalhos elaborados pela Contabilidade devem inspirar
confianga, a tal ponto que o usuario da informacdo tenha seguranca nas
informagdes fornecidas.
- Agil. Pode-se elaborar um belo trabalho contabil, mas se ele ndo for
apresentado em tempo habil para ser usufruido, a informacdo perde o

sentido, principalmente em paises com economia instavel.
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- Elucidativa. Cada usuario da informacdo tem um grau de conhecimento;
identifica-lo é primordial para que os trabalhos sejam elucidativos.
- Fonte para tomada de decisGes. Nenhuma decisdo que envolva negocios é
tomada a esmo, pois esta em jogo o Patrimobnio, que ndo se constituiu de
maneira tranquila; assim, quem controla o Patrimdnio tem obrigacdo de
gerar alicerce para decisao.
As informagdes tém papel fundamental na Contabilidade Gerencial, elas devem refletir
confianca aos gestores para que 0s mesmos tomem decisdes com seguranca, devem ser ageis,
pois o0 cenario muda rapidamente e informagdes antigas podem nao mais servir para o periodo
atual. Quando utilizadas de forma correta, sdo altamente influenciaveis para o desempenho da
organizacao, pois geram clareza a todos 0s niveis hierarquicos, trazem maior seguranga aos
tomadores de decisdes e geram continuidade e lucratividade (OLIVEIRA, 2016).
Para Chiavenato (2004, p. 254) “tomar decisdes ¢ identificar e selecionar um curso de acgao
para lidar com um problema especifico ou extrair vantagens em uma oportunidade”. Para
Sant'/Anna (2012) a informacéao deve estar sempre em atualizacdo para permitir “a elaboragao
de relatérios gerenciais, tornando-os uma ferramenta 0til que auxiliard o gestor em suas
funcBes de andlise e controle™.
Os beneficios da Contabilidade Gerencial no Processo Decisorio sdo: informagdes em
constantes atualizagdes, relatérios que demonstram o ambiente interno e externo, geracao de
estratégias que facilitam a competitividade e crescimento da organizacao, auxilio aos gestores
e resultados satisfatorios nas decisdes tomadas.
5. CONSIDERACOES FINAIS
A Contabilidade Gerencial é essencial para o funcionamento de uma organizacdo em todos 0s
ambitos organizacionais, por isso, 0 objetivo desta pesquisa foi esclarecer as possiveis
duvidas dos leitores e ampliar o conhecimento acerca do tema proposto.
Ao chegarmos ao fim desta pesquisa, compreende-se que o objetivo foi atendido, pois, foi
possivel comprovar a eficacia que a Contabilidade Gerencial promove aos processos de
decisGes dentro de uma organizagéo, auxiliando os gestores e mantendo-os atualizados,
oferecendo suporte e geracdo de estratégias.
Esclarecido os conceitos, objetivos e importancia da Contabilidade Gerencial, pode-se

entender que a Contabilidade Gerencial esta voltada para a administracdo das empresas,
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oferecendo meios de gestdo permanentes e eficientes, ndo sendo mais tratada como uma
obrigatoriedade, mas também como uma ferramenta de gestéo significativa para o
crescimento.

Compreende-se também, ao longo desta pesquisa, que para obter informacdes pertinentes e
seguras é preciso adquirir um Sistema de Informacdo de Gerencial, sendo assim, 0 proposito
desta pesquisa foi atingido, pois, foi demonstrado a importancia de um Sistema Gerencial, que
é um perfeito aliado para a Contabilidade Gerencial.

A Contabilidade Gerencial tem diversos beneficios para a organizacdo, e um deles é no
processo de tomada de decisdo, que através de relatorios e analises possibilitam a
compreensdo ampla da organizacgéo, propde alternativas e solugdes por meio de informacdes e
ampliam o conhecimento do ambiente interno e externo, facilitando a tomada de deciséo.

Esta pesquisa partiu da hipotese de que a Contabilidade Gerencial € importante no processo
de tomada de decisédo e na gestdo e oferece diversos beneficios as empresas, tais como:
decisoes fidedignas, administracédo eficiente, informacdes relevantes e proposta de
crescimento financeiro, econémico e social.

Autores relatam a complexidade e funcionalidade da Contabilidade Gerencial na
administracdo das empresas, por tanto, podemos concluir que a Contabilidade Gerencial
auxilia os gestores por meio de demonstrativos, relatorios, analises, dados e informagdes e
conhecimento contébil, principalmente quando trata se de decisdes a serem tomadas.

Para responder ao problema proposto, foi usado o método de revisdo bibliografica de
literatura, sendo necessario a coleta de materiais bibliograficos de cunho cientifico e livros
dos mais renomados autores da area de Ciéncias Contabeis.

Diante da Metodologia proposta, percebe-se a limitagdo de se estudar acerca do assunto
proposto de forma aprofundada, pois ndo houve tempo suficiente para tratar sobre assuntos
que poderiam fundamentar melhor a compreenséo dos leitores.

Por fim, aconselha-se que sejam realizados outros estudos acerca da Contabilidade Gerencial
afim de compreender profundamente, como sugestdo, os Demonstrativos Financeiros e a
forma como eles agem na administracdo e tomada de deciséo, tais como: Balango Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado do Exercicio, Fluxo de Caixa, Demonstracdo do Valor
Adicionado, Balancete e entre outros.
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