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RESUMO

O planejamento financeiro estabelece 0 modo pelos quais os objetivos da empresa podem ser
alcancados. E de suma importancia manter o controle financeiro para qualquer tipo de
empresa, seja ela micro, pequena ou de grande porte. De modo geral, nas micro e pequenas
empresas a organizacao financeira nem sempre € uma prioridade, ja que, em sua totalidade, a
maior preocupacgdo € lancar produtos inovadores e atrair novos clientes. Nesse sentido, o
objetivo da pesquisa consistiu em verificar a importancia do planejamento financeiro para o
sucesso das micro e pequenas empresas. A pesquisa caracterizou-se como descritiva, de
carater essencialmente quantitativo com aplicacdo de questionario através do Google
formulérios. A amostra da pesquisa foi constituida por 22 empresas da cidade de Santa Inés -
MA. Os resultados demonstraram que muitos gestores ainda ndo conseguem executar 0
planejamento financeiro na empresa ou ndo possuem conhecimento suficiente. Diante da
pesquisa realizada, conclui-se, que o planejamento financeiro é fator determinante no
desempenho das micro e pequenas empresas. No entanto, essa ferramenta ainda precisa ser
enxergada por este segmento como uma ferramenta eficaz e indispensavel na sua
consolidacdo, impactando diretamente no seu desenvolvimento e tornando a sobrevivéncia
viavel.

Palavras-Chave: Empresa. Micro. Pequena. Planejamento financeiro. Organizacao.

ABSTRACT

Financial financial planning is the way in which the company's goals can be achieved. It is
extremely important to maintain financial control for any type of company, be it micro, small
or large. In general, in micro and small companies, the financial organization is not always a
priority, since, as a whole, the main concern is to launch innovative products and attract new
customers. In this sense, the objective of the research was to verify the importance of
financial planning for the success of micro and small businesses. The researcl

characterized as descriptive, with an essentially quantitative character with the require

of the Google Forms questionnaire. The research sample was found by 22 companies in the
city of Santa Inés - MA. The results showed that many managers are still unable to carry out
financial planning in the company or do not have enough knowledge. Based on the research
carried out, it is concluded that financial planning is a determining factor in the performance
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of micro and small businesses. However, this tool still needs to be seen by this segment as an
effective and indispensable tool in its consolidation, directly impacting its development and
making the emergency viable.

Keywords: Company. Micro. Little. Financial planning. Organization.

1 CONSIDERAGCOES INICIAIS

Diante do cenario competitivo varidvel, a administracdo financeira é uma fer
fundamental no momento do planejamento estratégico de qualquer organizagéo, indepeiueiie
do seu seguimento. Para tal, faz-se necessario obedecer a determinados requisitos,
indispensaveis para que o resultado final seja satisfatdrio, pois ndo basta somente entender o
conceito, como ¢é imprescindivel colocar em execucdo, ja que este passa a ser a peca chave na
construcdo dos resultados gerenciais do negocio.

Quando pensamos em planejamento, automaticamente, precisamos falar de
informacdes e confiabilidade, pois as demonstracfes financeiras da empresa necessitam ser
confiaveis para que os resultados propostos tenham sucesso, evitando falhas no processo e,
consequentemente, impacto na gestdo financeira com danos irreversiveis. Frente a isto, a
analise e interpretacdo de dados econdmicos e financeiros gerados pelo sistema contabil e de
informacdes gerenciais cumprem um papel importante nesse cenario, pois visam subsidiar e
orientar as decisfes a serem tomadas em diferentes vertentes, permitindo-lhes maior clareza e
acertos na rotina administrativa.

Sabe-se que o cenario mercadoldgico, na perspectiva mundial, € muito variavel e nem
sempre estd munido de informacgdes suficientes na area financeira, 0 que acaba gerando
impacto relevante na analise de dados das organizacgdes, sejam elas de qualquer seguimento
ou porte. Nesse sentido, apresenta-se o problema da pesquisa: “Como a administragdo
financeira pode influenciar no planejamento organizacional”? Para inicio, € de suma
importancia ter uma visdo geral das partes que compdem o planejamento, para que sua
elaboragédo seja mais facil e livre de falhas. Por isso, a area administrativa e financeira da
empresa tem o papel primordial de coordenar e formalizar a estrutura a ser seguida.
Lembrando que, cabe ao setor administrativo ou 6rgdo-meio, a funcéo financeira do negdcio,
conhecido também como controladoria ou geréncia financeira. Cabendo, ainda, ao gestor

financeiro coletar, sistematizar, analisar e divulgar informacdes que possibilitem aos seus
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coordenadores (gestdo de pessoas; vendas e marketing; producdo, operacdes e logistica; e
compras e materiais) uma tomada de decisdo concisa e satisfatoria.

Entendendo que o planejamento financeiro visa orientar as decisdes quanto a
composicao das fontes de recursos da empresa, proprios e/ou de terceiros, pode-se definir a
composicdo adequada da estrutura do capital como uma condi¢do pertinente para que o
retorno seja eficaz. Lembrando que, a responsabilidade executiva é diretamente vinculada a
obtencdo desses recursos nas condicdes mais favoraveis possiveis, incluindo sua aplicacao
e/ou alocacéo nas operacdes de crédito, financiamento e investimento de forma efetiva.

Por todas as informacdes trazidas até aqui, é percebe-se que a gestdo financeira é o
eixo central da empresa. Sabendo disso, esse estudo tem como objetivo verificar a
importancia do planejamento financeiro para a permanéncia/sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas, fornecendo perspectivas sobre o papel da gestéo financeira e o quanto ela
pode contribuir na elaboragéo do planejamento estratégico e tomada de deciséo.
2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A importancia da Administragdo Financeira

Megliorini e Vallim (2009) comentam que “em um sistema econdmico, as unidades
familiares, as empresas, 0 governo e o setor externo interagem por meio dos fluxos reais
(fatores de producao, produtos e servi¢os) e dos fluxos monetarios (pagamentos dos produtos
ou servigos adquiridos, pagamento de impostos e remuneracao dos fatores de produgdo)”.

O mercado e o sistema financeiro desempenham papel importante de intermediacéo
dos recursos financeiros entre agentes superavitarios e deficitarios de uma sociedade. Cabe ao
administrador financeiro conhecer as possibilidades de aplicar os recursos disponiveis e ou
obter 0s recursos necessarios junto a estes agentes. O avango na carreira de administrador néo
depende somente da competéncia técnica, depende também de um capital de relagdes sociais
que se acumula em funcdo da origem socioeconémica das pessoas. (CAMPOS, ROSA, 2008).

Para Gitman (1997) administragdo financeira diz respeito a responsabilidade do
administrador financeiro de uma instituicdo, que independente de ter ou nédo fins lucrativos,
do porte, ramo de atividade ou qualquer outra variavel, tem por objetivo gerir 0s recursos
econdmicos da organizacdo. Dentre as atividades principais estdo: Fazer orgamentos,
previsdes financeiras, administracdo do caixa e do crédito, analise de investimentos e

captacao de recursos.
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Segundo Lamb et al. (2013) o objetivo da administracdo financeira, restringindo-se
agora apenas aos negocios com fins lucrativos, é defender os interesses dos acionistas.
Supondo que o objetivo de quem compra agdes € o aumento do capital, logo o objetivo central
do administrador financeiro ¢ “maximizar o valor unitario corrente das ag¢des existentes”. Essa
definicdo a principio pode se apresentar um pouco vaga e até obvia, por isso, é importante que
se aborde mais profundamente como se atingir esses objetivos financeiros. Ainda segundo o
autor, em se pensando nas possibilidades de se atingir esse objetivo, chegam-se a algumas
possibilidades, listadas a seguir: 1.Sobreviver; 2. Evitar problemas financeiros e faléncia;
3.Superar a concorréncia; 4.Maximizar as vendas ou a participagdo no mercado; 5.Minimizar

0s custos; 6.Maximizar os ganhos; e, 7. Manter o crescimento constante dos lucros.

Administracdo financeira é, de forma sucinta, uma &rea de carater administrativo
dentro de uma organizacdo e que é responsavel por gerir os recursos financeiros da mesma.
Para Borges (2013) ¢ um conjunto de acGes e procedimentos administrativos, envolvendo o
planejamento, andlise e controle das atividades financeiras da empresa, visando maximizar os
resultados econdmico-financeiros decorrentes de suas atividades operacionais. Ainda segundo
a autora, o objetivo do gestor financeiro é aumentar o patriménio liquido da empresa, por
meio da geracao de lucro liquido, decorrente das atividades operacionais da empresa.

“Fluxo de caixa ¢ um instrumento de gestdo financeira que projeta para periodos
futuros todas as entradas e saidas de recursos financeiros da empresa, indicando como sera o
caixa para o periodo projetado”. Para CURY et. al (2008) é uma importante ferramenta para

auxiliar na projecdo financeira. Eles completam que:

“os resultados contdbeis sdo influenciados por técnicas que nem
sempre refletem o resultado de caixa financeiro real de um periodo.
Os fluxos de caixa estdo condicionados a valores historicos que, em
geral, diferem dos valores atuais de mercado e sdo afetados pela
depreciacdo e outras despesas ndo financeiras. Os resultados
contabeis, portanto, ndo sdo insumos suficientes para determinar o
valor dos ativos da empresa. A funcdo das informacdes contabeis é
auxiliar a construgdo de fluxos de caixa, o que fornecerda um
resultado de caixa ajustado a realidade do mercado em que a
empresa atua’.

Em toda e qualquer atividade organizacional, a informagdo é fundamental para

qualificar o processo de tomadas de decisdo. Para Silva (2006), conhecer o cliente é
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fundamental para orientar o relacionamento mercadoldgico visando a atender as suas
necessidades. Um bom cadastro e um sistema de crédito eficaz podem ser um excelente meio

para a alavancagem de negdcios.

2.2 Micro e pequenas empresas no Maranhao
Na economia nacional as micro e pequenas empresas ganharam seu espaco e

grandes beneficios. Segundo dados do SEBRAE (2005), as MPEs representam um total de 98%
das empresas brasileiras. Em quase sua totalidade, estas empresas foram criadas e sao
administradas por empreendedores e por suas familias, pois muitas empresas tiveram seu
inicio em base familiar. Existem também aquelas que surgiram pela unido de dois ou mais

micro empresarios de um determinado setor.

Nos ultimos anos as Micro e Pequenas Empresas do Brasil vém crescendo de forma
intensa, gerando uma evolug@o na participacdo da economia do pais. Atualmente, as MPE’s
representam mais da metade dos empregos formais. Além de que esse tipo de
empreendimento sdo considerados os principais geradores de riqueza no comércio no Brasil
representando (53,4% do PIB, Produto Interno Bruto, deste setor), no setor industrial é
responsavel por (22,5%) ja se aproxima das médias empresas (24,5%) e no setor de servicos,
mais de um terco nacional (36,3%) tem origem nos pequenos negdcios segundo uma pesquisa
realizada pelo SEBRAE (2014).

Apesar da significativa representatividade das micro e pequenas empresas no
cenario nacional, a sua gestdo € caracterizada por algumas peculiaridades, que acabam por
gerar dificuldades ou problemas na condu¢do do seu negécio. De acordo com Souza (2007)
sd0 comuns as micro e pequenas empresas enfrentarem algumas situacdes como a elevada
concorréncia, falta de capital de giro proprio, vendas sazonais, auséncia de um controle dos
custos, estoques mal dimensionados, falta de critérios na analise dos clientes e no método de
formagéo do preco de venda, ou seja, séo fatores que acabam contribuindo para o insucesso de

muitas empresas desse porte.

De acordo com Bomfim (2017) as micro e pequenas empresas representam a maior
gama de empresas no pais, tendo em vista que elas sdo importantes para o desenvolvimento
econémico e social, além de ser responsaveis pela geracdo de empregos. No entanto, existe

uma alta taxa de fechamento precoce dessas empresas.



B8 con

www.convibra.org

2.3 Setor de Comércio

Dados do Sebrae (2021) apontam que o Estado do Maranh&o possui 53.804 mil
empresas de pequeno e médio porte, setorizadas no comércio, sendo que destas, 51.277 mil
sdo empresas de Médio Porte e 2.527 mil sdo empresas de Pequeno Porte. Divididas em
diversas Atividades Econémicas, o Comércio varejista de mercadorias em geral, com
predominancia de produtos alimenticios — minimercados, mercearias e armazéns, chama a
atencdo liderando o ranking, com 8.164 mil empresas listadas, seguido do Comeércio varejista
de artigos de vestuario e acessério com 5.704 mil empresas. Sendo o Comercio varejista de
gas liquefeito de petrdleo a atividade com menor nimero de empresas, contando apenas com

735 cadastros.

De janeiro a maio de 2021 foram abertas 2.622 empresas dentro do setor de comercio
no Maranhdo, com uma variagdo mensal de volume financeiro de 30.3% e uma receita
nominal de vendas de 42.2% em abril, com base no mesmo periodo do ano anterior (Portal
Jucema). Apesar de no ultimo ano as atividades comerciais terem sofrido lesbes extremas
com o evento da Pandemia pelo novo Coronavirus, levando inclusive, muitas empresas a
faléncia, percebe-se que houve um aumento significativo de abertura de novas empresas no
Estado. Isso pode ser justificado pela mudanca de habitos da sociedade, que pode ter levado
muitos empresarios a se adaptarem as novas demandas, abrindo o leque a novas

oportunidades e enterrando negécios obsoletos.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA
O procedimento metodoldgico utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa

estd baseado em um processo descritivo. Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva tem a
finalidade de descrever as caracteristicas de determinada populacdo, procurando deliberar
status, opinides ou projecOes futuras nas respostas obtidas. Tendendo a solucdo de
dificuldades ou melhoria nas préaticas por meio da descricdo e diagndstico dos resultados,
empregando de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observagdo sistemética.

Os dados coletados nessa investigacdo foram obtidos através da aplicacdo de
questionario online, direcionado especificamente a 22 gestores de micro e pequenas empresas
de diversos setores do comércio da cidade de Santa Inés — MA. O questionario elaborado foi

composto de 10 perguntas objetivas e subjetivas com perguntas relativas a importancia da
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analise financeira e algumas praticas de planejamento e organizacdo e disponibilizada aos
entrevistados por meio de link no google formularios através das ferramentas de WhatsApp,
Email, Facebook ou Instagram, visando a agilidade na obtencdo das informacdes e
considerando o periodo de pandemia que ainda vivenciamos.

As perguntas foram aplicadas com o intuito de conhecer a visdo das empresas
entrevistadas a respeito da importancia da analise financeira. Os resultados coletados foram
representados através de graficos e quadros.

4 RESULTADOS DA PESQUISA E DISCUSSAO

Durante a aplicacdo do questionario, obteve-se a informacdo do tipo de atividade
exercida pelas empresas pesquisadas e os resultados demostraram uma variabilidade muito
significativa no oferecimento de servicos. Entre os tipos os tipos de empresas gerenciadas
destacaram-se alimentacdo, bebidas, vestuario, comércio varejista, imobiliario, medicamentos,

dentre outros.

A primeira pergunta diz respeito ao conhecimento e aplicabilidade do planejamento e
andlise financeira pelas empresas estudadas. Os gestores foram indagados se a empresa
gerenciada conhece ou atua utilizando planejamento e analise financeira. De acordo com o
Grafico 01, os resultados demonstraram que 59% dos gestores conhece e utiliza o
planejamento financeiro. No entanto, é significativo a porcentagem que conhece e nao

utiliza (22,7%), assim como o0s gestores que ndo conhecem (18,2%).

Gréfico 01 - Conhecimento ou utilizacdo do planejamento e analise financeira.

@ Conhece e utiliza
@ N3o conhece e nao utiliza
Conhece e nao utiliza

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2021.
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Os resultados evidenciam que ainda € necessario que muitas empresas tenham
consciéncia da importancia da analise e planejamento financeiro para o sucesso e manutencao
no mercado. Ainda se verifica que micro e pequenos empresarios possuem dificuldade no
conhecimento e aplicacdo dessa organizagéo, tendo em vista que possuem um conhecimento
técnico do mercado em que pretendem atuar, ndo tendo experiéncia suficiente para exercer a

uma funcdo administrativa.

Os fatores que mais causam a mortalidade das empresas estdo relacionados a gestédo
financeira, com a falta de capital de giro ficando em primeiro lugar (42%) e problemas
financeiros em terceiro lugar (21%), fechando o pddio a falta de clientes em segundo lugar
(25%). Dessa forma, fica caracterizada uma deficiéncia por parte dos empresarios em saber
conduzir a gestdo financeira de seu negocio, o que afeta de maneira significativa os resultados
das empresas (SEBRAE (2007).

A seguir, buscou-se informacdes dos gestores sobre a importancia do planejamento
financeiro. Dessa forma, a pergunta realizada consistiu no seguinte: Qual o nivel de
importancia em realizar o planejamento financeiro para obter clareza a respeito de todas as
relagcdes financeiras da empresa? O planejamento financeiro ocupa uma posicao de destaque
dentro das organizacOes. Através dele é possivel identificar os pontos fortes e fracos para a
geracdo de recursos financeiros. O Gréfico 02 demonstra que 77,3% dos entrevistados
considera muito importante esse planejamento, enquanto 18,2% considera importante. No
entanto, existem gestores que evidenciam ndo ter ideia da relevancia desse planejamento

para a empresa.

Grafico 02 - Importancia de realizar o planejamento financeiro para obter clareza a respeito

de todas as relacdes financeiras da empresa
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@ Muito Importante
@ Importante
¢ Pouco importante

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2021.

Nas micro e pequenas empresas esse planejamento se faz ainda mais importante para
0 desenvolvimento e sobrevivéncia da organizacdo, tendo em vista que muitos dos
empresarios ndo estdo preparados para administrar o capital que possuem (SANTOS et al.,
2018). Nesse sentido, o planejamento financeiro na atualidade é de extrema importancia para
uma organizacdo, pois auxiliam o empresario na tomada de decisao e evita as altas taxas de
mortalidade (FREITAS, 2015).

Visando conhecer mais a respeito da organizacdo na movimentacdo financeira das
empresas pesquisadas, realizou-se a seguinte pergunta aos gestores: movimentar conta fisica
e juridica sem nenhuma distin¢do prejudica no orcamento da empresa? Percebe-se que a
maioria acredita que essa desorganizagdo prejudica diretamente no orcamento da empresa
(Gréfico 03). No entanto, os resultados mostram que ainda é comum haver essa mistura de

conta pessoal com a conta da empresa.

Gréafico 03 — Considera que movimentar conta fisica e juridica sem nenhuma distingdo

prejudica no orcamento da empresa
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@ Sim
@ N3zo

Talvez

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2021.

Ao longo do ano de 2020, diversas empresas deixaram de funcionar. Grande
consequéncia para o aumento do fechamento das empresas neste periodo deu-se por conta
da crise do novo coronavirus. No entanto, de acordo com Nader (2021), um dos principais
fatores que podem ter impactado esse efeito negativo é a mistura entre contas bancarias de
pessoa fisica com a de pessoa juridica. Este habito, continua sendo um dos principais
vildes dos orcamentos das empresas. Infelizmente, € muito comum as pessoas misturarem
receitas e despesas em uma sé conta. Além do descontrole nos gastos, a mistura entre as

contas de pessoas fisica e juridica pode acarretar em problemas com a Receita Federal.

Quando se faz o pagamento de despesas da empresa com recursos proprios sem o
registro ou faz empréstimos para a pessoa juridica para pagar contas da pessoa fisica, ha
grandes chances de o empreséario cair na malha fina da Receita Federal. Manter uma
organizacdo financeira adequada pode parecer uma tarefa dificil para o pequeno ou
microempresario, que tem que conciliar as suas despesas pessoais com as da empresa. Muitas
vezes, essas despesas acabam se misturando, 0 que pode levar a prejuizos e até mesmo a

faléncia de sua empresa.

Nesse sentido, na pergunta seguinte os gestores foram questionados se costumam
comprometer financas pessoais com 0s recursos da empresa. Percebe-se no grafico 01 que
apesar de 81,8% dos gestores demonstrarem que fazem a distingdo das financas e néo
utilizam capital da empresa com gastos pessoais, 0s resultados confirmam que é

significativa a porcentagem (18,2%) dos que ndo conseguem fazer a distincao.
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Grafico 04 - Comprometimento das finangas pessoais com a empresa

® Sim
® Nzo

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2021.

Muitos empresarios chegam a faléncia por gastarem com despesas préprias muito
mais do que poderiam retirar mensalmente da companhia, acdo que ndo garante a ela uma
economia sustentavel (ANDRADE, 2016).

A seguir foi realizado o seguinte questionamento: No planejamento financeiro, é
mais importante que o gestor da empresa foque no caixa ou no lucro? As respostas
demonstraram uma diversidade de pensamentos (Grafico 5), onde a maioria respostas
aponta para um enfoque na caixa e lucro ao mesmo tempo, correspondendo a 68,2%. Em
segundo, os entrevistados demonstram que no planejamento financeiro, este direcionamento

depende da situacéo atual da empresa (18,2%).

Principalmente quando a empresa ainda estd no inicio de suas atividades, é
importante que o gestor foque no caixa. Sendo assim, torna-se possivel acumular recursos
para investir no desenvolvimento e crescimento do negécio. A medida que a empresa vai
ganhando forca no mercado, é possivel fazer uma gestdo mais ampla, oferecendo uma atencao
especial aos lucros, no entanto, sem deixar o caixa de lado. Uma das principais
caracteristicas para um bom planejamento financeiro é analisar o contexto atual e os
desafios. Dessa forma, os empresarios foram questionados a respeito desse fator, solicitando

a justificativa da importancia dessa analise.

Grafico 5 — O gestor da empresa deve focar no caixa ou no lucro?
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® Caixa
® Lucro
Caixa e lucro

@ Depende da andlise da situacao atual
da empresa

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2021.

Todos os entrevistados relataram ser importante conhecer a realidade para melhorar

os resultados da empresa. Para facilitar a visualizagdo dos resultados, foram expressos no

Quadro 1, 10 respostas do total de 22 entrevistados. Na identificacdo dos entrevistados,

designou-se a nomenclatura de G1 A G10 para 0s gestores.

Quadro 1 — Importancia da analise do contexto atual e os desafios.

Gestor | Respostas obtidas pelos gestores

Gl Sim, para a manutengdo da empresa no mercado que cada vez esta acirrado, os minimos detalhes fazem
toda a diferenca.

G2 Sim, pois 0 mercado atual est4d em constante mudangas como sempre esteve, porem no cenério atua essas
mudancas acontecem bem mais rapido, exigindo dos gestores um olhar bem mais atento sobre o mercado
e assim possa montar estratégias bem mais assertivas e com isso diminuir 0s impactos negativos.

G3 Sim, 0 &nimo do mercado muda com uma rapidez muito grande, estar planejado e preparado para 0s
desafios é inoperante.

G4 Sim, o planejamento sempre vai mudando de acordo com a situagdo atual da empresa.

G5 Sim, temos que se adequar a nova realidade para ter sucesso nos negdcios

G6 Muito importante, precisamos sempre esta atualizado diante de todas as atualizagGes

G7 Sim, todas as informac®es e analises iram contribuir para tomada de decisdes

G8

Sim, analisar o mercado evita erros
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G9 sim, importante analisar os desafios para manter a empresa competitiva

G10 Muito importante, para o crescimento da empresa

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2021.

O planejamento financeiro necessita de uma anélise detalhada da realidade do seu
negocio. Isso envolve ndo somente as variaveis financeiras (receitas, despesas e custos), mas
também o que estd relacionado ao seu modelo de negdcio, tais como quais sdo seus
diferenciais, as maiores dificuldades, principais concorrentes etc (MELLO, 2015). Nessa
analogia de planejamento financeiro e analisando os desafios causados pela Covid-19, a
pergunta seguinte indagou o tipo de impacto financeiro vivenciado pelas empresas durante
este periodo pandémico. De acordo com o Grafico 6 foi possivel perceber que 54,5% das
empresas tiveram impactos econdmicos negativos e as medidas de distanciamento social

afetaram diretamente no desenvolvimento das atividades comerciais.

Segundo Barbosa Filho (2017), as operacGes empresariais no Brasil, sobretudo as de
organizacOes de portes micro e pequeno, ja estavam sendo  desafiadas a permanecer em
funcionamento, em virtude da crise econémica no periodo de 2014 a 2017. No entanto, as
medidas governamentais adotadas para conter o contagio por Covid-19, por meio do
isolamento social, acarretou a suspensdo de atividades principalmente em setores
econdmicos como prestacdo de servigos e comércio varejista (SCHREIBER et al, 2021). Em
contrapartida, foi possivel perceber nos resultados que 45,5% dos gestores relatam impacto
financeiro positivo durante o periodo de pandemia. Dessa forma, é possivel destacar que a
crise desencadeada pela pandemia em 2020, trouxe elementos novos com o fechamento

compulsorio de bares e restaurantes.

Gréfico 6 - Tipo de impacto financeiro a empresa vivenciou na pandemia
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Fonte: Resultados da Pesquisa, 2021.

A isso soma-se um inédito avanco do delivery e das vendas on-line em segmentos
qgue ainda ndo apostavam nos modelos, que impactaram fortemente a industria e trouxe

crescimento nas vendas.

Corroborando as informacdes do paragrafo anterior, destaca-se os resultados obtidos
na pergunta a seguir. Os responsaveis pelas empresas responderam quais as principais
estratégias utilizadas visando amenizar os impactos causados pelas dificuldades financeiras
ocasionados pela pandemia e consequentemente continuar atuante no mercado. Os resultados
revelam que 60% das empresas apostaram no atendimento online através das midias sociais e

entregas a domicilio sem custo adicional.

No planejamento financeiro em micro e pequenas empresas um dos principais
fatores € administrar o capital de giro. Nesse sentido, os entrevistados foram questionados
sobre a frequéncia que costumam calcular o capital de giro da empresa. Os resultados
obtidos estdo expostos no Grafico 7 e demonstraram que 0s gestores possuem rotinas
diferentes quando se trata do capital de giro, onde as maiores porcentagens estdo
relacionadas ao calculo do capital de giro diariamente, semanalmente e mensalmente. No
entanto, é preocupante que 14% dos gestores afirmaram raramente efetuar esta analise e 9%

nunca realizar.

Grafico 7 - Frequéncia do célculo do capital de giro da empresa



B8 convibra

www.convibra.org

Nunca
9% Semanalmente

18%
Raramente
14%

mensalmente
18%

Diariamente
18%

bimestralmente quinzenalmente
9% 14%

Fonte: Resultados da Pesquisa, 2021.

E necessério que toda empresa tenha uma atencio especial na gestdo de seu capital
de giro de modo a manter sua liquidez e garantir a continuidade de suas operagdes a curto
prazo e principalmente atingir seus objetivos também no longo prazo. De acordo com Lima
(2017), o capital de giro é responsavel pelo financiamento da maior parte dos ativos totais da
empresa, para isso € necessario sempre ser realizado 0 acompanhamento desses investimentos,
pois sofre continuamente o impacto das mudancas que a empresa precisa enfrentar para

manter sua operagao.

Por fim, o questionamento realizado consistiu em obter informagdes a respeito dos
conhecimentos da administracdo e gerenciamento financeiro. Para isto, 0s gestores
responderam a seguinte pergunta: Durante o procedimento de implantacdo da sua empresa,
realizou alguma preparacdo ou teve o cuidado de conhecer as regras basicas de abertura,

administracdo e crescimento financeiro?

Os resultados demonstram que apenas 68,2% afirmam ter habilidades administrativas e
financeiras, enquanto 31,8% nao buscaram informagdes iniciais durante da implantacdo da

empresa, conforme Grafico 8.

Gréfico 8 - Preparacdo ou conhecimento das regras bésicas de abertura, administracdo e

crescimento financeiro durante a implantacdo da empresa
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A abertura e o gerenciamento de um novo negocio exigem um conjunto de
habilidades e conhecimentos, como entender o mercado. O futuro empresario deve avaliar se
possui conhecimentos e habilidades em diversas frentes para ser bem-sucedido. E necessario
possuir competéncias gerenciais, saber definir cenarios, estabelecer estratégias, gerenciar
finangas, construir redes de relacionamento para os riscos de abrir uma empresa serem
pequenos. De acordo com Pelissar (2018), para 0 sucesso da empresa € necessario que o
empresario da atualidade desenvolva habilidades essenciais para a gestdo da empresa, tais
como, reconhecer a importancia das varidveis, saber fazer prognosticos antes que outros
facam, ajustar-se as exigéncias das mudancas e conhecer profundamente seu negécio.

Construir uma administracdo empreendedora é a principal tarefa politica desta geracao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando as informac6es levantadas neste trabalho de pesquisa, é possivel afirmar
qgue o objetivo do trabalho foi alcancado, tendo em vista que demonstrou-se que o
planejamento financeiro somado a uma andlise eficiente de dados gerenciais, sdo de fato
grandes aliados do planejamento estratégico de uma organizacdo. Tendo em vista que tém o
papel de ampliar a visdo futura do negdcio, trazendo vantagens nas tomadas de deciséo e néo
obstante a isso, segurar a empresa em crises ndo previstas, como 0 que aconteceu com a
Pandemia do novo Coronavirus, que atingiu diversos setores e atividades, mudando o curso

da economia mundial.

Por véarios motivos, a maior parte das micro e pequenas empresas ndo tem obtido

sucesso ao longo de sua existéncia, caminhando para a mortalidade de maneira prematura.
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Dentre tantos motivos, a auséncia de planejamento financeiro tem destaque. Um dos motivos
é que os gestores almejam ter seu préprio negdcio, no entanto, ndo se preparam e nem se

preocupam com as regras basicas da abertura e administracéo deste negdcio.

Desse modo, diante da pesquisa realizada, conclui-se, que o planejamento financeiro é
fator determinante no desempenho das micro e pequenas empresas. no entanto, essa
ferramenta ainda precisa ser enxergada por este segmento como uma ferramenta eficaz e
indispensavel na sua consolidacdo, impactando diretamente no seu desenvolvimento e

tornando a sobrevivéncia viavel.
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