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RESUMO

O tema abordado consiste em mostrar a relevancia do planejamento estratégico dentro da gestdo
estratégica em VArios processos que a empresa passa para conguistar seus objetivos.
Apresentam-se alguns caminhos que podem ser usados tanto nas condicdes internas, como nas
condigdes externas vistas pela empresa como uma gestdo estratégica. A metodologia utilizada
baseia-se de carater descritivo e os locais de busca para a pesquisa que integrardo esta
monografia serdo de modo documental (livros, artigos, revistas, relatdrios, etc.), por
originalidade segundarias (participacdo de segundo autor, citagdes) que pode ser classificada
como revisdo de literatura inerente a tematica proposta para o estudo acerca do assunto. A
principal consideracdo do trabalho é mostrar caminhos estratégicos usados nas organizagdes
que estdo em processos de crescimento, e que atraves dos planejamentos estratégicos citados
na monografia, as organizacdes percorrerdo varios processos, com a visdo de crescimento, de
modo que alcance 0 seu sucesso, ou seja, seus objetivos, inovando e usando os métodos como
base para 0 seu crescimento e maturidade.

Palavras-chave: Planejamento estratégico. Gestao estratégica. Eficiéncia + Eficécia.
INTRODUCAO

A presente pesquisa abordou o tema: Planejamento Estratégico, que procura identificar os
processos e beneficios, abordando métodos de melhorias dentro das organizacdes. Pretende-se
compreender como contribuir com a gestdo estratégica nas condi¢fes internas e externas da
empresa com melhores resultados organizacionais.

Na empresa, 0 sucesso é alcancado de muitas maneiras e para o reconhecimento de uma
empresa, € preciso ter uma cultura fixada, onde as pessoas olham a sua marca e
automaticamente vé a sua esséncia. Nessa esséncia que abordaremos o caminho da empresa em

direcdo ao sucesso, tendo em si a visdo, missdo e valores.



B8 con

www.convibra.org

Este tema foi selecionado, por tratar da importancia do mercado em relagéo a evolugdo de uma
empresa, levantando pontos relevantes para uma empresa seguir o mercado: Nao perder a
identidade e o propdsito do negdcio; Impacto social na imagem da empresa; Concorréncia;
Desempenho da equipe no clima organizacional e a motivacao das equipes de trabalho para
melhorar os resultados.

O problema desta pesquisa consiste em buscar qual a importancia do planejamento estratégico
para o sucesso das organizagoes.

O objetivo principal deste estudo buscou compreender qual a importancia do planejamento
estratégico para as organizacbes e possui como objetivos secundarios: Conceituar o
Planejamento estratégico; Apontar as ferramentas do planejamento estratégico de identificacdo
das condicdes externas e internas da organizagao e compreender a importancia do Planejamento
Estratégico no Ambiente Organizacional como ferramenta de gestéo.

A metodologia adotada nesta pesquisa, trata-se de revisdo de literatura, com base nos autores,
Ansoff, Estrada e Kunsch, por meio de consulta de livros, artigos, sites confiaveis. A Revisao
de Literatura foi escolhida para a realizacdo desta pesquisa, porque € cal¢ada em definicoes
cientificas, tendo uma base confiavel de informagdes. Na pesquisa foi realizada a leitura
analitica de forma que as teorias levantadas conduzam a obtencao da resposta ao problema de
pesquisa apresentado. O periodo utilizado para busca, foram dos tltimos 10 anos. Os descritores
desta pesquisa sdo: Planejamento estratégico. Gestdo estratégica. Eficiéncia + Efic4cia.
Planejamento estratégico + Conceito. Administracdo + Conceitos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Existem inimeros modelos de elaborar um planejamento estratégico e ndo ha apenas uma forma
correta de resolucdo dos problemas da organizacgéo, pois para diversas questdes que ocorrem
em interno ou externo da organizagdo, seria impossivel com apenas um método aplicar e ter
funcionalidade, gracas aos métodos testados e desenvolvidos, pode-se fazer vérias tentativas de
resolucdo de problemas até que algum dos métodos se encaixa e resolva o problema da melhor
forma, havendo exceléncia no planejamento.

Entretanto, de todos os modelos, dos mais simples aos mais aprimorados, € notério que todos
eles conduzem a trés métodos basicos do planejamento estratégico, sendo eles:

Visdo, Missdo e Valores (Principais caracteristicas que forma a identidade, o foco e cultura da

empresa), analise SWOT (condigdes internas e externas, estudando os pontos fortes e fracos da
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empresa e oportunidades e ameagas do ambiente). Segundo Kunsch (2006), o planejamento
estratégico permite desenvolver andlises externas e internas capazes de produzir um diagnostico
organizacional e elaboracdo das estratégias e planos de sua implementagdo (que segue uma
I6gica de todo o planejamento aprimorado conforme a evolucao da organizacgéo).

“E o que leva uma empresa seguir os principios de sua missao, visdo e valores?”

“Quais s3o os principais fatores que levam o consumidor a ter preferéncia na hora da compra
do produto?”

Segundo a Matriz de Ansoff (1979), entre muitos meios de resolucdo do planejamento
estratégico, uma das formas de aprimorar seu conhecimento no mercado, de forma que haja
conduta na empresa, a matriz apresenta-se quatro modelos de estratégias para implantagéo e
implementacao no desenvolvimento do produto.

Quadro 1. Matriz de Ansoff.

Produtos
Atual Novos

_ Penetracdo de Mercado Desenvolvimento de Produtos

% JAumento de participagdo da empresa emDesenvolve, cria ou apresenta novos
§ | < |inhas concorrentes de produtos efprodutos aos canais existentes. Destaque
i mercado. 2 comunicacgao.
S N

; Liversincacao

= § Desenvolvimento de Mercado NOVOS rngmf:?ﬁcaeﬁ? mercadosl

2 [Novos mercados para seus produtos. P

desconhecidos.

Fonte: Chiavenato (1994, p. 170)

Na figura 1 apresenta-se quatro modelos aos quais ddo o processo de estratégias para
implantacdo e implementacdo no desenvolvimento do produto.

Penetracdo do mercado: Visto na concorréncia, o foco é agir na mudanca de clientes
ocasionais regulares (com carteira/cadastro na empresa) e clientes regulares que se tornem
clientes intensivos tendo preferéncia na marca do produto que a empresa oferece.
Desenvolvimento de Mercado: Os clientes regulares serdo atraidos para se tornarem clientes
intensivos com a introducdo de novos produtos e inovacGes de produtos ja existentes, tendo
foco nas atualizagOes para conquistar tanto seus clientes ocasionais, como clientes que precisam
ser motivados pela empresa para se tornar clientes fiéis a marca do produto.

Desenvolvimento de Produto: Além da inovacdo dos produtos, € muito importante buscar

vender outros produtos que atinjam o memo publico alvo, tendo um misto de escolhas
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utilizando seus produtos atuais, deixando a critério do cliente em qual produto mais atende a
expectativa, sem que o cliente saia de mé&os vazias a procura do produto na concorréncia.
Diversificacdo: E a que mais predomina na tabela das quatro estratégias, porque a empresa
foca na comunicagdo tendo o controle de tudo que estd entrando no mercado e a imagem da
empresa deve ser positiva tanto na hora da compra, como no pés-atendimento, entregando um
produto de qualidade e bom custo, havendo credibilidade no produto e servigo.

2.1 CONSUMIDOR DO PRODUTO

Os consumidores confiam numa empresa que leva a sério sua forma de trabalhar. Quando ha
transparéncia, tantos com os clientes quanto com o modo de se relacionar entre os funcionarios,
é diferenciado das empresas que visam sO o0 lucro. Mesmo que muitas empresas ndo deem
credibilidade, é importante a parte interna da empresa vestir a camisa, respeitar a cultura e
também se identificar com o seu trabalho, pois é notorio ver quando um funcionario ndo esta
comprometido com o seu servico e pode ser um dos fatores que podem desviar a imagem da
empresa.

Pode-se ver facilmente em muitos sites as empresas colocando qualquer coisa na sua misséo,
na visdo e no valor, mas ela ndo é o que fala, ndo segue o que foi escolhido para ser a cultura
da empresa, hd empresas que até misturam, porque 0s mesmos ndo sabem distinguir sua missao,
visdo e valores.

Quando se trata do consumidor, onde ele terd a preferéncia, a confianca em comprar 0 seu
produto?

Sem meias palavras, o cliente consegue ver a transparéncia que a empresa transmite, sendo
positivo ou negativo. Veremos nesses fatores o porque € tdo importante que uma empresa tenha
o controle de seguir os seus principios escolhidos.

2.2 MUDANCA ORGANIZACIONAL

Nesse topico, apresentam-se as etapas como uma ferramenta eficaz para a Mudanga
Organizacional. Conforme a Revista de Administracdo de empresas, publicada em 1995,
periddico que trata sobre recomendacfes sobre os ambientes externo e interno, pode-se 0
modelo de Mudanga Organizacional, sendo as principais etapas da mudanca para 0
planejamento estratégico:

Formar a Coalizdo Dominante; Estabelecer a Visdo de Futuro; Comunicar o Planejamento;

Formar a Equipe de Implementacdo; Promover a Mobilizagdo e a Participacdo; Planejar e
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Especificar as a¢des; Capacitar e Desenvolver os RH; Definir os Indicadores de Desempenho.
(ESTRADA, 2007, p. 168).

Na figura 1 abaixo, 0 modelo de gestdo estrat7égica dentro de uma mudanca organizacional é
analisado em processos de avaliacdo, formulagédo, implementacdo e aprendizagem.

Figura 1 — Modelo de Gestéo Estratégica

AVALIACAO

VISAC DE FUTURO

e _
| Ambiento Externo | S
| Aspectos interncs z
e

i B

Aurmibdaamte Extarmeo

Aspectos Inbesrmos

QUESTOES
ESTRATEGIC AS

PLAMNO DE AsCAC

|euojaeziuebig eduepnjy

CONTROLE
ESTRATEGICO

pnitoramento e Retroalimentagio

INOVAGCAO

Fonte: Revista de Ciéncias da Administragéo (2007).

Na figura 1 a mudanga organizacional acontece em todo o movimento hierdrquico da
organizacao, desde o poder, a cultura da empresa, até o controle estratégico, tendo assim uma
inovacao no processo de aprendizagem da organizacéo.

2.2.1 Avaliacdo; Formulagédo; Implementagédo e Aprendizagem

A etapa de avaliacdo € chamada de pré-operacional, onde se inicia a elaboracgdo e controle da

organizacdo. Quando a empresa € inaugurada, normalmente a visdo de cultura ja é estipulada
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pelo dono e os sécios vestem a camisa de acordo com o que € afirmado nas reunifes para
divulgar os novos rumos da empresa, na gestdo gerencial e operacional, afinal, todos os setores
precisam ter uma comunicacgédo para tornar os colaboradores interessados pela motivacéo de
evolucdo e 0s mesmo nao se desviar da identidade na empresa.

Na Formulacdo é analisado o ambiente interno e externo, onde sdo levantadas questdes
estratégicas com a equipe para rever se a visdo de futuro da empresa ainda vale a pena com o
comportamento do mercado.

Inicia-se um plano de acdo na implementacdo em diversos setores afim de trabalharem em
conjunto possuindo uma mente aberta. Ha uma monitoracdo diaria no processo de mudanga
aberta a discussdes entre o0s setores promovendo uma comunicacao continua com a visao de
melhoria e controle estratégico.

E assim, na aprendizagem é analisado os fatos e dados que foram recolhidos no processo e
levantar as possibilidades de crescimento e aperfeicoamento da organizacéo.

Sobretudo, a base do Ambiente Organizacional para se manter estavel sem perder o brilho de
sua identidade, é saber que a inovagdo vem como uma mudanca de aprendizagem afim de andar
juntamente com as constantes mudancgas do mercado.

2.3 AVALIACAO DO PRODUTO

O que adianta seguir as etapas de um planejamento visando uma mudanga organizacional e ndo
acompanhar o pos planejamento, que € todas as etapas executadas dentro do controle e
aprendizado da organizacdo. O planejamento so serd bem avaliado se toda organizagdo estiver
relacionada nessa pratica.

A comunicacdo partilha diferente informacGes entre si, possibilitando ver além da caixa,
tornando-se essencial a ligacdo de setores designando desde o operacional até o estratégico que
todos tenham a mesma visdo, 0 mesmo entendimento do plano, contribuindo a empresa para o
sucesso.

A comunicacdo interna na empresa € um conceito essencial de elaborar questfes estratégicas
para que todos os colaboradores possam falar diretamente tendo contato na gestdo operacional,
gestdo tatica e gestdo estratégica, dando suas opinides é por questdes estratégicas.

De acordo com as tabelas abaixo, sdo exemplos que pode-se usar como elementos do processo
da organizacdo ilustrado na Figura 1 — Modelo de Gestdo Estratégica, usada com um

planejamento estratégico.
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Questionério 1: Avaliacao do Poder — Adaptado do FPNQ (2003)

Pra as Resposta

A lideranga na organizacao esta identificada?|O Sim
Quais os principais lideres da organizacio? O Nao
o Sim
e O Nao
- - - - - » -
o ole esposta = =
Existem indicadores de desempenho das prati-
cas relativas a lideranga? Citar os principais in-|O Sim
dicadores de desempenho ou informacgdes quali-|O Nao
tativas utilizadas
O Sim
L o Nao
- - - - 1S » -
Aprendizado esposts = =
As melhorias decomrentes dos padrdes de trabalho|O Sim
sdo implementadas? Citar exemplos? O Nao
o Sim
tc. O Nao
Fonte: Revista de Ciéncias da Administracdo (2007).
Questionario 2: Avaliacao da Cultura — Adaptado do FPNQ (2003)
- - - ~ » s -
cas espoOsts = =
A empresa possui valores e diretrizes que promo- O Sim
vam a cultura de exceléncia e o atendimento das © Nao
necessidades das partes interessadas?
O Sim
O N3o
- - ~ L B -
ole psSpoOSta = e
A organizacao mede a internalizagao dos seus va-[{O Sim
lores e diretrizes? O N3ao
O Sim
O Nao
- - - o~ L - T -
-~ = Ob —-
As melhorias decorrentes da medicio da intemal- O Sim
izagcdo dos valores e diretizes sdo implementa- O N3o
das? Citar exemplos?
= O Sim
O N3o

Fonte: Revista de Ciéncias da Administracdo (2007).
Questionério 3: Avaliacao da Organizagdo — Adaptado do FPNQ (2003)

ANALILACAD ORGANLZACIHIONAL
Crescimento Lucrativo/Mer cado/Mes ponsabilidade SociallProcesso Internos/Pessoas
Como — Quais — Descrigao
- Dbhservaghes

Praticas Resposta

Existermn indicadores para medir o desempenho Finan-
ceirn? Quais as agdes desenvolvidas para o ajuste en-
tre o desempenho atual e o desempenho esperado?

- el =

Os ajustes entre o desempenho atual e o desem-
penho esperado sGo imtroduzidos como padres de
trabalho?Citar exemplos?

Fonte: Revista de Ciéncias da Administragéo (2007).
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Permitindo-se essa integracdo de toda colaboracdo tendo participacdo do projeto, é mais
assertivo que todo planejamento estratégico tende a ir apenas no caminho que a organizagdo
quer direcionar as informagfes obtidas através da mudanca organizacional, tendo melhores
resultados em suas acdes, sem que haja problemas de comunicacao.

3 FERRAMENTAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE IDENTIFICAQAO
DAS CONDIQOES EXTERNAS E INTERNAS DA ORGANIZAC}AO

O planejamento estratégico na organizacdo abrange muitos assuntos ao qual é preciso ter um
controle de um departamento gerencial, repassando o produto para as equipes do departamento
operacional com um plano de agdo definido no departamento estratégico, ligando todos os
departamentos no objetivo de alcancar um Unico resultado.

De acordo com Burbidge (1981, p. 21), o planejamento e controle da produgao “¢ a fungdo da
administracao relacionada com o planejamento, direcdo e controle do suprimento de materiais
e das atividades de processo em uma empresa”. Nisso, se nota que gerenciar uma empresa
precisa-se de recursos e um bom administrador para colocar no papel ferramentas que fara a
empresa ter menos prejuizos e controlar seus gastos.

“O planejamento ndo ¢ um ato isolado. Portanto, deve ser visualizado como um processo
composto de acOes inter-relacionadas e interdependentes que visam ao alcance de objetivos
previamente estabelecidos” (OLIVEIRA, 2007, p.6).

De acordo com o SEBRAE (2007), 49.4% das micro e pequenas empresas brasileiras “morrem”
com até dois anos de existéncia, por falta de controle nas condigdes internas, e na maioria das
vezes 0s donos ndo consegue enxergar que se tivesse a0 menos pesquisado ferramentas de
planejamento para solucionar os problemas que a organizacao estava passando, talvez a maior
parte dessas empresas teriam se reerguer tendo como base um plano em acéo, ao invés de ter
um visdo de um futuro incerto da empresa, porgque se ndo ha um controle interno na empresa,
menor a chance dela sobreviver com o mercado nas condicdes externas, por exemplo, uma crise
econdmica, ao qual nenhuma organizacdo consegue ter esse controle externo.

Gerenciar com eficiéncia o fluxo do material, a utilizacdo de funcionarios, equipamentos e
responder as necessidades do cliente utilizando a capacidade dos fornecedores e da estrutura
interna, € uma ferramenta essencial de planejamento e controle da producdo (BURBIDGE, 1990;
VOLLMANN et al., 2006).
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“O objetivo do planejamento ¢ fornecer aos gestores e suas equipes uma ferramenta que os
municie de informag0es para a tomada de decisdo, ajudando-os a atuar de forma proativa,
antecipando-se as mudangas que ocorrem”. (ANDION E FAVA, 2002, p.36).

Tendo em vista a possibilidade de erros e problemas que se obtém através de dados coletados,
0 custo de mao-de-obra da empresa acaba sendo controlado por meio do planejamento e
controle da producdo, sendo apontados manualmente ou por intervencdo automatica,
normalmente recomendado 0 apontamento por registros eletrénicos usados na atualidade, tendo
simultaneamente resultados de dados mais rapidos.

Chiavenato coloca o Planejamento Estratégico, possibilizando o termo de identificar nas
condigdes internas e externas da organizagdo como:

1. Estabelecimento de Objetivos: o planejamento é um processo que comega com 0s objetivos
e define os planos para alcanga-os. O estabelecimento dos objetivos a serem alcancados € o
ponto de partida do planejamento. A fixacdo dos objetivos é a primeira coisa a ser feita: saber
onde se pretende chegar ate la.

2. Desdobramento dos objetivos: Os objetivos das organizagcdes podem ser visualizados em
uma hierarquia que vai desde os objetivos globais da organizacdo até os objetivos operacionais
que envolvem simples instrucdes. Chiavenato (2003, p.167).

A producéo nas condicOes internas da organizacdo pode-se ser conversada numa reunido de
setores para elaborar pontos com o propdsito de ndo faltar material ou ter algum prejuizo com
falta de informagdes entre os setores, podendo elaborar um quadro, conforme apresentado no
quadro 02.

Quadro 02: Motivos de inativos

01 — Fahta de Material

06 - Treinamento/CIPA

11 - Fabricagio de dispositivo

02 - Falta de energia elétrica

07 - Limpeza/organizagio

12 - Falta de fermramental

03 - Falta de desenho/projeto

08 - Saida particular

13 - Transporte de materais

04 - Falta de servigco

09 - Absenteismo

14 - Ambulatdrio

05 - Manutengio

10 - Saida médica

Engenharia de Producdo — 2012.

Fonte: Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade

Social: As contribuicdes da
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Um exemplo de problemas encontrados que é possivel elaborarem um controle interno de modo
que ndo atrase ou prejudique a producdo de uma empresa, levando em consideragéo o objetivo
final atendendo as necessidades do cliente, tanto material, em preferéncia de qualidade,
podendo gerar um relacionamento de lealdade entre o cliente e a organizacao.

Com base na opinido do autor Burbidge, é possivel ver uma perspectiva de desenvolvimento
que pode enquadrar no desempenho dos colaboradores, tornando eficaz a adequacdo de
producéo, colocando em prética e obtendo resultados transformando o capital da empresa como
crescimento e tendo uma visdo mais ampla do tudo que pode mexer com o lado financeiro da
empresa, tendo o comprometimento de que o resultado seja positivo.

3.1 ANALISE SWOT

Na&o poderia ficar de fora uma das ferramentas mais eficazes de ter um controle interno e externo
da empresa, sem falar da analise SWOT, uma ferramenta muito importante usada em grandes
empresas que ja atingiram o seu estado de maturidade através desse método.

A importancia da analise SWOT (Stengts, Waknesses, Opportunities e Theats), no
planejamento estratégico é uma das técnicas mais eficazes da organizacdo seguir com suas
decisbes do futuro da empresa. Conseguir enxergar sua esséncia analisando os pontos fortes e
pontos fracos, suas oportunidades e também ameacas (que pode ser enxergado como uma
oportunidade também, seguindo pelo lado positivo), afim de que a empresa tenha uma visao de
um todo, sabendo se manter no mercado, diante de suas crises e também n&o ficar para tras das
concorréncias.

Sun Tzu (2007, p.41), chegou na conclusdo de que as oportunidades e as ameacas da seguintes
formas:

Conhece teu inimigo e conhece a ti mesmo, se tiveres cem combates a travar, cem vezes seré
vitorioso. Se ignoras teu inimigo e conheces a ti mesmo, tuas chances de perder e de ganhar
serdo idénticas. Se ignoras ao mesmo tempo teu inimigo e a ti mesmo, s6 contaras teus combates
por tuas derrotas.

Sun Tzu, conhecido como um grande general do exército Chinés, analisou que as organizagdes
possam enxergar o seu adversario simplesmente utilizando a estratégia de condigdes internas e
externas do ambiente empresarial.

Desde os primdrdios, vé-se que a competitividade é a base da movimentacdo do mercado,

considerando uma vitalidade das organizacdes e atualmente a estratégia da empresa saber onde
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ela quer chegar, analisa-se 0s pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidades visando
um caminho que a organizagao estabelece para gerar servicos de qualidade no ponto interno,
atraindo o principal alvo, ou seja, o cliente e ter uma estabilidade no mercado, no ponto externo,
onde a organizacdo ndo tem em suas méo o controle, que diante das crises ou 0 avanco de suas
concorréncias, a empresa tenha sua estabilidade concreta, esteja preparada para 0s momentos
de improvisos e inovagdes, sempre buscando seguir lado a lado com o mercado.

O modelo da Matriz SWOT, surgiu na década de 1960, através de reunides em escolas de
administragdo, dando énfase nas “Forgas” e “Fraquezas” de uma empresa ¢ sua instancia nas
“Oportunidades” e “Ameagas”, analisando os comportamentos que as organizagoes se propoem
diante desse mercado competitivo e observando que a visao de utilizar tais ferramentas, € um
dos caminhos para a organizagao chegar em sua exceléncia organizacional.

Veja no quadro 03 a seguir um modelo de analise SWOT:

Quadro 03: Analise SWOT

| Forgas | | Fraguezas
o
£
z
E Funcionarios capacitados Custos trabalhistas elevados
¥
E Loja Online Répida depreciagdo dos produtos devido a
- Parceiros comerciais mudancas tecnoldgicas
=

Extenso ndmero de modalidades de jogos

o
£
..E Crescimento do poder de compra da Perda de renda da populagdo
ot populagio Aumento dos custos com produtos em dolar
"5' Popularizagdo da cultura nerd Aumento de impostos em produtos importados
'.E Ponto de wvenda estratégico Novos concorrentes
=

| Oportunidades | | Ameacas

Fonte: Adm sem segredos (2015).

Os quatros modelos da analise SWOT, forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas tém sido
processos eficazes para as condi¢cOes externas e internas de uma organizacdo, melhorando o
ambiente organizacional.

Ambiente Interno (forcas e fraquezas) é visto como uma caracteristica da organizacao.
Ambiente Externo (Oportunidades e Ameagas) € visto como uma caracteristica do mercado.
Os fatores positivos (Forgas e Oportunidades) auxiliam o objetivo estratégico.

Os fatores negativos (Fraquezas e Ameacas) atrapalham o objetivo estratégico.
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De acordo com Oliveira, as condi¢des internas e externas da analise SWOT sdo vista da seguinte
forma:

1. Ponto forte é a diferenciacdo conseguida pela empresa — variavel

controlavel — que Ihe proporciona uma vantagem operacional no ambiente empresarial (onde
estdo os assuntos ndo controlaveis pela empresa).

2. Ponto Fraco é a situacdo inadequada da empresa — variavel controlavel — que lhe proporciona
uma desvantagem operacional no ambiente empresarial.

3. Oportunidade € a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que pode favorecer sua acao
estratégica, desde que conhecida e aproveitada, satisfatoriamente, enquanto perdura.
4.Ameaca é a forca ambiental incontrolavel pela empresa, que cria obstaculos a sua agédo
estratégica, mas que podera ou ndo ser evitada, desde que reconhecida em tempo habil. Oliveira
(2007, p. 37)

Utilizando esse metodo das condicdes internas e externas da analise SWOT, € notorio os
resultados positivos tendo sucesso em seus auxilios administrativos de acordo com as decisdes
tomadas no planejamento estratégico, alcancando o sucesso e vitalidade das organizagdes,
estimulando os seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, visando a empresa no
caminho percorrido juntamente as variacdes do mercado.

Luecke (2009, p. 23) refor¢a que “considerar os fatores externos e internos ¢ essencial porque
eles esclarecem o mundo em que opera a empresa ou unidade, permitindo planejar melhor o
futuro desejado”.

As condicOes externas e internas tem sido um equilibrio para empresas que localizam seus
pontos fortes no interno da empresa e melhorando seus pontos fracos, desta forma, a
organizacao esta sempre em alerta a alta alavancagem do mercado, buscando equilibrio em
aproveitar as oportunidades e minimizar as ameagas enfrentadas.

ULRICH conclui a analise SWOT dizendo:

A analise SWOT € uma das técnicas mais utilizadas em investigacéo social, quer na elaboracéo
de diagnosticos, quer em analise organizacional ou elaboracdo de planos. No entanto a sua
utilizagdo, nem sempre se traduz em contributos efetivos para 0s processos, sendo que, muitas
vezes, ela surge mais como um ritual ou uma tentativa desprovida de conteudo real, de sermos

mais cientificos ou técnicos nos processos de planejamento e/ou avaliacdo. Na realidade, devido
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a sua aparente simplicidade, esta técnica emergiu como uma das preferidas por técnicos de
todas as areas. ULRICH (2002, p. 212)

Diante da Matriz SWOT, a empresa consegue controlar o ambiente interno quando é manejado
o0s pontos fortes da organizacao, motivando os colaboradores a conquistar o seu apice e através
dos pontos fracos revejam para melhoria e minimizagéo de problemas que a longo prazo podem
se tornar uma bola de neve.

Porém no ambiente externo, é notério que ndo ha controle diante dos ocorridos que possam ter
de uma dia para o outro, mudando a visdo e as vezes até planejamentos, estando atendo e
monitorando como esta 0 andamento do mercado, para agarrar as oportunidades quando se €
vista e evitar que surjam ameacas que possam comprometer o capital da organizacao.

4 A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO AMBIENTE
ORGANIZACIONAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO

A gestdo estratégica € definida como uma estrutura no planejamento estratégico e suas
mudancgas organizacionais implementam ideias que requerem uma maior atencdo para
pesquisadores do planejamento.

[...] Planejamento Estratégico € o processo administrativo que proporciona sustentagdo
metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa, visando ao
otimizado grau de interacdo com os fatores externos — ndo controlaveis — e atuando de forma
inovadora e diferenciada. O Planejamento Estratégico €, normalmente de responsabilidade dos
niveis mais altos da empresa e diz respeito tanto a formulagéo de objetos quanto a selecéo dos
cursos de acdo a serem seguidos para a sua consecucao, levando conta as condi¢des externas e
internas & empresa e sua evolucdo esperada. Também considera as premissas basicas que a
empresa, como um todo, deve respeitar para que o0 processo estratégico tenha coeréncia e
sustentacdo decisoria. OLIVEIRA (2007, p.17).

Desta forma, o objetivo do planejamento estratégico no ambiente organizacional como
ferramenta de gestdo € desenvolver um modelo que associe uma eficiéncia e implemente um
senso de direcdo, medindo esforgcos dos departamentos das empresas, através de comunicacgoes,
reunides, afim de estabelecer um conceito e atitudes vindas da parte gerencial e estratégica,
como uma forma inteligente de fazer suas escolhas de acordo com suas ac¢des futuras para a
empresa, motivando a todos a alcancar suas metas e objetivos.

Chiavenato visualiza o Planejamento da seguinte maneira:
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Figura como a primeira fungdo administrativa, por ser aquela que serve como base para as
demais funcdes. O planejamento é a funcdo administrativa que determina antecipadamente
quais séo 0s objetivos a serem atingidos e como se deve fazer para alcanca-los. Trata-se, pois,
de um modelo tedrico para a acao futura. Comeca com a determinacao futura dos objetivos e
detalhas os planos necessarios para atingi-los da melhor maneira possivel. Chiavenato (2003,
p.167)

No Ambiente Organizacional, o planejamento estratégico € bastante aplicado na organizacao
na funcao de organizar certas fases que niveis hierarquicos controlam devidas corre¢des para
garantir que seus objetivos sejam satisfatorios.

No ambiente organizacional, o planejamento estratégico molda todas as ferramentas do
planejamento tatico e o operacional. Os trés modelos sdo utilizados como base numa
organizacdo através de uma hierarquia, onde o nivel operacional cuida dos procedimentos em
curto prazo, no dia a dia, estabelecendo metas que sdo tracadas pelo nivel tatico, que é
responsavel por criar as metas e supervisiona e resultados do operacional, tendo a extensdo em
médio prazo, obtendo a execucdo dos procedimentos. O planejamento estratégico nada mais é
que a diretoria da empresa, onde estdo os diretores, s6cios e o presidente da empresa
acompanhando os processos em longo prazo, tendo a visao do futuro da organizacéo.
Planejamento Estratégico - Visa a estabelecer planos gerais que moldam os destinos da
organizacdo. Dubrin (1998, p. 287).

Planejamento Tatico - Tem por objetivo otimizar determinada &rea de resultado e ndo a
entidade com um todo. Portanto, trabalha com decomposicdes dos objetivos, estratégias e
politicas estabelecidos no planejamento estratégico. Oliveira (1993).

Planejamento Operacional - Objetiva estabelecer planos que se relacionam a operacdo da
organizagdo no seu dia a dia. Dubrin (1998).

Nivel Estratégico (Alta Administracdo): Sao onde fica a direcdo da empresa, onde é definido
a visdo da empresa, o foco nos projetos de longo prazo, decisdo nos objetivos gerais, planos
genéricos, entre outros.

Nivel Téatico (Gerentes): Sdo os colaboradores que entregam a mensagem e feedback por
unidades de negdcios ou departamentos, onde o foco é concentrado no médio prazo, sao

exigidas defini¢Bes das principais acdes por departamento, etc.
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Nivel Operacional (Supervisores): Sdo onde detalham as tarefas diérias e atividades, tendo o
foco no curto prazo, hd algumas semelhancas no planejamento tatico, poréem sdo planos de acGes
e operacionais com objetivos e resultados bem especificos.

A funcdo de organizar compreende varias fases, como a elaboracdo dos niveis hierarquicos e
definicdo das estruturas organizacionais. Pode ser definida como a ordenacdo dos recursos
materiais, visando atingir os objetivos estabelecidos, 0 Organograma da empresa é definido
nessa fungdo administrativa, este serve para representacdo da estrutura da empresa, estrutura
departamental, deixando claro os niveis hierarquicos.

Esse metodo € bastante conhecido nas empresas faz a organizacdo de niveis de importancia,
onde cada um tem um peso de responsabilidade, portanto € muito importante que todos eles se
comuniquem para que ndo haja desentendimentos nos projetos ou falta de informagdes, onde
pode dificultar os processos que a empresa tem decidido em suas reunides.

4.1 COMUNICACAO NO AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A comunicacdo empresarial € a area estratégica de planejamento dentro do contexto de uma
empresa. Uma boa estratégia de comunicagdo contribui para uma empresa de sucesso. Neste
ambito, assessoria de imprensa e comunicacao interna sdo conceitos essenciais.

Sem a comunicacdo € dificil entender o que os departamentos tém como objetivos e pode
facilmente acontecer de um planejamento ter suas falhas por falta de informacgdes entre o0s
departamentos, criando confusdo e até desentendimento entre 0s setores.

Se expressar é essencial no ambiente organizacional. No mundo onde vivemos em um mercado
competitivo, independente de ser em cidade grande, cidade pequena, empresa de pequeno e
grande porte, com a tecnologia, uma empresa pode alavancar de tal maneira de um dia para o
outro e surpreender, com precisdo 0 que deseja, se tiver coeréncia de que a comunicacdo é a
base de fechar negdcio e tendo clareza com seus colaboradores no todo da sua empresa, criando
assim apenas uma visdo e propdsito em suas metas estabelecidas. Dessa forma, a empresa
enriquece e colabora para que 0s objetivos da sua comunicacao sejam atingidos.

No quadro cinco, veja meios de comunicagdo que podem ser acessiveis por uma empresa:
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Quadro 05: Meios de comunicagao

I M Enos DE ComumMicacaD ExEnmPLOs
ApresentacdHdes formais
Conferg&ncias
Pessoal Reunides

Escrita ou Impressa

Por meio de eguipamento

Cormeaersacio L:1
Cormeaengdaes periddicas
Comeaermnoracies & solenidades
Mermorandaos

Circulares

Cartares
Revistas/jormais intermos
Sistermas de sugestdhes
Relatdrios

MMurais

Cartas

Telefone (fixo e mdwel)
Telewisao

Fita de wideo

Fita de audio

Cornmesio elaetrdniico

Fax

Teleconfer&ncia

INntermet

Fonte: Maximiano (2000, p. 283)

Existem trés meios de comunicagdo utilizadas nas organizacfes, a pessoal que normalmente
sdo feitas em reunides marcadas, em uma apresentacdo formal ou em comemoragdes e
conferéncias. A escrita ou impressa, onde é usada relatérios, cartas, murais ou até um sistema
de sugestbes onde as pessoas podem ter a liberdade de corresponder e por fim a mais utilizada
nos dias de hoje que é por meios de equipamentos no dia a dia, através de um telefone e internet.

No quadro trés, veja tipos de comunicacdo que cada nivel hierarquico deve ter em sua posicao:

Quadro 06: Direcéo e tipos de comunicagao

DIRECAD E TIPOS DE COMUNICAGAO

Para baixo

werm dos niveis superoras

Para cima

para 0s niveis superioraes

Lateral

entre unidades de trabalho
do mesmo nivel hierdrquico

Apresenta cardter diretivo

Visa a manter pessoas informadas e estimular a
comunicacdo para cima

Exemplos: reunides, memorandos, feedback sobre
situacdo financeira da empresa

Em geral, na forma de informagdes sobre o deseam-
penho e pesquisas de opiniao

Realizada, por exemplo, a partir de relatdrios, pes-
quisas de atitudes ou gquando se coletam sugesties

Exemplos:

O pedido de urm cliente que & encaminhado ao setor
de Entrega e ao sstor de Cobranca

Uma reclamagcao de um cliente & levada & assistén-
cia tecnica e ao departamento de enganharia

As requisigies de compras feitas pelo setor de Pro-
ducio sao levadas ao setor de Suprimentos, e as
compras ao Estogque

Fonte: Adaptado de Maximiano (2000)
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Existem modos de comunicacdo onde € preciso saber usar no momento certo as palavras
dependendo do tipo de comunicacdo que é feita. Por exemplo, para o lateral, onde o0s
departamentos de trabalho no mesmo nivel hierarquico trocam informag@es, a comunicagédo
precisa ser simples, clara e objetiva como no modelo do quadro trés. Para se comunicar com
um nivel hierarquico acima, é preciso ter uma apresentacdo mais formal, uma comunicagédo
expressa em respeito ao departamento que apresenta um caréater diretivo.

Interpretar os objetivos propostos pela organizacdo e transformé-los em acdo organizacional
por meio de planejamentos, organizacdo, direcdo e controle de todos os esforcos realizados em
todas as areas e em todos os niveis da organizacao, a fim de alcancar tais objetivos da maneira
mais adequada a situagdo. (Idalberto Chiavenato, 1998, p.9).

Administracdo é o processo de reunir recursos e materiais de forma a atingir fins desejados,
através de uma boa organizacdo, comunicacdo, evitando assim prejuizos a empresa.

Em uma empresa, 0 ato de administrar significa planejar, organizar, coordenar e controlar
tarefas visando alcangar produtividade, bem estar dos colaboradores e lucratividade, além de
outros objetivos definidos pela organizagé&o.

O planejamento estratégico se baseia no estabelecimento de metas, objetivos, politicas e missao
da organizacéo.

* META = Objetivo de curto prazo.

* OBJETIVO = alvo a ser alcangado.

« POLITICAS = sdo as diretrizes amplas e gerais para se chegar aos

objetivos.

« MISSAO = ¢é a razdo de existéncia da empresa.

Entdo, o que seria exatamente o planejamento? Em termos de conceito, entendemos o
planejamento como 0 processo consciente e sistematico de tomar decisdes sobre objetivos e
atividades que uma pessoa, um grupo ou uma unidade buscara realizar no futuro (BATEMAN;
SNELL, 1998, p.121).

Quando pensamos em planejamento estratégico, em base € visto uma organizacdo que
estabelece seu caminho, criando a sua identidade com sua misséo, sua viséo, seus valores e
politicas, cultura e uma meta a ser conquistada, sempre em busca da exceléncia, crescimento e
maturidade.

Ribeiro diz a respeito da Teoria das Decisdes:
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O tomador de decisdes, quer esteja motivado pela necessidade de prever ou controlar,
geralmente enfrenta um complexo sistema de componentes correlacionados, como recursos,
resultados ou objetivos desejados, pessoas ou grupos de pessoas; ele esta interessado na analise
desse sistema. Presumivelmente, quanto melhor ele entender essa complexidade, melhor sera a
sua decis&o. Ribeiro (2003 apud MORITZ, 2006, p. 30).

Portanto, o planejamento estratégico, planejamento tatico e o planejamento operacional séo
fundamentais para o ato de tomada de decisé@o para o desenvolvimento e sucesso das atividades,
seja ela a curto, médio ou longo prazo, abrangendo a visdo dos trés niveis hierarquicos com o
mesmo objetivo, sabendo-se aonde quer chegar, sem que haja desvio entre os setores e obtendo
resultados com exceléncia.

CONSIDERACOES FINAIS

Com os métodos do planejamento estratégico sendo colocado em acdo nas empresas, Como por
exemplo, no capitulo um observando os processos do produto atraves da penetracdo do mercado,
desenvolvimento do mercado, o desenvolvimento do produto e a diversificagdo, sdo notorios
que cada processo tem ajudado no resultado de muitos produtos, também sendo importante
avaliar o pos-atendimento, porque o que adianta fazer um planejamento, a principio ter um bom
resultado, sendo que em longo prazo o produto pode apresentar algum defeito. Sendo assim
todos esses passos sdo essenciais ao serem analisados tendo a credibilidade e qualidade no
produto e no servigo.

As ferramentas do planejamento estratégico de identificacdo das condi¢des externas e internas
na organizacao, hoje em dia ja sdo vista como uma base nas empresas, e tem dados inUmeros
resultados positivos, tanto a empresas de grande porte, quanto para empresas de médio e
pequeno porte, pois é nela que realizamos o método da ANALISE SWOT que nada mais é
analisar os pontos fortes e fracos da empresa e também as oportunidades e ameagas que 0
ambiente externo pode colocar como um desafio para a empresa a se reinventar e passar a frente
das concorréncias.

E por fim a importancia do planejamento estratégico no ambiente organizacional como
ferramenta de gestdo. H&4 muitos anos varios autores debatem e criam ferramentas dentro do
planejamento estratégico no intuito de facilitar problemas grandes e problemas pequenos que

em longo prazo podem-se tornar um grande problema num ambiente organizacional, onde
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tratamos com pessoas, € uma dessas ferramentas esta citada no capitulo trés, que sdo o
planejamento estratégico, planejamento tatico e planejamento operacional.

Esse método é de suma importancia para que uma empresa caminhe para o sucesso, porque é
onde tratamos a gestdo de pessoas e € preciso ter uma boa gestao estratégica para tratar com
pessoas, aperfeicoar suas ideias e também as por em pratica, mostrando ao colaborador o
reconhecimento dele para a empresa e que a comunicacdo é de fato uma boa estratégia de
ampliar os conhecimentos em todos 0s niveis hierdrquicos da organizacao, respeitando cada
departamento e tendo um mesmo objetivo, claro, direto e conquistando as metas da organizacao
com exceléncia.
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