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1. Introducéo

A pandemia de Covid-19 se tornou um desafio global aos sistemas de salde com a velocidade
da propagacdo do virus e a necessidade de intervencBes aos pacientes com quadros criticos.
Foram adotadas medidas para controle da propagagéo da doencga, como isolamento social e a
quarentena®,

Estima-se que, entre um terco e metade da populacdo exposta a uma epidemia pode vir a sofrer
alguma manifestacdo psicopatoldgica, além do agravamento do quadro dos pacientes ja

acometidos por transtornos mentais(®.
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Os servigos de saude e os profissionais envolvidos nos cuidados vém construindo um novo
perfil de atendimento aos pacientes, como 0 uso de tecnologias de comunicagéo e informacao
(TICs). A telenfermagem € definida como a interacdo entre o profissional e o paciente,
fornecendo préaticas de enfermagem a distancia, contemplando a¢des de monitoramento,

rastreamento de sinais e sintomas e orientagdes em satide®.

Evidéncias tém mostrado que o uso da telenfermagem pode trazer beneficios como o acesso ao
servico de forma remota, a garantia do atendimento e assisténcia de qualidade, a reducéo do

risco de exposicao e dos custos de deslocamento.

Nesse contexto, considera-se que, devido as medidas de precaucdo relacionadas a pandemia da
Covid-19, a populagdo esté vivenciando o isolamento social hd mais de um ano e este por sua
vez, a longo prazo, tende a afetar a saude fisica e mental das pessoas, assim como exacerbacédo
dos problemas psiquiatricos principalmente na populacdo mais vulneravel como de idosos®.
Para tanto, este estudo objetivou realizar a teleorientacéo e teleatendimento de enfermagem em
salide mental em idosos com transtornos mentais, com o emprego de estratégias de acolhimento

e monitoramento de forma remota.

2. Método

Trata-se de relato de experiéncia das acOes desenvolvidas no Projeto de Extenséo
“Telemonitoramento de enfermagem em satde mental e enfrentamento a pandemia de Covid-
19”, que visa desenvolver e implementar o teleatendimento e o telemonitoramento de
enfermagem no cuidado em salde mental com a aplicacdo de protocolo de atendimento e
rastreamento de sinais e sintomas e orientacdo em salde para 0s pacientes e
cuidadores/familiares atendidos no setor de Saide Mental do Ambulatério Borges da Costa do
Hospital das Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais - HC/UFMG. O Projeto de
extensdo tem interface com pesquisa aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da UFMG
(CAEE: 43243421.6.0000.5149).

Como acdes do Projeto, foram realizadas ligacOes telefénicas para 0s pacientes e 0s
cuidadores/familiares. Apds os esclarecimentos sobre 0 motivo da ligacao, teve-se a leitura do
TCLE e, a aceitacdo, foi declarada por telefone. Foi realizada entrevista com a aplicacdo de
formulario para investigacdo de dados sociodemogréaficos, sintomas comportamentais,

problemas psicossociais e sintomas relacionados a pandemia da Covid-19, de acordo com



protocolo elaborado pelas enfermeiras do referido ambulatorio, baseado nas recomendagdes do
Ministério da Satde®.

3. Resultados

O desenvolvimento das aces iniciou-se em julho de 2020 e estd em andamento, com projecao
de realizagdo de contato telefonico com todos os pacientes ambulatoriais. Entretanto, temos
vivenciado dificuldades de acesso em virtude de nimeros de contatos errados ou indisponiveis;
impossibilidade do paciente ou seu cuidador/familiar em atender as ligacoes; e, dificuldade na

compreensdo, mesmo com um discurso acessivel.

Foram realizadas até 0 momento um total de 75 teleconsultas de enfermagem com os pacientes
idosos do setor de saude mental do referido ambulatério. Verificou-se que ocorreu
desestabilizacdo com quadro de mania e sintomas psicoticos e quatro dbitos relacionados ao

diagnéstico da Covid-19.

Dentre as 75 pessoas abordadas, identificou-se o0s seguintes sintomas e reagdes
comportamentais: tristeza (n = 33); angustia (n = 20); tédio (n = 14); soliddo (n = 19);
desamparo (n = 14); alteracBes do sono (n = 14) e sintomas depressivos (n = 10). Armitage e
Nellums (2020)®, revelaram que o isolamento social entre idosos esta associado ao risco

elevado de problemas de salide mental, como depressao e ansiedade.

Os principais problemas levantados relacionados ao isolamento e a pandemia da Covid-19,
foram o medo de adoecer e morrer, a perda de pessoas com ligacdo afetiva, os pensamentos

recorrentes acerca da pandemia e a sobrecarga do cuidador.

Dentre as principais acdes de enfermagem, foram realizadas: orienta¢6es sobre a prevencgéo de
sinais e sintomas da Covid-19; contato com familiares para apoio em momentos de
desestabilizacdo; contato com a rede de saude (Equipes de Saude da Familia e Centro de
Referéncia em Salde Mental - CERSAM); e, orientacdes sobre higiene do sono e atividade

fisica em domicilio.

Vale ressaltar que esta sendo realizada uma segunda teleconsulta a esses pacientes, para avaliar
a persisténcia dos sinais e sintomas identificados na primeira ligacéo e reforcar as orientacoes
acerca da prevencdo da Covid-19. Além disso, o estabelecimento de um segundo contato
telefénico (telemonitoramento) possibilita o acompanhamento do estado psicossocial dos



idosos e a realizagdo de encaminhamentos para outros profissionais ou servicos da rede de

atencdo a saude.

4. Concluséo

No contexto atual de pandemia da Covid-19, o isolamento social trouxe consequéncias para a
salde mental das pessoas. Pensando nisso, as teleconsultas de enfermagem se mostram
fundamentais enquanto acOes estratégicas e inovadoras de prestacdo do cuidado e assisténcia
de forma remota para pessoas idosas com transtornos mentais, pois contribuiram para a melhora
do autocuidado em salde mental desses e fortalecimento do vinculo que por si sé pode

favorecer no melhor engajamento no autocuidado em satde mental.
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