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RESUMO

Os primeiros cultivos comerciais de café no estado de Ronddnia datam da década de 1970.
Inicialmente baseada em lavouras de café arébia (Coffea arabica), hoje a cafeicultura do Estado
se concentra no café robusta (Coffea canephora). Ainda que represente anualmente cerca de
15,0% do volume total de café robusta produzido no Brasil, a cafeicultura do estado se destaca
pelo numero de propriedades cafeeiras, predominantemente familiares e de pequeno porte, que
representam 7,0% das propriedades cafeeiras brasileiras. Um sistema de gestdo acurado é muito
importante para a sustentabilidade dessa atividade, principalmente diante dos desafios
observados nos processos de sucessdo familiar. Este estudo realiza um levantamento
exploratério para identificar o nivel de gestdo das empresas cafeeiras do estado de Rondonia e
identifica os indicadores que tem contribuido com maior peso para 0s niveis de gestdo
observados, visando orientar atividades voltadas a promocdo da sustentabilidade e do
desenvolvimento regional. O estudo baseia-se no Método de Identificacdo do Grau de Gestao
— MIGG e estatisticas descritivas. Os resultados apontam para amplo potencial de crescimento
das praticas de gestdo na cafeicultura do estado de Rondonia.

Palavras-Chave: Planejamento agricola. Desenvolvimento regional. Café.

EXPLORATION ANALYSIS OF THE MANAGEMENT LEVEL OF RURAL
COFFEE FIRMS IN THE STATE OF RONDONIA, BRAZIL

ABSTRACT

The first commercial coffee plantations in the state of Rond6nia occurred in the 1970s Initially
based in arabia coffee plantations (Coffea arabica), today the coffee plantations of the State
focuses on robusta coffee (Coffea canephora). Even though it represents close to 15.0% of the
total volume of robusta coffee produced in Brazil annually, coffee production in the state stands
out for the number of coffee farms, predominantly family and small, which represent 7.0% of
coffee farms Brazilian companies. An accurate management system is very important for the
sustainability of this activity, especially in view of the challenges observed in family succession
processes. This study conducts an exploratory survey to identify the level of management of
coffee firms in the State of Rondénia, and identifies the indicators that have contributed with
greater weight to the levels of management observed, aiming to guide activities aimed at
promoting sustainability and regional development. The study is based on the Management
Degree Identification Method - MDIM and descriptive statistics. The results point to a broad
potential for growth in management practices in coffee production in the State of Rondonia.

Keywords: Agricultural planning. Regional development. Coffee.
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INTRODUCAO

O café é um dos produtos agricolas mais comercializados no mundo. E produzido
principalmente em paises em desenvolvimento e seu consumo ocorre principalmente em paises
desenvolvidos. Sua producdo comercial divide-se em Coffea arabica e Coffea canephora
(conhecido por robusta ou conilon). O robusta é utilizado principalmente na producao do café
soltvel, mas também em composicdes com o arabica nas torrefacdes.

O Brasil é o maior produtor de café e responsavel por cerca de 32,2% do volume
produzido mundialmente e a producdo cafeeira ocorre em 190,5 mil propriedades rurais,
distribuidas em cerca de 1500 municipios; 38% do volume de café sdo produzidos por
agricultores familiares (IBGE, 2006; MDA, 2014). Estimativas da Companhia Nacional de
Abastecimento (CONAB, 2021) indicam para a safra brasileira de 2020/2021, em quase todas
as regibes cafeeiras, uma producdo entre 43,9 milhdes e 49,6 milhGes de sacas beneficiadas,
das quais 29,7 milhdes a 33,0 milhdes de sacas de café arabica (reducdo em volume entre 32,4%
e 39,1% em relacdo a safra 2019/2020) e 14,1 milhGes a 16,6 milhdes de sacas de conilon
(reducéo 1,2% e crescimento de 16,0% em relacéo a safra anterior).

Por volta da década de 1970, atraves da migracdo do Nordeste, Sul e Sudeste brasileiro
para Rondénia, foram introduzidos os primeiros plantios de café, do tipo Arébica, mas que ndo
obteve resultados expressivos em termos de volume produzido. Os plantios subsequentes,
baseados em variedades do C. canephora, comecaram a ganhar maior expressividade, devido
as condicdes climaticas regionais, relevo e tipo de solo (EMBRAPA, 2016).

Atualmente a producédo cafeeira do estado se concentra no robusta, cujo volume na
safra 2020/2021 é estimado entre 2,3 milhdes e 2,4 milhGes de sacas. Esse volume equivale entre 4,8,0%
e 5,2% do volume total de café produzido no Brasil e entre 14,40% e 16,3% do volume total de robusta.
A érea total de seu parque cafeeiro é de 69,2 mil hectares (63,6 mil hectares em producéo e 5,6 mil
hectares em formacdo). De acordo com a CONAB (2021), nos ultimos anos, a cafeicultura no estado
tem sido constantemente renovada com mudas clonais, material genético moderno, o que explica o
crescimento da produtividade média nas Gltimas safaras. A éarea de producdo é similar a da safra
2019/2020, quando teve inicio a producdo em éareas renovadas. Instituicbes de pesquisa, como a
Embrapa e o Instituto Agrondmico (IAC), tém trabalhado no desenvolvimento de materiais
genéticos adaptados a regido.

A produtividade média estimada na safra 2020/2021 est4 entre 36,2 e 37,7 sacas por
ha, variacdo positiva de 2,0% a 6,0% em relacdo a safra 2019/2020 e resulta ndo apenas da
utilizacdo de novos materiais genéticos, mas também da melhoria no manejo das lavouras,
aumento no uso de irrigacdo e de condicdes climaticas favoraveis.

A producao cafeeira no Estado é predominantemente familiar e baseada em pequenas
propriedades. A maior parte da producdo estd concentrada nos municipios de Alto Alegre do
Parecis, Alta Floresta do Oeste, Cacoal, Ministro Andreazza, Nova Brasilandia do Oeste e S&o
Miguel do Guaporé.

Embora exista expectativa do segmento cafeeiro com relacdo a viabilidade da
expansao da cafeicultura em Rondénia, também ha preocupacao em relacéo a sobrevivéncia do
agronegocio café no Estado em funcdo dos problemas gerenciais e organizacionais que o
permeiam. Portanto, € importante que a competitividade das empresas rurais cafeeiras do
Estado seja avaliada em relacdo as demais regiGes produtoras brasileiras, em funcdo da
representatividade desse Estado em relacéo ao nimero total de propriedades cafeeiras existentes
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no Brasil. Também é fundamental para a sobrevivéncia e sustentabilidade daquelas empresas
no longo prazo, que os pontos fracos de seus sistemas de gestdo sejam identificados e que 0s
empresarios rurais recebam orientacGes de acOes corretivas para viabilizar sua competitividade
e sustentabilidade.

Referencial tedrico

Gestdo ou Administragdo é o "conjunto de normas e fungdes cujo objetivo é
disciplinar os elementos de producgéo e submeter a produtividade a um controle de qualidade,
para a obtencdo de um resultado eficaz, bem como uma satisfacdo financeira” (HOUAISS e
VILLAR, 2001). Os fatores internos a empresa que podem afetar os resultados podem ser
controlados por fatores como estratégias e planejamento do processo produtivo, recursos
humanos, informacgdes e conhecimento e capacitacdo. Porém, na atividade agricola ha
elementos externos que afetam os resultados econémicos e que ndo sao controlados, tais como
o0s precos dos produtos e insumos, clima, politicas agricolas e mercado. Portanto ha um Risco,
isto €, “possibilidade de perigo, incerto mas previsivel, que ameaca de dano uma pessoa ou uma
coisa”, evidenciando a dificuldade de atuar nesse segmento da atividade econdémica (HOUAISS
e VILLAR, 2001).

O gerenciamento dos sistemas produtivos busca, em geral, maximizar a produgéo
bioldgica e/ou econdmica, minimizar custos, maximizar a eficiéncia do sistema para
determinado cenario socioecondmico, atingir padrdes especificos de qualidade, proporcionar
sustentabilidade ao sistema e garantir competitividade ao produto. Nos sistemas agricolas, 0s
elos mais comuns sdo o0 mercado consumidor (individuos que consomem o produto final), a
rede de atacadistas e varejistas, as agroindustrias, as empresas agricolas e os fornecedores de
insumos (adubos, defensivos, maquinas, implementos e outros servi¢os), inseridos em um
ambiente institucional (leis, normas, instituicdes normativas) e em um ambiente organizacional
(instituicGes de governo, de crédito, etc.), que em conjunto influenciam os componentes da
cadeia. (CASTRO, COBBE E GOELDERT, 1995).

Entretanto grande parte dos trabalhos na area de gestdo de empresas rurais
historicamente destaca a sustentabilidade dos empreendimentos com base nos resultados
econdmicos (por exemplo, SENAR, 2015; BUHLER, 2010; BATEMAN e SNELL, 1998;
SANTOS e MARION, 1996; HOFFMANN et al., 1992), esquecendo ou relegando a um
segundo plano os aspectos ambiental e social da sustentabilidade.

Considerando que um sistema de gestdo acurado é de extrema importancia para a
sustentabilidade da atividade agricola, principalmente diante dos desafios observados nos
processos de sucessao familiar — em especial dos minifandios e das pequenas propriedades — a
criagdo de mecanismos de gestdo interna é fundamental, desde o aperfeicoamento dos processos
agricolas até a colocacéo do produto no mercado.

Alguns indicadores de gestéo estéo estreitamente relacionados a beneficios resultantes
da adogéo de programas de certificagdo agricola, tais como a garantia ao consumidor sobre 0s
atributos do produto e, na producdo agricola, 0 maior acesso ao mercado, maior treinamento de
colaboradores, utilizagdo racional de agroquimicos e de outros fatores de produgdo e maior
protecdo ambiental (CARLI, OLIVEIRA e DIAS, 2013).

Outros indicadores de gestdo refletem aspectos relacionados a Seguranca e Satde do
Trabalhador (SST). Em geral tratados entre as atividades administrativas, deveriam receber
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maior atencdo, tendo em vista os riscos fisicos, quimicos, biolégicos, de acidentes e
ergondmicos a que os trabalhadores estdo expostos nas atividades tipicas do segmento agricola.
Além disso, com o aumento do uso de maquinas, os trabalhadores ficam expostos a outros
riscos, tais como ruido e vibracgdes, e sujeitos a acidentes, como o tombamento de maquinas
(PASTORE, 2011; MF/DATAPREV, 2015; DIEESE, 2016).

Objetivos

Este estudo realiza um levantamento exploratdrio para identificar o nivel de gestdo
das empresas rurais cafeeiras no estado de Ronddnia e identifica os indicadores que tem
contribuido com maior peso para 0s niveis de gestdo observados, visando orientar atividades
voltadas a promocdo da sustentabilidade e do desenvolvimento regional. Para isso, analisa a
competitividade daqueles estabelecimentos frente as demais regides produtoras brasileiras, por
meio dos seus niveis de gestdo, e apresenta aos empresarios rurais, extensionistas, associa¢oes
de produtores e sindicatos rurais de RondoOnia, uma ferramenta que permite melhorar a
competitividade da cafeicultura local e maximizar a utilizacdo de recursos financeiros e
humanos nas empresas cafeeiras.

METODOLOGIA
Método de Identificacdo do Grau de Gestdo — MIGG Café

O MIGG Café (BLISKA JUNIOR et al, 2015), baseia-se na identificacdo do nivel de
gestdo de uma empresa de acordo com pontuagdo obtida mediante aplicacdo de um
questionario. Esse questionario avalia 64 indicadores (Quadro 1), referentes a oito critérios de
gestdo, relacionados a processos gerenciais (Quadro 2).

Cada um dos critérios proporciona a avaliacdo do respondente uma soma de pontos
cuja soma varia de zero a 1000 pontos. Essa pontuacdo classifica o grau de gestdo em niveis de
um a nove, sendo um o mais baixo e nove o mais elevado (Quadro 3).

O MIGG foi aplicado em formul&rios impresso e eletrdnico. As analises complementares
foram realizadas por meio da plataforma MS-Excel®.
Amostragem

O planejamento amostral foi realizado com base no nimero de propriedades cafeeiras
no Brasil e nos estados (Censo Agropecuério, 2006).

O tamanho da amostra foi calculado de acordo com Bolfarine, Bussab e Morettin
(2005). A divisdo de uma populacdo em estratos ajuda a isolar a atuacéo das peculiaridades dos
grupos de elementos que influenciam na variavel resposta e acaba diminuindo a variancia do
estimador do pardmetro. Para isso € necessario conhecimento prévio das caracteristicas dos
elementos que compdem a popula¢do. Como néo ha estudo probabilistico sobre a natureza da
variavel aleatdria “qualidade da gestdo nas empresas cafeeiras”, ndo se conhece a distribuicdo
de probabilidade para se expressar o estimador desse parametro. Também ndo se sabe se ha
diferenga estatistica no nivel de gestdo entre as regides. Portanto, ndo é possivel afirmar que o
Nivel de Gestdo seja homogéneo na populagédo a ser estudada. Primeiramente calculou-se o
tamanho minimo da amostra, de acordo com o Banco de Dados Agregados do IBGE (Tabela
1821, Censo 2006), segundo “amostra aleatoria simples”, (), pois ndo se sabe se as regifes de
interesse para o estudo podem ser caracterizadas como estratos amostrais.
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Quadro 1. Indicadores de gestdo que compdem o Método de Identificacdo do Grau de Gestdo —

MIGG Café, por critério de gestao.

Critério / Indicador de gestdo

Critério / Indicador de gestao

g 01. Plano de Negdcio 34. Uso de material genético aprimorado
% 02. Missdo, Visao e Valores da empresa 35. Uso e teste de variedades
:‘C:' 03. Planejamento 36. Certificados de mudas e sementes
.| 04. indices de ajuste da producéo. 37. Controle nutricional regular
05. Administracéo justa 38. Uso de equipamentos de precisdo
§~ 06. Solucéo de atritos 39. Orientacdo adequada para colheita
£107. Comunicacéo de objetivos e resultados 40. Colheita de graos sem contato com solo
E 08. Informacdes sobre fatores de producéo 41. Transporte adequado dos gréos colhidos
09. Obrigac0es e responsabilidades § 42. Unidade de pos-colheita adequada
10. Definicdo de valores de venda § 43. Avalicdo dos parametros de secagem
ol 1L Avaliacdo regular de produtos E 44. Armazenamento adequado do café
2112. Telefone visando clientes 45. Avaliacéo do produto na armazenagem
% 13. Historico dos clientes 46. Inspecdes de controle de qualidade
14. Reclamacdes dos clientes 47. Manutengéo preventiva
15. Solucdo de falhas de entregas 48. Organizacéo e limpeza do ambiente
16. Uso racional de agroguimicos 49. Controle da qualidade
@ 17. Descarte adequado de &gua e residuos 50. Histdrico dos volumes colhidos
§ 18. Idade minima de colaboradores 51. Utilizacdo de crédito rural
'8|19. Participacdo em cooperativa ou associagao 52. Utilizacao de seguro rural
©120. Taxas e impostos em ordem 53. Acompanhamento das vendas
21. Formas para assegurar a ética 54. Evolucdo da receita
22. Uso de assisténcia publica e privada 55. Satisfacao dos clientes diretos
23. Uso da internet 56. Relacionamento com o mercado
é 24. Participacdo em eventos » | 57. Reputacdo da empresa
?Eé" 25. Contato regular com clientes ;% 58. Regulamentac¢Ges ambientais
S| 26. Novas oportunidades de comercializagao § 59. Bem estar dos colaboradores
=|27. Protocolos de tecnologias e processos & | 60. Avaliacdo da produtividade
28. Uso regular e correto de E.P.1. 61. Percentual de gréos por classes de padrdo
" 29. Plano de salde aos colaboradores 62. Eficiéncia operacional
§ 30. Formagdo/treinamento de colaboradores 63. Qualidade dos servicos recebidos
§ 31. Lideranga entre colaboradores. 64. Ac0es corretivas dos fornecedores
32. Desempenho de colaboradores
33. Remuneracéo de colaboradores
Fonte: Bliska Junior et al. (2015).
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Quadro 2. Critérios de gestdo do MIGG-Café e respectivas pontua¢fes maximas.

Critério de gestéo Poqtu_agao
méaxima

1. Estratégias e Planos: plano de negocios; documentacao; plano de acéo e
periodicidade; indice de ajuste de producdo. 60
2. Lideranca: relacionamento e comunicac¢do com funcionarios,
fornecedores, consumidores; dominio de fatores que afetam a organizacéo. 50
3. Clientes: pregos de venda; classificagdo de graos e bebida; servico de
atendimento ao cliente (SAC); cumprimento de prazos e de especificacOes. 90
4. Sociedade: controle bioldgico; tratamento de residuos; méo-de-obra
infantil; associativismo e cooperativismo; royalties; cddigo de conduta. 60
5. Informagdes e conhecimento: suporte técnico, internet, treinamento,
contatos, distribuicdo, tecnologias, metodologias e processos. 90
6. Pessoas: equipamento de protecdo individual (E. P. 1.), plano de salde,
treinamento, lideranga, estimulos, iniciativa. 60
7. Processos: material genético; variedades; substratos; producao de
sementes e mudas; nutricdo; parametros, logistica e instalacdes de colheita,
pos-colheita e armazenamento; manutencdo preventiva; limpeza e
organizacao; retrabalho; controle de qualidade; crédito e seguro agricola. 190
8. Resultados: vendas; receita; satisfacdo e relacionamento (clientes e
mercado); imagem da empresa; conformidade ambiental; bem estar, dos
colaboradores; produtividade; conformidade e qualidade do produto;
eficiéncia operacional; relacionamento com fornecedores. 400

Fonte: Bliska Jr. et al (2015), p. 44.

O estimador da média para a amostra aleatdria simples é y = % cuja variancia pode

ser escrita como:

N-n\ S?

var@) = (7°) % €

n

Sendo S2 a variancia populacional. Entretanto, como no se tem conhecimento desse
valor, sera utilizada a estimativa ndo viesada, que pode ser escrita como:
2 _ Xi=9)?
=== )
Isolando-se 0 n da equacdo (1) e utilizando-se o estimador néo viesado da variancia
populacional (equagdo B), obtém-se:

S

Nz?s?
~ NB?1z%s? ®)

Onde N = 190.557 e o limite de erro de estimacéo igual a +0,1. De acordo com 0
Teorema do Limite Central, quanto maior o tamanho amostral, mais a distribuicdo amostral do
estimador da média se aproximara de uma distribuicdo Normal. Assim, sera utilizado em z, o
quantil amostral da distribuicdo Normal, ao nivel de confianca de 90%, ou seja, z = 1,28.
Calculando-se a variancia amostral dos 382 dados obtidos até a data de realizacdo do

n
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planejamento amostral, temos, s? = 3,4847398

Substituindo-se os valores acima na equagédo (3) obtém-se o tamanho amostral para
estimativa da média do Nivel de Gestao segundo “amostra aleatoria simples, para B = 0,1, n =
569. O valor estimado de n foi dividido proporcionalmente entre as mesorregifes ou estados,
de acordo com sua representatividade em relacdo ao Brasil. Do ponto de vista teorico,
assumindo-se a estratégia de amostragem estratificada pela distribuicdo de cafeicultores em
mesorregides, existem "principais mesorregides geograficas de producdo”, de acordo com a
classificacdo do IBGE, ou seja, as mesorregides brasileiras que concentram 90% das
propriedades cafeeiras do Brasil (ardbica e conilon).

Os dados levantados entre marco de 2014 e marco de 2021. Foram avaliadas 1174
empresas cafeeiras, nos estados de Minas Gerais (475), Espirito Santo (175), Sdo Paulo (235),
Parana (170), Bahia (91), Ronddnia (19), Rio de Janeiro (07) e Distrito Federal (2), em 235
municipios, 83 Microrregides e 38 Mesorregides geograficas, ou 82 Regides Imediatas e 35
Intermediarias. Tendo em vista o ineditismo do assunto, gestdo na producao de café, o estudo
é exploratério, a amostragem intencional e o levantamento ndo-probabilistico por conveniéncia,
pois foram entrevistados apenas cafeicultores que aceitaram participar do estudo.

Quadro 3. Classificacdo do grau de maturidade das empresas proposta pelo MIGG Cafe.

Classificacao Descricao da maturidade de gestdo da organizacao Pontuacao

Enfoques altamente proativos, inovadores, de uso continuado,
aprendizado permanente e plenamente integrado. Tendéncias
favoraveis em todos os resultados. Organizacao ¢ “referencial
de exceléncia” na maioria das areas, processos ou produtos.

851 - 1000

Enfoques refinados, alguns inovadores, com uso bem
8 disseminado. A organizacao é referencial de exceléncia em 751 - 850
muitas areas, processos ou produtos.

A organizacdo é referencial de exceléncia em algumas areas,

7 651 - 750
processos ou produtos.

6 A organizacéo é considerada uma das lideres do ramo. 551 - 650
Ha lacunas no inter-relacionamento das préaticas de gestao.

5 A . L 451 - 550
Tendéncia favoravel na maioria dos resultados.
Préaticas de gestdo coerentes com a maioria das estratégias da

4 N . P 341 - 450
organizacdo. Ha lacunas significativas.
Enfoques adequados a alguns critérios. Ha resultados positivos,

3 - " " ~ - 251 - 350
mas ha incoeréncias entre as praticas da gestéo e as estratégias.

2 Primeiros estagios de desenvolvimento das préaticas de gestéo. 151 - 950

Ha lacunas significativas a serem.

1 Estagios preliminares do desenvolvimento da gestéo. 0-150
Fonte: Bliska Jr. et al (2015), p. 44.
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Classificacdo do porte das empresas

Neste estudo adotou-se a classificagdo de tamanho de propriedade rural definida pelo
Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agréria - Incra (INCRA, 2016). A classificacdo
do INCRA leva em conta o Mddulo Fiscal (5 a 110 hectares), de acordo com o municipio onde
a propriedade se localiza, e compreende quatro categorias de imoveis rurais:

e Minifandio — com &rea inferior a 1 (um) mddulo fiscal,

e Pequena Propriedade — com area entre 1 (um) e 4 (quatro) modulos fiscais;

e Meédia Propriedade — com &rea superior a 4 (quatro) e até 15 (quinze) mddulos fiscais; e
e Grande Propriedade — com &rea superior 15 (quinze) médulos fiscais.

Sua vantagem € utilizar informacGes menos confidenciais do que aquelas presentes
em outras classificacbes, tais como receitas das empresas, renda familiar, detalhes da
contratacdo de mao-de-obra temporaria ou outras atividades das empresas, seus proprietarios
ou familiares.

Anélise descritiva da amostra e anélises complementares

No estudo descritivo da amostra, utilizaram-se medidas de posicdo (média e mediana) e
medidas de dispersdo (variancia, desvio padréo e coeficiente de variacdo). Sendo:

y =2 (4)

n
onde y = estimativa da média, Y;y;= somatorio valores de cada caso e n= numero de casos
¥y = valor para o qual 50% da amostra tém um valor superior ou inferior a ele
sendo y = mediana

2 _ Z0i=9)?

== ()
onde s?= variancia, Y.(y; — ¥)?= (somatorio dos desvios em relacdo a média, ao quadrado) e
n = namero de casos

S

s =s? (6)
onde s = desvio padréo
C, = § ()

onde C,= Coeficiente de variacdo, s = desvio padrdo, y = estimativa da média.

O Cy é expresso em porcentagem (%), pois analisa a dispersdo em termos relativos. Para
sua avaliagéo utilizou-se o seguinte critério (PIMENTEL GOMES, 2009):

e Cy <10% - Baixa disperséo dos dados (amostra homogénea).
e 10%< Cy < 20% - Média disperséo dos dados.
e 20%< Cy < 30% - Alta dispersao dos dados.

e Cy>30% - Dispersdo dos dados muito alta (amostra heterogénea).
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RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta o estudo descritivo do grau de gestdo da producéo cafeeira no
estado de Ronddnia em relagdo as meédias de gestdo do robusta no Espirito Santo e Brasil.
Observa-se por meio do coeficiente de variagdo — Cy — que a amostra é heterogénea, o que pode
refletir o fato do estudo ser exploratdrio, com amostra inferior ao tamanho especificado no
planejamento amostral. Entretanto observa-se que o Cyda amostra para o Brasil (1174 empresas
cafeeiras) também indica heterogeneidade, embora a amostragem seja superior a do
planejamento amostral. Além disso, a média de gestdo em Ronddnia € significativamente mais
baixa que as médias do Espirito Santo e Brasil.

Tabela 1. Estudo descritivo do grau de gestdo na producdo de café robusta no estado de
Rondb6nia, Espirito Santo e médias para o Brasil como um todo.

_ Medidas de posicao e Coffea canephora (robusta, conilon)

dispersdo do grau de gestéo

na producdo cafeeira Ronddnia Espirito Santo Brasil
Média 5,79 6,67 6,55
Mediana 6,00 7,00 7,00
Variancia 2,06 1,81 3,34
Desvio padréo 1,44 1,35 1,83
Coeficiente de variacéo (%) 24,82 20,17 27,91
Numero de empresas 19 79 1174

Fonte: Resultados do estudo.
Uma caracterizacdo sintética da amostra é apresentada na Tabela 2:

Todas as empresas entrevistadas produzem café robusta.

Nenhuma daquelas empresas apresenta qualquer tipo de certificacdo agricola.

O namero maximo de colaboradores fixos foi cinco (5,0).

Das 16 empresas analisadas, nove se dedicam exclusivamente a cafeicultura ou café e
reflorestamento, e areas de preservagdo ambiental.

Os menores niveis de gestdo estdo nas microrregides de Ariquemes e Vilhena.

e De acordo com a classificacdo do INCRA, 15 empresas sdao minifundios e uma é
pequena propriedade.
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Tabela 2: Caracterizacdo da amostra: empresas rurais cafeeiras no estado de Rondénia.

Microrregides Alvorada Ariquemes Cacoal Vilhena Porto
Velho
Amostra 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
A . Alto ~
Municipios Nova Brasilandia Seringueiras Machadinho AIt_o Alta Floresta Alegre Cacoal Sa.o Vilhena Porto
d'Oeste d'Oeste  Paraiso| d'Oeste Parecis Felipe Velho
Area total (ha) 30,0 21,6 43,0 15,0 15,0 33,9 | 10,0 23,0 50,0 110 160 15 50,0 130 194 73| 314 15 76,0
Tamanho” 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
Area de café (ha) 30,0 17,0 16,0 45 3,5 1,0 10,0 8,0 100 100 30 10 70 80 73 3 3,0 0,5 2,0
Numerode 3 2 4 3 1 5 4 5 2 1 4 3 3 5 2 4| 2 3 4
colaboradores fixos
Tipo de atividade™ 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 2 4 4 3 2 2 2 3 4
Nivel de gestéo 5 6 7 6 4 1 6 6 6 7 5 5 7 8 6 8 4 6 7
Certificacdo™ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0
Tipo de café¢™" 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 2 0

*Tamanho da propriedade de acordo com o INCRA (2016): 1 - minifandio; 2 - pequena propriedade; 3 - média propriedade; 4- grande propriedade.

**Atividades desenvolvidas na empresa: 1- Café / Café e Reserva e ou Reflorestamento; 2-Café / Café e Reserva e ou Reflorestamento / Pecuaria (leite ou corte); 3- Café /

Olericultura (ndo importa se ha pecuaria ou reflorestamento ou outras culturas); 4- Café / Outras culturas (ndo importa se ha pecuaria ou reflorestamento. Mas ndo ha

olericultura)
***Certificacdo: Certificada - 1; N&o certificada - 0
****Tipo de café cultivado: Coffea canephora (Robusta) - 0; Coffea arabica (Arabica) - 1. Robusta e Arabica — 2.

Fonte: Resultado do estudo.
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A Figura 1 apresenta respectivamente os percentuais alcangados pelas empresas em
Rondbnia e as médias no Espirito Santo, café robusta, em relacdo as pontua¢fes maximas
possiveis, por critério de gestdo. As maiores pontuacdes em relacao as respectivas maximas sao
observadas no critério “Lideranca” e as menores pontuagdes no critério “Estratégias”.

Estratégias
100,00

Pontuacdo total 80,00 Lideranga
60,00

Resultados Clientes

Processos Sociedade

Informagdes e

Pessoas .
conhecimento

e % de adogdo dos critérios de gestdo - Rondonia

e % de adogdo dos critérios de gestdo - Espirito Santo

Figura 1. Percentuais alcancados em Ronddnia e no Espirito Santo, Coffea canephora, em
relacdo as pontuacdes maximas possiveis, por critério de gestdo — MIGG Café.

A Tabela 3 mostra os percentuais médios de adocdo dos 64 indicadores de gestao
avaliados. Observa-se gue no estado de Rondénia:

¢ A implementacdo de a¢des vinculadas a seguranca e satde do trabalho (SST) do préprio
empresario e de seus colaboradores (familiares ou contratados) é muito baixa, de forma
similar ao que ocorre nas demais regides produtoras de robusta.

¢ Os indicadores de gestdo referentes ao planejamento estratégico e aqueles relativos aos
clientes, estdo entre os menores indices de adog¢do no Estado.

e Os percentuais de implementacao de ac¢des vinculadas diretamente ao sistema produtivo
s8o superiores aos percentuais das a¢oes relacionadas a gestdo de clientes, fornecedores,
colaboradores, sociedade e a anélise de rentabilidade do agronegdcio.

¢ Indicadores relacionados a gestdo da qualidade, avaliacdo regular do produto final,
avaliagdo durante a armazenagem e de parametros técnicos, ndo sao priorizados e seus
niveis de adogéo séo inferiores aqueles observados para o robusta nas demais regides.

e A participagdo em cooperativas e associa¢des de classe é inferior as demais regides de
café robusta.

e O uso adequado de EPI e a preocupagdo com a formacdo e treinamento dos
colaboradores ndo sdo priorizados e sua adog&o € inferior as demais regides de robusta.
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Tabela 3. Percentuais médios de adogdo dos 64 indicadores de gestdo, Coffea canephora,
Rondbnia, Espirito Santo e Brasil, em ordem decrescente.

Indicadores de gestdo (sintetizados)

C. canephora (%)

Rondénia | Espirito Santo |  Brasil
05. Administracio justa” 100,00 100,00 98,49
06. Solucgio de atritos” 100,00 97,56 98,49
64. Acdes corretivas dos fornecedores 100,00 96,34 90,95
12. Telefone visando clientes 94,74 93,90 86,93
39. Orientacdo adequada para colheita 94,74 96,34 94,97
40. Colheita de grdos sem contato com solo 94,74 95,12 90,95
53. Acompanhamento das vendas 94,74 95,12 81,41
08. Informagcdes sobre fatores de producéo” 89,47 82,93 81,91
09. Obrigacdes e responsabilidades” 89,47 97,56 92,46
17. Descarte adequado de &gua e residuos 89,47 81,71 82,41
22. Uso de assisténcia publica e privada 89,47 91,46 82,41
44. Armazenamento adequado do café 89,47 97,56 93,47
63. Qualidade dos servicos recebidos 89,47 92,68 89,45
07. Comunicagcéo de objetivos e resultados” 84,21 92,68 81,41
10. Definicéo de valores de venda 84,21 68,29 65,33
24. Participagdo em eventos 84,21 75,61 77,39
26. Novas oportunidades de comercializagao 84,21 64,63 73,37
58. RegulamentacGes ambientais 84,21 80,49 79,90
16. Uso racional de agroguimicos 78,95 78,05 76,88
32. Desempenho de colaboradores 78,95 93,90 86,93
48. Organizacdo e limpeza do ambiente 78,95 81,71 79,40
04. Indices de ajuste da producdo™ 73,68 69,51 54,77
18. Idade minima de colaboradores 73,68 74,39 83,92
20. Taxas e impostos em ordem 73,68 96,34 90,95
23. Uso da internet 73,68 64,63 64,32
37. Controle nutricional regular 73,68 93,90 79,40
42. Unidade de p6s-colheita adequada 73,68 74,39 78,39
31. Lideranca entre colaboradores. 68,42 93,90 84,92
34. Uso de material genético aprimorado 68,42 82,93 71,86
35. Uso e teste de variedades 68,42 57,32 52,26
36. Certificados de mudas e sementes 68,42 90,24 75,38
54. Evolugéo da receita 68,42 64,63 68,84
* Indicadores vinculados ao critério “Lideranc¢a”.

Continua.

Fonte: Resultados do estudo.
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Continuacéo.
Tabela 3. Percentuais médios de adogdo dos 64 indicadores de gestdo, Ronddnia (robusta),
Espirito Santo (robusta) e Brasil (arabica e robusta), em ordem decrescente.

: X C. canephora (%

Indicadores de gestdo (sintetizados) Rondonia Espl'r?to Sargto) Brasil
33. Remuneracéo de colaboradores 63,16 86,59 80,90
41. Transporte adequado dos graos colhidos 63,16 56,10 52,26
47. Manutencdo preventiva 63,16 64,63 66,33
57. Reputacdo da empresa 63,16 96,34 88,94
25. Contato regular com clientes 57,89 79,27 74,87
50. Historico dos volumes colhidos 57,89 39,02 40,20
28. Uso regular e correto de E.P.I. 52,63 67,07 65,83
30. Formacao/treinamento de colaboradores 52,63 62,20 63,32
51. Utilizacao de crédito rural 52,63 90,24 76,38
19. Participacdo em cooperativa ou associagdo 47,37 64,63 64,82
52. Utilizacao de seguro rural 47,37 65,85 52,26
60. Avaliagdo da produtividade 47,37 31,71 35,18
15. Solucdo de falhas de entregas 42,11 92,68 72,86
59. Bem estar dos colaboradores 42,11 76,83 68,34
62. Eficiéncia operacional 42,11 26,83 26,13
14. Reclamacdes dos clientes 36,84 87,80 72,36
27. Protocolos de tecnologias e processos 36,84 43,90 37,69
43. Avalicdo dos parametros de secagem 36,84 80,49 66,33
49. Controle da qualidade 36,84 52,44 44,22
61. Percentual de gréos por classes de padréo 36,84 15,85 37,69
03. Planejamento™ 31,58 43,90 32,16
13. Histdrico dos clientes 31,58 51,22 44,72
38. Uso de equipamentos de precisdo 31,58 7,32 12,56
45. Avaliacdo do produto na armazenagem 31,58 68,29 61,31
46. Inspecdes de controle de qualidade 31,58 65,85 57,79
11. Avaliacao regular de produtos 26,32 59,76 59,80
21. Formas para assegurar a ética 26,32 15,85 24,12
55. Satisfacao dos clientes diretos 26,32 46,34 37,69
56. Relacionamento com o mercado 21,05 60,98 46,73
01. Plano de Negocio™ 10,53 10,98 11,06
02. Missao, Visdo e Valores da empresa™ 10,53 8,54 12,06
29. Plano de saude aos colaboradores 10,53 3,66 6,53

* Indicadores vinculados ao critério “Estratégias e Planejamento”.
Fonte: Resultados do estudo.
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CONCLUSOES

Os resultados indicam elevado potencial de melhoria das préticas de gestdo. Aspectos
como planejamento, relagdes com a sociedade e meio ambiente, atendimento aos clientes,
aumento da qualidade, agregacéo de valor e sistematizacdo de informacdes, ainda ndo estdo
plenamente incorporados as atividades da empresa cafeeira.

Os indicadores de lideranca mostram capacidade empreendedora e comprometimento
elevados dos empresarios rurais com a producdo, mas podem estar sendo desperdicados pela
baixa propensdo ao planejamento, desde o estabelecimento de objetivos e cumprimento de
metas até a comparacédo e analise de problemas, fatores criticos, resultados e implantacdo de
acoes corretivas.

A sistematizacdo de informacdes e 0 uso de ferramentas administrativas e contabeis
basicas ndo estdo incluidos na administracdo cotidiana das empresas. Consequentemente, a
tomada de decisdo em geral ndo resulta de um raciocinio l16gico, mesmo no caso das decisdes
relacionadas aos aspectos técnicos do processo produtivo. O compartilhamento de projetos e
objetivos — conceito de visdo — somente de forma verbal, mesmo que entre os membros de uma
mesma familia, ndo bastam para definir as a¢des futuras da atividade e da propriedade cafeeira,
comprometendo sua sustentabilidade.

Além da competitividade e sobrevivéncia da atividade, melhoria da qualidade do produto
e agregacdo de valor, é preciso dotar o cafeicultor de uma visdo estratégica de longo prazo,
inclusive preparando a sucessdo familiar e patrimonial. Apresentar aos empresarios rurais
ferramentas modernas de gestdo é tarefa urgente da extensdo rural e assisténcia técnica publica
e privada do segmento cafeeiro.

Se a grande maioria dos cafeicultores ndo enxerga sua atividade como um negocio
passivel de organizacdo, ndo sabe definir metas e aferir resultados, a busca da melhoria continua
de seus processos € prejudicada.

A abordagem do MIGG quanto aos processos o diferencia das demais ferramentas de
avaliacdo da gestdo de atividades econdmicas: o detalhamento de particularidades agricolas.

No caso do café, em que exista o seguro da lavoura, ele sequer é lembrado pelos
cafeicultores que, em sua maioria, ainda possuem visdo empresarial limitada de gestdo de
crédito e administracdo de riscos agricolas. Em funcéo da estruturacdo da cadeia de comércio
do café, de modo geral também ndo ha preocupacdo dos cafeicultores com a percepcao e
identificacdo de satisfagdo da qualidade junto aos seus clientes diretos.

Esses resultados apoiam a visdo de que, apesar da experiéncia técnica no cultivo, a gestdo
do negdcio agricola ainda é, em geral, deficitaria e intuitiva.
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