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Introduciao

No final de 2019 em Wuhan, capital da provincia de Hubei, na Republica Popular da
China, surgiram os primeiros casos de pessoas com sindromes respiratorias causadas pelo
novo coronavirus, denominado SARS-CoV-2 e reconhecido como COVID-19. A
Organizagao Mundial da Satde (OMS) declarou estado de pandemia da doenca a partir de 11
de margo de 2020, o que gerou uma série de estratégias dos governos nacionais para “conter a
infeccdo de novos individuos e reduzir a sobrecarga social da doenca e sua mortalidade”
(SARTI et al, 2020, p. 1). A doenca, que atingiu propor¢des em alta escala em diferentes
paises, registrou no Brasil, at¢ o dia 27 de agosto de 2020, 3.761.391 de casos confirmados e
118.649 mortes; e uma taxa de letalidade de 5,4% (BRASIL, 2020a).

Entre as acOes mais localizadas, destaca-se nesse relato a Atencdo Primdria a Saude
(APS), uma vez que ‘“cerca de 80% dos casos sdo leves e grande parte dos moderados
procuram a rede basica como primeiro acesso na busca de cuidados” (SARTI et al, 2020, p.
2).

O municipio de Porto Velho, capital de Rondonia, que compde a macrorregido norte
do estado, possui uma populagdo estimada de 539.354 habitantes (IBGE, 2020). Até 27 de
agosto de 2020, 26.546 foram diagnosticados com COVID-19 na cidade, conforme Boletim
(RONDONIA, 2020). A APS de Porto Velho possui 38 Unidades Basicas de Saude (UBS),
sendo 19 em territorio urbano. Uma dessas UBS ¢ loco deste relato e atua como Estratégia
Satde da Familia (ESF), composta por quatro equipes de profissionais médicos, enfermeiros,
técnico de enfermagem, agentes comunitarios de saude e de endemias e equipe de saude bucal
(PORTO VELHO, 2020); e, entre esses, uma equipe de profissionais do Programa de
Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia (REMUSF) da Universidade Federal de
Rondonia (UNIR), ciclo 2020-2022.

Desde o inicio das notificacdes do novo coronavirus em Porto Velho, 21 de mar¢o de
2020, o territorio adscrito do Aponid figura entre os mais afetados. Nesse ambito, observou-se
a necessidade de organizar uma assisténcia especifica para usuarios com sindromes gripais,
sem desassistir os usudrios com outras demandas. Assim, o objetivo desse trabalho ¢ relatar a
experiéncia dos residentes do Programa REMUSF/UNIR frente a organizacdo de atendimento
aos usuarios com suspeita de COVID-19.
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Materiais e métodos

Trata-se de um relato de experiéncia elaborado a partir de um recorte das vivéncias
dos residentes do Programa REMUSF/UNIR em satde da familia na Aten¢do Priméria a
Satde (APS) em tempos de pandemia pelo novo coronavirus, no periodo de junho a julho de
2020. Participaram da constru¢do desse trabalho cinco profissionais residentes em processo de
formagdo em servigo, dois docentes tutores e a gerente da unidade loco da experiéncia.

O local da experiéncia foi uma Unidade de Saude da Familia (USF), a qual faz parte
da ESF, localizada na zona leste do municipio de Porto Velho, estado de Rondonia, integrante
da Regido Amazonica Brasileira. As informagdes utilizadas foram registradas em blocos de
notas e gravacdo de audio, autorizadas pelos participantes desse trabalho, sendo utilizados
como suporte para a descricdo das vivéncias relatadas.

Resultados e discussao

A Tenda Covid Zero foi concebida para proporcionar acolhimento aos usudrios com
suspeita de COVID-19 de forma separada das outras demandas usuais atendidas naquela USF.
O atendimento foi realizado na parte externa da unidade, que anteriormente era utilizada
como estacionamento. O plano de organizagdo foi elaborado de forma coletiva, a partir da
necessidade de assisténcia aos usudrios com suspeita de COVID-19 que chegavam até a
unidade em busca de atendimento.

Observou-se que no intercurso da pandemia, a USF teve, como em muitos outros
lugares, dificuldades para ajustes ao atendimento a populagdo de forma geral. No inicio, os
casos suspeitos de COVID-19 eram atendidos por um servigo especifico do municipio, por
meio de telemonitoramento; assim, as USF acabavam por atender a outras demandas.
Entretanto, com o aumento do nimero de casos houve sobrecarga do servigo, surgindo a
necessidade que as unidades de satde atendessem os casos leves e moderados do
SARS-CoV-2. O que possibilita para os usuarios atendimento mais préximo de casa, evitando
que ele circule por mais lugares em busca de um solugdo (VITORIA; CAMPOS, 2020).

Com essa mudanga do fluxo dos casos de COVID-19, o numero de pessoas em busca
de atendimento na USF loco do relato comegou a crescer. Para evitar o contato dos usuarios
com sindrome gripal com os usudrios que nao apresentavam esses sintomas, foi pensado e
planejado um atendimento de forma separada. Para isso a Tenda foi montada e estruturada
observando os critérios de distanciamento social e cuidados recomendados pelo Ministério da
Saude (MS) para evitar a propagacdo do virus, e prestar assisténcia e acolhimento a esses
usuarios (BRASIL, 2020b; BRASIL, 2020c).

Ao chegar na USF os usuarios eram direcionados para a Tenda; nesse primeiro
acolhimento as pessoas eram acomodadas em cadeiras, mantendo distanciamento entre si. A
abordagem era feita de acordo com a ordem de chegada das pessoas, perguntando-se nomes,
sintomas e o enderego. No caso de usudrios moradores de fora da area de abrangéncia da
unidade em questdo, esses eram encaminhados para sua unidade de referéncia, por meio de
documento escrito. Também era feito contato com o gerente das outras unidades para
comunicar o encaminhamento do usudrio. Mas quando esses usudrios estavam em situagao de
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urgéncia ou emergeéncia, antes de encaminha-los, passavam pela triagem e consulta médica
para melhor avaliacao.

O acolhimento no contexto da saide ¢ a escuta qualificada do usuario, com a
assisténcia e as respectivas tentativas de solug¢ao das causas de procura pela unidade de satde.
O acolhimento ¢ uma diretriz fundamental da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH),
sendo definido como “[...] um compromisso de resposta as necessidades dos cidaddos que
procuram os servicos de saude” (BRASIL, 2008).

Apds esse primeiro contato, os usudrios moradores do territorio adscrito da USF
passavam pela triagem realizada por uma técnica de enfermagem. Era aferido a pressao
arterial, saturagdo e temperatura. Posteriormente, em um espaco separado por duas mesas, era
realizado o preenchimento da ficha de notificacdo com os dados necessarios para lancamento
em plataforma nacional. Em seguida, eram direcionados ao atendimento médico para consulta
em sala reservada apenas para atendimento dos casos de suspeita de COVID-19.

Para melhor visualizacdo de como o servigo foi organizado apresenta-se abaixo um
fluxograma representativo da assisténcia realizada na tenda.

Grafico 1 — Fluxograma sobre o servigo da Tenda COVID ZERO
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Fonte: Elaborados pelos autores

Nos dias de atendimento, notou-se que os usudrios estavam a procura deste
acolhimento especifico para os casos de Covid-19. Os integrantes do Programa
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REMUSF/UNIR, relataram que mesmo antes da organiza¢cdo da Tenda essa assisténcia ja era
necessaria, para atendimento e orienta¢do especifica e também para diferenciar, no sentido de
garantir que todos os grupos fossem atendidos sem contato com casos de sindrome gripal,
pois alguns destes sdo do grupo de risco e dependem de um cuidado maior.

Destaca-se que a Tenda Covid Zero foi concebida em agdo conjunta, por meio de
oficinas de orientagdo e reunides de planejamento. Entre os residente, a geréncia da USF
juntamente com a anuéncia do Departamento de Atengao Basica (DAB). Esta foi apenas uma
das etapas da ag¢do programada em varias fases de execu¢do para atendimento e prevengao dos
casos de Covid-19 e promocao da saude..

Os integrantes descrevem que foi uma experiéncia com oportunidade de vivenciar
uma situacdo que, infelizmente, interrompeu a vida de muitas pessoas, mas organizagao de
atendimento para essa nova situacao proporcionou a acolhida daqueles usuarios, e para os
profissionais o aprendizado de acolhimento, de servigo de orientacdo a comunidade com
resolucao efetiva.

Diante do trabalho realizado, a sensagao ¢ de dever cumprido, mesmo com as
adversidades, e um diferencial para assisténcia naquela regido e para todos os profissionais da
saude.

Consideracoes

Diante do que se expds, considera-se que a atividade realizada resultou em um esforgo
conjunto para o acolhimento de usudrios da USF logo da agdo, com respeito as
recomendagdes do MS e organizagdo na assisténcia aos que buscavam a unidade de satde e
apresentavam sintomas de sindromes respiratdrias.

Observou-se na ac¢do, a garantia da salubridade e da seguranga aos usuarios, de acordo
com os protocolos recomendados, assim como o atendimento adstrito. A assisténcia de forma
acolhedora e formal contemplou a analise das reais necessidades dos individuos, através da
escuta e triagem, do atendimento médico qualificado, para além das orientagdes necessarias
para o tratamento adequado; e com direcionamento do usudrio aos servigos de acordo com
suas necessidades.

No que se refere a vivéncia dos residentes do Programa REMUSF, destaca-se a
oportunidade salutar da concepgao e planejamento e execucdo desse acolhimento, como uma
experiéncia Unica a despeito do tratamento acerca de uma doenca de abrangéncia mundial.
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