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RESUMO

O presente artigo relata a experiéncia da implantacdo da pratica telemonitoramento de
enfermagem, utilizando-se canais de comunica¢do como: a utilizacdo de “aplicativo
préprio”, “Chatboxt”, chamadas por telefone e “WhatsApp”, junto aos beneficiarios de
um plano de satde suplementar da cidade de Curitiba - PR. A implantacdo, recebeu o
nome de “Telemonitoramento Covid-19” e se deu para permitir que a equipe da Gestdo
de Salde orientasse e acompanhasse 0s seus beneficarios, desde diavidas simples de
prevencao, até casos suspeitos, confirmados, sintométicos ou assintomaticos. Tal prética
fortaleceu o vinculo com os beneficiarios e favoreceu o compartilhamento do

conhecimento em satde como estratégia de enfrentamento a COVID-109.

Palavras-chave: Telemonitoramento, Telessalude, Telenfermagem, Infeccbes por

Coronavirus, Enfermagem.



ABSTRACT

This article reports the experience of implementing the nursing telemonitoring practice,
using communication channels such as: the use of its own application, Chatboxt,
telephone calls and whatsapp, with the beneficiaries of a supplementary health plan in the
city of Curitiba — PR. The implantation received the name “COVID-19 Telemonitoring”
and was given to allow the health Management team to guide emerged as a way for the
Health Management team to guide clients, from simple prevention questions, to
suspicious, confirmed, symptomatic ou asymptomatic cases. Such practice strengthened
the bond with the beneficiaries and favored the sharing of knowledge in health as a
strategy to confront COVID-19. as a strategy to confront COVID-19.

Keywords: Telemonitoring, Telehealth, Telenursing, Coronavirus infection, Nursing

INTRODUCAO

O inicio de 2020 foi marcado por um surto de uma misteriosa pneumonia causada por
uma variacdo do Coronavirus cujo primeiro caso foi reportado em dezembro de 2019 na
cidade de Wuhan, na China.! O aumento do niimero de casos, em curto espaco de tempo,
caracterizou a infeccdo como um surto, de modo que, no final de janeiro de 2020, a
Organizacdo Mundial de Saide (OMS) declarou a situagdo como uma emergéncia em
salide publica de interesse internacional.! Trata-se de um virus isolado pela primeira vez
em 1937 e em 1965 descrito como Coronavirus, em virtude de seu perfil na microscopia,
semelhante a uma coroa.?

Imediatamente, os noticiarios davam conta do registro do aumento de pessoas infectadas,
mortes e alta taxa de contaminacdo na cidade de Wuhan, onde as primeiras medidas de
controle incluiam a suspensdao do transporte publico, fechamento de locais de
entretenimento, proibicdo de reunides publicas, higienizacdo de prédios, ruas e restricdo
domiciliar compulsdria a todos os cidad&os.® Nesse cenario, a OMS declarou a Covid-19
como pandemia em 11 de marco de 2020 e instituiu as medidas essenciais para a
prevencdo e enfrentamento a serem adotadas, como a higienizagdo das mdos com &gua e
sabdo sempre que possivel e uso de alcool em gel 70% nas situacGes em que 0 acesso a
agua e ao sabdo ndo fosse possivel.*

Além disso, a OMS indicou a manutencao da distancia social (minimo de um metro), que

se evitassem aglomeracdes e a utilizacdo de méscara em caso de quadro gripal ou infecgdo



pela Covid-19, ou se profissional de salde no atendimento de pacientes
suspeitos/infectados.

Em tempos de Pandemia, a forma como o cuidado é entregue ao paciente é de vital
importancia para uma 6tima integracdo paciente x equipe de saude; este cuidado pode, e
porque ndo dizer, deve dar- se com a incorporacdo de Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs). Sob diferentes formatos esta tecnologia vem sendo incorporada aos
sistemas de gestdo em salde, assisténcia, ensino e pesquisa em enfermagem. As TICs
permitem acesso remoto ao paciente de forma a realizar assisténcia a este através de
cameras e telefones. Para a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), a utilizacdo das
tecnologias de comunicacdo, colaboram para o beneficio do cuidado a saude,

principalmente em paises em desenvolvimento, trazendo estratégias as acfes em salde.
5,6

Desde a década de 90, as TICs vem sendo utilizadas e expandidas para diversas areas da
salde. A portaria n° 35 do Ministério da Saude, de 04 de janeiro de 2007 instituiu o
programa Nacional de telessaide com o objetivo principal de desenvolver a¢bes de apoio
a assisténcia a saude, facilitando a troca de informacdes entre profissionais e usuarios dos

servicos.’

Em nota divulgada no dia 13 de Marco, a Sociedade Brasileira de Informatica em Salude
(SBIS) se posicionou alegando que “a aplicagdo da telemedicina, por meio da teletriagem,
teleconsulta, teleinterconsulta, telediagnéstico e telemonitoramento, contribui de forma
significativa para a realizacdo da assisténcia médica sem a exposicdo de todos 0s
envolvidos ao risco de contagio como o paciente, os profissionais de salde que o atendem,
os demais profissionais da unidade visitada e os demais pacientes presentes no
estabelecimento”®

Os diversos conselhos federais, regulatérios, apresentam diversificadas opinides sobre o
atendimento e assisténcia profissional na modalidade da telemedicina. Um dos conselhos
que se mostra flexivel para a utilizacdo dessa modalidade € o Conselho Federal de
Enfermagem (COFEnN) e o mais resistente a essa modalidade é o Conselho Federal de
Medicina (CFM). Em 2018, com a resolucdo n° 2.227 e a publicacdo dessa em fevereiro
de 2019, o CFM ampliou as atribui¢es da Telemedicina, vedada até entdo pela resolucéo
n/1.643 de 2002, mas optou pelo adiamento desta. Com o advento da PANDEMIA
COVID 19, o CFM em 19 de margo de 2020 publicou o oficio CFM n° 1756/2020 —

COJUR em carater de excepcionalidade e decidiu aperfeicoar ao maximo a eficiéncia dos



servicos médicos prestados durante o periodo de enfrentamento a Pandemia Covid 19,
juntamente com o COFEN, através da Resolucdo 634/2020 que autoriza e normatiza a
Teleconsulta de Enfermagem, mediante consultas, esclarecimentos, encaminhamentos e

orientacdes através do uso de meios tecnoldgicos.®%!

No que toca a legislacdo que abriga o funcionamento dos planos de salde, a Agéncia
Nacional de Saude (ANS), adequou a telessatde ao Padrdo de Troca de Informacdes na
Saude Suplementar (TISS), classificada como novo tipo de atendimento, tendo como
principal objetivo “viabilizar ¢ monitorar a utilizacdo do atendimento a distancia aos
beneficidrios de planos de salde, diante das medidas emergenciais adotadas em
decorréncia da pandemia COVID-19.”1

Aprovada em abril de 2020,a lei 13.989 regulamentou o uso da telemedicina
durante a crise causada pelo coronavirus, permitindo que casos que exigem
acompanhamento continuo sejam monitorados e que 0S usuarios possam realizar
consultas a distancia, evitando a ida do paciente a um pronto-socorro, Unidades Basicas
de Saude (UBS) ou unidade hospitalar onde haja risco de contaminac&o.'® Foi articulada
entdo, uma agenda especifica para agendamento dos pacientes sintomaticos para o devido
monitoramento, assim como a utilizacdo dos canais de comunicacdo, como aplicativo
préprio, Chat e ligacdes telefénicas, permitindo uma boa aceitacdo entre 0s USUArios,
possibilitando a construcdo de um conhecimento, interacdo e aproximacao entre 0S
profissionais de saude e os beneficiarios.

Em publicacdo recente, o New England Journal of Medicine (NEJM) aponta que a
telemedicina ¢ uma solugdo “virtualmente perfeita” para um cenario de pandemia como
esta do Covid-19.

Na mesma esteira, a telenfermagem, com suas diferentes formas de abordagem no manejo
do publico geral, principalmente os doentes cronicos, mostrou melhora consideravel no
autocuidado e maior adesdo aos tratamentos instituidos com reducdo das visitas as
unidades de pronto atendimento e hospitalizacdo. Além de mostrar-se como um processo
educacional com interatividade, principalmente no esclarecimento de davidas e troca de
informacdes entre profissionais. A utilizacdo da linguagem adequada, respeitando 0s
padrdes estabelecidos e a ética profissional no exercicio das atividades € fundamental
para no apoio ao cuidado humanizado.’

O entendimento da importancia da enfermagem no combate a Pandemia, foi destacado

pela propria Organizacdo Mundial de Saude, em 07 de abril de 2020, por ocasido da
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comemoragdo do Dia Mundial da Saude: “Enfermeiras e enfermeiros representam mais
da metade de todos os profissionais de salide do mundo, fornecendo servigos vitais em
todo o sistema de salde. Historicamente, esses profissionais estdo na vanguarda do
combate a epidemias e pandemias que ameacam a saude. Em todo o mundo, estdo
demonstrando sua compaixdo, bravura e coragem ao responder a pandemia de COVID-
19: nunca antes seu valor foi demonstrado com tanta clareza.”*

Ainda, na bela fala de Tedros Adhanom Ghebreyesus, diretor-geral da OMS,
“Enfermeiras e enfermeiros sao a espinha dorsal de qualquer sistema de satde. Hoje,
muitos desses profissionais estdo na linha de frente da batalha contra a COVID-19",
afirmou”.14

O Conselho Federal de Enfermagem igualmente enfatizou: “A pluralidade da formagéo
do enfermeiro e sua posicdo de lideranca na equipe coloca esse profissional de
enfermagem como protagonista no combate a transmissdo da doencga.*®

Nessa perspectiva, entendendo que o telemonitoramento é uma ferramenta importante
para acompanhamento da salde, evitando exposi¢do da populacdo e identificando o
momento certo para intervengdes indicadas conforme a fase de doenca, este trabalho se
propbs a mostrar a importancia e os resultados obtidos através desta ferramenta via canais
de comunicacdo, para acompanhar os beneficiarios no que diz respeito a pandemia da
Covid-109.

DISCUSSAO

A implantacdo da prética do telemonitoramento teve como principais objetivos,
fortalecer o papel da enfermagem no Manejo do COVID-19; reforcar a pratica do
telemonitoramento; orientar o cliente a respeito das medidas preventivas e cuidados
diarios; evitar idas precoces ao pronto atendimento; abordagem em tempo habil para
acompanhamento de beneficiarios com exames de RT-PCR positivos sintomaticos ou
assintomaticos até a data fim para alta; acompanhamento de pacientes suspeitos até o
resultado do exame; identificagdo de sinais e sintomas de riscos que exigissem
intervencdo médica por telemedicina ou em pronto atendimento.

A principal dificuldade encontrada foi a divulgacéo da nova préatica entre os clientes, para
que se identificasse com a atividade em fase anterior a busca pelo servi¢co de Pronto
Atendimento. A medida que a prética foi incorporada no cotidiano da area, bem como a
divulgacdo nos canais de comunicagdo previstos para sua efetividade, o grau de
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conhecimento e a utilizacdo da pratica, foi identificada pelo aumento de buscas realizadas
pelos clientes.

Considerando a nova pratica a ser implantada, a equipe de salde composta por 4
enfermeiras, 2 técnicos de enfermagem, 1 fisioterapeuta e 1 académica de enfermagem
incumbiu-se da apropriacdo especifica sobre o tema, mediante a disponibilizacao do curso
de 18h promovido pelo Ministério da Saude, em parceria com a Fundagdo Oswaldo Cruz
— UNASUS, intitulado: “Manejo do COVID 19 na Atengdo Primaria a Sadde”.

Ato continuo, foi estabelecido treinamento especifico em 16/07/2020, ministrado nas
dependéncias do servigo hospitalar proprio da Operadora. Também foi estabelecido um
SCORE DE RISCO, quando foi determinada a utilizagdo do score previsto e
recomendado pelo Ministério da Salde, para o enfrentamento frente a pandemia COVID-
19.

O servico de telemonitoramento via telefone teve inicio em 13/04/2020 com busca ativa
de casos suspeitos de infeccdo pelo coronavirus, que estiveram em consulta no pronto
atendimento do servico proprio da Operadora, todos notificados para a secretaria de satde
do Estado do Paranda e busca ativa junto aos pacientes considerados do grupo de risco.
Para clientes que solicitaram o teste ou que tiveram duvidas quanto aos sintomas do
COVID-19, apés avaliacdo pela enfermeira responsavel, os casos elegiveis foram
direcionados para realizagdo do teste, e ou encaminhados para avaliacdo médica no
servico de pronto atendimento proprio. Também foram direcionados pelo Servigco de
Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) casos confirmados para monitoramentos que
ocorreu da seguinte forma: 12 Ligacdo pds teste, realizado para informar resultado e
orientar sobre o envio de SMS com perguntas sobre o quadro geral de saude. O
monitoramento destas respostas foi realizado através de dashboard, onde a combinacao
das respostas indica a necessidade, ou ndo, do contato telefénico da enfermeira para
demais orientacbes e nova triagem. Caso as respostas de SMS apresentassem
combinacdo, que demonstrassem ndo haver necessidade de contato (pacientes que nédo
apresentaram sintomas), a enfermeira responsavel, mesmo assim, faz uma ligacao entre
10 e 14 dias, apds resposta do App, para avaliagdo do quadro e alta do monitoramento.
Este processo esta ilustrado nos quadros 1 e 2. O telemonitoramento via telefone recebeu
1618 testes para deteccdo do COVID-19, destes 203 positivos e 1415 suspeitos 689
descartados e 726 aguardam resultado.



Quadro 1 - Fluxograma do Telemonitoramento

Registro de Inclusdo na agendade
notificacdo no telemaonitoamento
SESA. CoviD

Paciente

Motificado no
PA

Manitoramento diario das
respostas de SMSmo
DASHBOARD até a Alta do
paciente.

[+]

MONITORAMENTO COVID

Fonte: Arquivo da operadora de saude suplementar

Quadro 2 — Subprocesso de monitoramento atraves do dashboard

Vocé sente falta de AR? Vocé tem febre? Como vocé esta se sentindo hoje?
SIM BEM/MELHOR
NAO NAO MAL/PIOR
AMARELO + AMARELO gNV]STNle
VIS BR ERMELHOJVERMELHO Ligac3o da Enfermeira para
AMARELO + [l = AMARELO triagem e orientacao.

| RAVERMELHO ERMELHO

Fonte: Arquivo da operadora de saude suplementar

Em paralelo, a partir da mesma data de inicio do telemonitoramento, foi realizada busca
ativa na populacdo com idade igual ou superior a 59 anos, faixa etaria identificada como
fator de risco, cuja abordagem se deu com as seguintes perguntas: 1) Tem doenca crénica?
2) Qual o numero de residentes no mesmo endereco? 3) Tomou vacina HIN1? 4) Esta
com dificuldades em manter o isolamento?

Durante o periodo, foram contactados 710 benficiarios desse grupo, dos quais foram
identificados 97 que, mesmo alcancados pela abordagem, buscaram o atendimento em
Pronto Atendimento do Servico Prdprio por apresentarem algum sinal de alerta.



Contudo, é possivel destacar que durante o0 mesmo periodo, o total de pacientes na mesma
faixa etaria que buscaram o Pronto Atendimento foi de 1.372, dos quais 97 estavam na
relacdo de pacientes telemonitorados, representando 7,06%.

Assim, tem-se que, do total de clientes da Operadora de Saude na mesma faixa etaria,
perfaz um total de 5.940, dos quais 21.46% buscou assisténcia em Pronto Atendimento e
o percentual de internamento foi de 2,2%, considerando-se a média do periodo. No grupo
alcancado pelo telemonitoramento, o percentual foi de 13,66%, sem internamentos
subsequentes.

Para o Chatbox, iniciado ativamente em 01/06/2020, as perguntas realizadas foram 1)
Tem alguma doenca cronica? Diabetes/Pressdo Alta/outras; 2) Quantos anos vocé tem?
3)Vocé teve febre? 4) H& quanto tempo vocé estd com febre? 5) Sua temperatura estava
entre 37.8° € 39° ou abaixo de 37.9°?; 6) Vou te perguntar se teve alguns dos sintomas
baixo, pode ser?: a) Coriza; b) Nariz entupido; ¢) Cansaco; d) Dor de cabeca; e) Dores no
corpo; f) Mal estar geral; g) Dor de garganta, h) Dificuldade para respirar; 7) Vocé tomou
algum medicamento? Qual? 8) Vocé sabe dizer se teve contato com alguém que testou
positivo para COVID 19 ou suspeito? 9) Vocé realizou alguma viagem nos Gltimos 30
dias? 10) Teve outros sintomas? Dor de ouvido/Vomito/Diarreia/Manchas pelo corpo ou
nausea? As orientacdes se deram, conforme as respostas dadas pelos clientes do Chatboxt,
da seguinte forma:

1) Febre acima de 37,9° por mais de 24h + sintomas de resfriado, para qualquer idade:
Orientar que venha ao PA;

2) Se acima de 60 anos com falta de ar, independente de febre: Orientar que venha ao
PA:;

3) Sintomas respiratorios, sem febre, sem falta de ar, negativo para a exposicao (pergunta
8 e 9): Orientamos, no seu caso, o isolamento e cuidados de precaugéo e prevencao, se
persistirem 0s sintomas entre em contato novamente para marcarmos uma consulta
com Medico de Familia;

4) Sintomas relacionados ao item 10, sugerir: Orientamos que agende uma consulta

eletiva com médico de familia. Foram atendidos via chat.

No periodo de julho foram atendidos 347 chats, destes apenas 90 receberam orientacédo e
foram encaminhados para atendimento no Pronto Atendimento em servigo proprio da
operadora, demonstrando dessa forma uma reducdo de 75%, aproximadamente, nas

vindas ao pronto atendimento.



Pelo App prdprio, criou-se icone especifico para abordagem do COVID 19, intitulado
“Cuidar +”, com inicio das atividades em 22/07/2020. Foram respondidos 48 acessos, dos
quais foram identificados, conforme a metodologia apresentada abaixo, como se segue:
28 pacientes vermelhos, 15 amarelos e 5 verdes. As perguntas realizadas pelo App séo:
Queremos saber como Vocé esta se sentindo hoje? 2. Vocé possui alguma comorbidade?
3. Marque os sintomas que apresenta 4. Fez uso de algum medicamento? 5. H& quanto
tempo esta com estes sintomas? 6. Possui um medico de familia ou profissional com quem
realiza acompanhamento? Em casos onde haja classificacdo vermelha ou amarela, inicia-
se 0 telemonitoramento e, apds este 1° contato o acompanhamento é realizado via SMS.

O quadro 3 descreve o fluxograma exemplificando o monitoramento via App

Quadro 3 - Fluxograma do App Proprio

PACIENTE
VERDE

Enf® entra em
PACIENTE PACIENTE contato para
RESPOMDE AMARELO avaliagio e

APP ™ orientagdo.

CUIDA +

RESPOSTA
AUTOMATICA
BUSCAR P.A

PACIEMTE
VERMELHO

WVEID A PAY

5IM

Fonte: Arquivo da operadora de satde suplementar

A Operadora de Saude Suplementar tem, atualmente um total de 47.276 beneficiarios
distribuidos nas cidades do Estado do Parana, com maior concentracdo na Cidade de
Curitiba, Regido Metropolitana e Paranagud, esta ultima localizada no litoral do Estado.
Urge destacar que, um dos melhores resultados apresentados pela pratica de
telemonitoramento foi observado na cidade de Paranagua, que, de acordo com os boletins
divulgados pela Secretaria de Saude do Estado do Parana (SESA), figura como a 3?
Regional com a maior incidéncia de casos e obitos (confirmar desde quando), contudo,
considerando a carteira de beneficiarios dessa localidade, total de 4.536 pessoas, 578 sdo

atendidos no modelo de Atencdo Primaria, sendo monitorados entre suspeitos e



confirmados 100 beneficiarios, sendo registrado 1 (hum) Gnico internamento por COVID
— 19 confirmado e nenhum Gbito.

Nesse sentido, cabe salientar que as ac¢des de orientacdo e telemoniramento realizados
pela equipe da Gestdo de Saude, contribuiu para o fortalecimento do papel da enfermagem
junto ao cliente, para promocéo de vinculo, capaz de contribuir para sua condi¢do de
saude.

Os resultados obtidos até presente momento, no cenario da Operadora, por meio de
dashboard (Business Inteligence - BI) confirmam a importancia da pratica de
telemonitoramento pela enfermagem, sobretudo para o adequado manejo de casos
suspeitos e confirmados, garantindo acesso ao servico de saude no momento adequado,
além de reforcar continuamente, as medidas de precaucédo, contribuindo para o controle

de novos casos.

CONCLUSAO

O enfrentamento diario da pandemia pelo Coronavirus e os desafios que dela decorrem,
implica na organizacao das instituicdes de salde, tendo recursos disponiveis para todos,
e preservando a integridade da salde dos profissionais responsaveis pelo cuidado dos
beneficiarios.

Sem sombra de duvidas, o telemonitoramento como atividade da telessatde, tornou-se
grande aliada tanto no acompanhamento de pacientes em fase de quarentena quanto na
triagem de novos casos para definir quais apresentam verdadeiros sinais de alerta, e que
devem comparecer a uma unidade hospitalar. Outro grande beneficio impar é o uso da
tecnologia em proporcionar a educacdo e monitoramento a distancia para a populacao.
Esses canais de comunicagdo, demonstram que existem diversas formas de realizar um
acompanhamento dos beneficiarios, assim como a educacao em saide, como ferramentas
estratégicas de aproximacao do usuario com o servico de salde e propagacao assim de
um saber em salide cada vez mais abrangente.

A experiéncia da pratica adotada pela Operadora tem garantido resultados que favorecem
sua continuidade, aprimorando-a para maior nimero de beneficiarios e podendo abordar
novos temas relacionados a saide de modo a consagrar o seu proposito de “inspirar o

amor pela vida”.
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