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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo central apresentar como a lideranca transformacional
pode contribuir para o processo de inovacdo no @mbito da organizacdo e ainda apresentar as
caracteristicas deste estilo de lideranca e sua importancia para o melhor desempenho da
gestdo organizacional. Foi concretizado, portanto, estudo acerca da abordagem conceitual de
lideranga, apresentado as caracteristicas da lideranga transformacional e suas peculiaridades
em uma analise comparativa com os tipos de lideranca mais conhecidos, assim como,
abordagem conceitual acerca da inovacdo, enquanto ferramenta de transformacdo nas
empresas. Atualmente, as empresas estdo em um mercado horizontal onde todos tém acesso a
todos os recursos e qualidade ndo é mais diferencial competitivo entre as empresas, neste
contexto, promover solucbes de inovacao revela-se como atitude fundamental para aqueles
que pretendem permanecer neste mercado. Para o desenvolvimento desta pesquisa descritiva
exploratoria, com abordagem qualitativa foi realizada revisdo tedrica bibliogréfica, a partir da
leitura de livros, artigos cientificos e revistas cientificas que forneceram as informacdes e o0
suporte necessario para a constru¢do do marco teodrico sobre o tema. Espera-se demostrar a
lideranca transformacional como alavanca do processo de inovagdo no ambito das empresas.
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1 INTRODUCAO

A lideranca, enquanto processo de transformacao de pessoas e da propria empresa, é
uma ferramenta de gestdo que deve ser desenvolvida com foco e direcdo para a melhoria da
performance produtiva e competitividade do negécio. O lider é fundamental para a conducédo
da dindmica empresarial, empresas competitivas possuem lideres atuantes e eficazes,
empresas produtivas possuem lideres determinadas e capazes de envolver a equipe de
trabalho.

A presente artigo tem como objetivo central analisar como a lideranca
transformacional pode contribuir para o processo de inovacdo no d&mbito da organizacao e
ainda apresentar as caracteristicas deste estilo de lideranca e sua importancia para o melhor
desempenho da gestdo organizacional.

Para o desenvolvimento do referido artigo foi realizado um estudo acerca da
abordagem conceitual de lideranca, apresentado com maior profundidade as caracteristicas da
lideranca transformacional, bem como as suas peculiaridades em uma analise comparativa
com os tipos mais conhecidos de lideranca. Foi necessario também realizar abordagem
conceitual acerca da temaética inovacgdo, enquanto ferramenta de transformacdo nas empresas,
bem como delinear as caracteristicas e pontos fundamentos da gestdo da inovacao.

A lideranca transformacional pode ser utilizada como ferramenta de gestdo para
construir o chamado “ambiente inovativo”, ou seja, o ambiente organizacional adequado para
0 processo de inovacdo. Neste contexto, o referido estilo de lideranca € eficiente ao passo que
promove um processo de alavancagem dos fatores organizacionais fundamentais para a
atuacdo com foco em inovacao.

O mercado estd cada vez mais competitivo exigindo das empresas nova postura e
novas abordagens junto ao seu publico de interesse. Para que uma empresa desenvolva um
ambiente propicio ao processo dindmico de inovacdo se faz necessario que a gestdo esteja
preparada para conduzir todos os envolvidos neste processo de transformacéo estratégia.

Neste contexto surge a lideranca transformacional como estilo de lideranca e
ferramenta de gestdo capaz de conduzir a organizagdo para este processo de inovagdo, ao

passo que € capaz de promover um processo de mudanga significativo nas pessoas e de
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envolver a equipe de trabalho para atuar os processos inovativos. As pessoas S0 0S
elementos mais importantes para a gestdo da inovagéo.

Para o desenvolvimento desta pesquisa descritiva exploratoria, com abordagem
qualitativa foi realizada revisdo teorica bibliografica, a partir da leitura de livros, artigos
cientificos e revistas cientificas que forneceram as informagdes e 0 suporte necessario para a
construcdo do marco tedrico sobre o tema.

O referido artigo aborda a lideranca transformacional como alavanca do processo de
inovacdo no ambito das empresas e a contribuicdo efetiva que a possui na construcdo de
ambientes propicios a inovacdo de forma a tornar as empresas mais competitivas através de

oferecimento de solucGes ao publico de interesse.
2 ABORDAGEM CONCEITUAL DA LIDERANCA

Segundo Burns (1978) a Lideranca é o processo de influenciar e apoiar outras pessoas
para que elas ou grupos trabalhem para a conclusdo de determinados objetivos. Nesse
contexto, identificar quais os principais fatores interferem na motivacdo das pessoas e
trabalhar de forma que estas caracteristicas potencializem a atuacdo dos colaboradores tem
sido um constante de interesse da gestdo com foca na lideranga transformacional.

Mota (1997, p. 206) entende lideranca com a capacidade que um individuo de
influenciar alguém ou um grupo de pessoas. Trata-se, portanto, de uma forca psicologica,
onde o lider age de modo a modificar o comportamento de outro, essa influéncia envolve
poder e autoridade, alterando assim o modo de agir do influenciado. A lideranga ¢ um dos
principais instrumentos de motivacdo extrinseca, que aquela forma de motivacéo e influéncia
advinda do meio externo para o individuo. Dessa forma, é esta ferramenta torna possivel
condicionar o comportamento das pessoas a fim de atingirem objetivos em comum.

Os lideres sdo agentes de mudanca, cujos atos afetam outras pessoas mais do que as
outras pessoas afetam seus atos. Este é o entendimento de Bass (1990) ao abordar a lideranca
como uma ferramenta de mudanca. Os lideres sdo capazes de transformar as organizagoes.

O conceito de lideranga compde o cotidiano das pessoas e esta presente no ambito das
empresas, trata-se de um componente permanente no processo de formacdo das relacdes

interpessoais, pois em todo grupo ou coalisdo social estabelecida prevalece a figura de um
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lider. E o que aborda Hunter (2006) quando conceitua lideranca como a habilidade de
influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos
identificados como sendo para 0 bem comum”, ocorrendo como um fendmeno social.

Diante da abordagem de Hunter (2006) fica evidente que a lideranca é um reflexo da
estrutura social chamada grupo, ou de forma mais sofisticada, equipe. Para exercer lideranga
pressupde-se necessariamente a presenta de um grupo de pessoas interagindo em diversos
momentos e situacdes distintas.

Historicamente, as teorias sobre lideranca, desenvolvidas ao longo do século XX,
estdo entre as areas mais antigas de pesquisa cientifica e tém direcionado o seu foco para a
andlise da personalidade, do comportamento e do poder exercido pelo lider, é 0 que expressa
Yulk (2002) ao abordar esta teméatica como um dos elementos mais discutidos no ambito
académico e organizacional.

J& McWhinney (1997) define lideranca como uma atividade apontada para trazer
mudancas na organizagdo ou sistema social para melhorar a vida das pessoas. Este conceito
entende a lideranca como sendo uma variavel propria do ambiente corporativo que acaba
sendo aplicada na vida cotidiana. Afinal, as mesmas pessoas que trabalham, sdo aquelas que
estdo inseridas nos mais diversos grupamentos sociais fora das empresas. Ogbonnia (2007)
concorda com essa abordagem quando difine lideranca como a habilidade de integrar e
maximizar com sucesso recursos disponiveis nos ambientes interno e externo das empresas
para atingir metas sociais ou organizacionais.

Locke (2003), por sua vez, define lideranga como o processo de induzir outros a
realizar acGes na direcdo das metas comuns. N&o apresentando esta ferramenta de conducgéo
de pessoas como um elemento préprio do mundo corporativo, mas como instrumento de
conducéo das relagdes sociais. Neste mesmo sentido Pearce e Ensley (2004) entendem que a
visdo criada coletivamente com a lideranca compartilhada possa ter uma influéncia poderosa
na dinamica e no desempenho de muitas equipes.

Conforme aborda McGregor (1978) os primeiros estudos sobre os tipos de lideranca
foram realizados a partir da teoria X e Y. Esta teoria definia os lideres como autoritarios
identificados com a variavel X ou participativos identificados com a varidvel Y. Este estudo

comparativo foi base para o desenvolvimento de muitas teorias acerca da lideranca.
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Conceitualmente, as liderangas autocratica e participativa sdo 0os modelos mais basicos do
comportamento dos lideres.

Rowe (2002), por sua vez, admite trés estilos de lideranca: lideranca estratégica,
lideranca visionaria e lideranca gerencial. Estes estilos de lideranca estdo relacionados ao
ambiente onde se desenvolvem as relagdes interpessoais e/ou 0s objetivos propostos para o
grupo. A natureza do grupo é determinante na definicdo do tipo de liderancga, pois sempre do
grupo saira a pessoa do lider. Em indissocidvel as caracteristicas do lider, das caracteristicas
do grupo.

J& Sobral e Gimba (2012) ressaltam que as teorias inspiracionais de lideranca tem sido
0 grande foco das organizac6es que buscam modelos de gestdo mais inovadores. Estas teorias
incluem a lideranca visionaria, a lideranca carismatica/transformacional, que ¢é foco de estudo
deste artigo, e a lideranca auténtica.

A lideranca esté relacionada ao respeito que o grupo tem com a pessoa que o lidera,
diante deste fato, nem sempre quem esta no comando esta na mesma posicao de lider. Dessa
forma, surge o dilema lideranca versus poder, atribuido pelo cargo ou pela funcéo.

Paul & Spector (2006) ainda estabelecem que o principio de lideranca é caracterizado
por lideres convencendo seguidores para a acdo tendo em vista certos objetivos, as aspiracdes
as expectativas, metas que representam o0s valores e as motivacdes, 0S desejos e as
necessidades tanto do lider quanto do liderado. Torna-se evidente, segundo Bass (1990), que o
comportamento de lideranca possui efeitos profundos na motivacdo dos subordinados,
inclusive na maneira como eles se relacionam com o proprio lider assim como nas suas

relagBes uns com os outros. Cabe sempre ao lider buscar identificar estas variaveis.
3 A LIDERANCA TRANSFORMACIONAL

O conceito de Lideranca Transformacional teve como pioneiros os investigadores
Downton (1973) e James McGregor Burns (1978). Futuramente, algumas investigacoes
desenvolvidas por Bass entre 1985 e 1999 (Bass, Waldman, Avolio & Bebb, 1990)
contribuiram significativamente para a formulacdo da base conceitual da lideranca

transformacional e suas caracteristicas definidoras.
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A origem do estudo sobre lideranca transformacional surgiu com Burns (1978). Para
este autor o ato de liderar significa um fendmeno dual, de seguir o lider e se retroalimentar.
Sua teoria parte da perspectiva de aproximacdo entre lider e liderados, logo para Burns o
estilo de lideranca transformacional baseia-se num aspecto mais amplo, contemplando o
desenvolvimento da equipe, a comunicacdo inspiradora, expectativa de desempenho e
valorizacdo das atividades. Embora o termo lideranca transformacional tenha sido atribuida
por Burns (1978) estas expressdes foram expandidas empiricamente no meio organizacional
por Bernard Bass (1985) e seus colaboradores.

O estilo de lideranca transformacional € caracterizado por um maior interesse do lider
pelas pessoas de sua equipe, suas necessidades e diferencas, de forma que seja enfatizada a
motivacao intrinseca dos profissionais (Ensley & Pearce, 2006; MATZLER et al., 2008).

A lideranca transformacional conduz a organizacdo a trabalhar com maior énfase nas
relacOes interpessoais, na comunicacdo, na formacao de vinculos e na construcéo de sentidos
compartilhados. A partir da utilizacdo destes parametros o lider transformacional influencia os
colaboradores, busca motivacdo e engajamento da equipe e promove transformacdo e melhor
dinamismo na organizacao. Esta premissa € corroborada por Behery (2016) quando frisa que a
lideranca transformacional influencia a gestdo de pessoas.

Por conseguinte, através da implantacdo de uma lideranca transformacional a
organizacdo desenvolve competéncias para desenhar um ambiente com um clima
organizacional adequado ao comprometimento, a criatividade e a inovacdo (Bai, Li & Xi,
2012; Chang, 2016; Khalili & Khalili, 2016; Mittal & Dhar, 2015; Prasad & Junni, 2016; Raj
& Srivastava, 2017; Sarros, Cooper & Santora, 2008; Sattayaraksa & Boon-itt, 2016).

Este estilo de lideranca € capaz de estimular comportamentos de cidadania
corporativa, melhorando o desempenho no trabalho (Bai, Li, & Xi, 2012) e incentivando a
flexibilidade da forca de trabalho (Mesu, Riemsdijk & Sanders, 2013). Evidenciando a
eloguente capacidade de transformacdo do ambiente organizacional a lideranca
transformacional passou a ser objeto de estudos e também a ter uma aplicabilidade cada vez
mais frequente no &mbito das empresas.

Essa expansdo é constatada quando Bass (1985) destaca que o carater da lideranca
transformacional reside em motivar aqueles que s@o liderados, permitindo que estes ndo

apenas executem tarefas, mas que as entendam dentro de uma perspectiva de importancia e
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valor para a organizacao, isso permite que a equipe trabalhe de acordo com objetivos comuns
aos trés componentes piramidais: organizacao, lider e liderados.

A influéncia do lider € uma constante presente na conceituacdo de lideranca
transformacional, esta pode ser identificada de trés formas: consciencializando o0s
colaboradores dos objetivos a que a organizacdo se prop0e, transpondo 0s interesses pessoais
a favor do grupo e, por fim, satisfazendo as necessidades de primeira ordem dos
colaboradores (Bass, 1985; Caetano, Garrido, Batel & Martins, 2007).

Ela também pode ser identificada como um processo de persuasdo dos colaboradores,
ndo sendo um processo unilateral, ou seja, um processo dindmico onde lideres e colaboradores
séo mutuamente influenciados (MIGUEL, ROCHA e ROHRICH, 2008).

Gomes, Pina & Cunha & Rego, 2006 apresentam que a funcdo do lider nas
organizagOes e a sua conexao com os colaboradores tem sido alvo de investigaces ao longo
do tempo e a teoria da lideranga transformacional revela-se como uma fonte de atengdo por
parte de diversos investigadores. Uma das abordagens a Lideranca Transformacional focou-se
na identificacdo dos comportamentos dos lideres que tém influéncia nos seus colaboradores,
tanto os seus valores como as suas aspiracoes, ativando assim as suas necessidades de ordem
superior. Desta forma, os colaboradores sdo incentivados a transcender 0s seus interesses
pessoais em prol da organizacéo. (Gomes, Pina & Cunha & Rego, 2006).

Sobral e Gimba (2012) afirmam que o lider transformacional compartilha riscos com
seus seguidores e é consistente com a conduta ética, principio e valores definidos. Eles
operam fora dos valores de sistemas pessoais profundamente enraizados. A lideranca
transformacional é aquela que retne elementos condizentes a motivacao intrinseca e os inter-
relaciona com os elementos da motivacdo extrinseca promovendo uma verdade mudanca
social no ambiente organizacional.

Burns (1978), por sua vez, se refere a estes como valores fim que s&o aqueles que ndo
podem ser negociados ou trocados entre individuos. Expressando estes padrdes pessoais, 0S
lideres transformacionais estdo aptos a conseguirem maior unido de seus seguidores e, 0 mais
importante, mudar objetivos e opinides dos seus seguidores (BASS, 1990; BURNS, 1978; D

De acordo com Bass (1985), o lider transformacional fornece feedback construtivo aos
seus seguidores, 0s convence a realizar esforgos extras, e 0s incentiva a pensar criativamente

sobre problemas complexos. Como consequéncia, 0s seguidores tendem a comportar-se de
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maneira que facilita atingir elevados niveis de desempenho nas tarefas. Além disso, os lideres
transformacionais salientam as missdes de suas organizagOes e persuadem seguidores a
abandonar interesses pessoais para a coletividade.

Para Burns (1978) e seus seguidores (BASS, 1999a; DVIR et al., 2002), os lideres
transacionais sdo aqueles que enfatizam sua capacidade de influéncia no poder de garantir
atendimento das necessidades que os seguidores apresentem. Ja segundo Podsakoff (1990),
guando os seguidores igualam seu proprio sucesso com 0 de suas organizacdes e se
identificam com os valores e objetivos das mesmas, tornam-se mais dispostos a cooperar e
fazer contribuicdes positivas para o contexto do trabalho.

Lideres carismaticos tendem a manipular as atitudes e o0 comportamento dos liderados
numa direcdo que ndo é necessariamente aquela que melhor defende os interesses destes; e
utilizam o carisma como forma de aumentar o poder pessoal do lider sobre o seguidor (BASS;
STEIDLMEIER, 1999; BEYER, 1999; PRICE, 2003). Waldman (1993) presume que a
lideranca transformacional influéncia as politicas e comportamentos de gestdo pela qualidade
total.

Todas estas contribuicGes levam a concluir que a lideranca transformacional € citada
como a mais eficaz, produtiva e inovadora e mais satisfatoria para os colaboradores, na
medida em que ambas as partes trabalham para o bem da organizacéo, regidos pelas visdes e
valores partilhados, baseando-se numa confianca mutua e respeito (Avolio & Bass, 1991,
Fairholm 1991, cit. por Lo, Ramayahb, Minc & Songand, 2010). Peter Drucker (1970)
entende a lideranca transformacional como um modelo sintonizado com 0 novo contexto de

descontinuidade e mudanca no qual as organiza¢Ges contemporaneas existem.
4 METODOLOGIA

A Metodologia é¢ a definicdo operacional do estudo das variaveis, a selecdo do
instrumento metodoldgico esta diretamente ligada ou relacionada com o problema a ser
estudado. (FONTELLES, 2009). A pesquisa realizada foi descritiva exploratéria com
abordagem qualitativa através da qual foi realizada revisdo teorica bibliografica, a partir da
leitura de livros, artigos cientificos e revistas cientificas que forneceram as informacdes e 0

suporte necessario para a constru¢do do marco tedrico sobre o tema.
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Procurou-se explorar e conhecer as caracteristicas de um tema para posteriormente,
permitir a proposta de estudos mais aprofundados. Segundo Vergara (2000) a pesquisa
exploratéria aborda um problema explicito e construir hipdteses, envolvendo pesquisa
bibliografica com analise de exemplos e entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias no
assunto abordado, tornando-se assim, uma pesquisa bibliogréfica.

De acordo com Richardson (1999) a pesquisa exploratoria consiste no diagndstico e
analise de um processo particular, delimitado na sua extensdo e aprofunda-se com base na
analise bibliografica e estudo de caso, que serviram para definir uma estratégia que
considerou os aspectos relevantes que colaboraram para conduzir o trabalho. A pesquisa foi
através de revisdo teorica bibliografica, a partir da leitura de livros, artigos cientificos e
revistas cientificas que forneceram as informaces e o0 suporte necessario para a construcdo do
marco tedrico sobre o tema.

Nesse tipo de pesquisa 0 processo de investigacdo parte de alguns pressupostos
tedricos, determinando-se um referencial basico acrescido de novos elementos, conforme seu
surgimento no decorrer do estudo, toda a pesquisa foi realizada com o intuito de subsidiar a
premissa de que a apicultura itinerante € uma importante estratégia para a melhor eficiéncia

da cadeia produtiva do mel e seus derivados no estado do Maranhao.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES: A LIDERANCA TRANSFORMACIONAL COMO
ALAVANCA DO PROCESSO DE INOVACAO NO AMBITO DAS EMPRESAS

Diferentes estudos de investigacdo tém demonstrado que os lideres podem fazer uma
diferenga critica no desempenho e ganhos de eficiéncia no funcionamento das organizagoes, e
das equipas de trabalho (ZACCARO; KLIMOSKI, 2002; MORGESON, 2005). A lideranca &,
desta forma, um catalisador que transforma o potencial em realidade (NEWSTROM, 2008).
Com efeito, os estudos de Salas, Sims e Burke (2005) incluem a lideranca como um dos
grandes cinco contributos para a eficiéncia de uma organizacdo, através da performance das
equipas de trabalho.

O lider transformacional tenta incutir nos seus seguidores a capacidade de questionar
ndo apenas as visOes estabelecidas, mas também as estabelecidas pelo préprio lider

(AVOLIO; BASS, 1985). Os lideres transformacionais expressam expectativas de elevado
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desempenho, utilizando simbolos e uma linguagem provocatoria capazes de inspirar 0s outros
(NADLER; TUSHMAN, 1990). O comportamento deste tipo de lideres fomenta nos
seguidores emocdes fortes e de identificacao.

A atuacdo do lider transformacional abre caminho para que as pessoas possam se
disponibilizar e se prepararem para as mudancas que ocorreram a partir da implementacéo de
um processo de inovagdo, pois um ambiente propicio a este processo exige de todos
comprometimento e atitude.

Os lideres transformacionais ndo se limitam a reagir aos problemas tal como 0s
recebem, questionam-se de modo a contribuir por um objetivo coletivo. A influéncia dos
lideres através do processo transformacional tem por objetivo mudar a forma como 0s
subordinados se percepcionam, enfatizando as oportunidades e os desafios que o meio lhes
coloca (Bass & Avolio, 2004).

Os lideres transformacionais sdo individuos proativos: empenham-se em aperfeigoar o
desenvolvimento e a inovacdo do individuo, do grupo e da organizacdo; ndo procuram apenas
alcancar o desempenho esperado, convencem os ‘subordinados’ a alcangar elevados niveis de
desempenho, bem como elevados niveis morais e éticos (Bass, 1999, p. 11).

O lider transformacional serd o catalizador para o processo de inovacdo no ambiente
da empresa, ao passo que é componente presente no seu perfil a atitude de conduzir os
colaboradores na busca constante de superacdo e melhor desempenho. Como empresas que
buscam inovacdo no oferecimento de seus produtos e servicos e nas solugdes que entregam
para o mercado, fica evidente o papel do lider transformacional neste processo.

Para Avolio et. al. (2004) a lideranga transformacional opera como uma das principais
fontes da construcdo e renovagéo do envolvimento dos colaboradores. A concepcao de Avolio
sugere que este estilo de lideranga seja capaz de direcionar tais colaboradores para construir
um ambiente em que se instale a chamada cultura da inovacdo para entdo a empresa
desenvolver aspectos do ambiente inovativo.

O lider também pode construir sua equipe a partir de tipos psicoldgicos diferentes,
visando a construcdo de grupos mais criativos e heterogéneos, pois a criativa € uma das
grandes fontes para a geracdo de ideias inovadoras (ARGYRIS, 1991), de forma que as

empresas sejam capazes de promover inovagdo para o mercado onde atuam.
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Diversos autores (TICHY; DEVANNA, 1986; KOUZES; POSNER, 1995; BASS,
1997) concluiram que a forma como os lideres transformacionais comunicam a visdo e
reconhecem as necessidades de mudanca, leva os seguidores a conseguir mais do que o
previamente esperado, alcancando resultados extraordinarios. Pois para que todos estejam
inteiramente envolvidos e abertos a um processo de mudancas a fim de tornar a organizagéo
mais competitiva € necessario que todos estejam conscientes dos objetivos da mesma e como
poderdo contribuir para o alcance destes objetivos.

Os lideres transformacionais tém a capacidade de promover e acompanhar 0S
interesses pessoais dos seguidores, promover 0 comprometimento com 0s objetivos e missao
do grupo/organizacdo, motivando as pessoas a ir além dos seus proprios interesses em prol
dos interesses do grupo/organizacdo (DEN HARTOG; KOOPMAN, 2001). A argumentacédo
de Hartog & Koopan sugere que 0 processo para inovacdo e a execucdo da lideranca
transformadora adoram 0s mesmos critérios de envolvimento da equipe de trabalho. As
pessoas sdo 0 elemento mais importante no processo de mudanca e tornam-se fundamentais
do lider

transformacional, por sua vez, € motivar e incentivar estas pessoas de forma que as mesmas

para a implementacdo de processos inovativos nas empresas, 0 papel,
estejam engajadas em todos estes processos.

O quadro 01 demonstra os principais aspectos envolvem a lideranca transformacional
e todos estes aspectos estdo correlacionados com um ambiente propicio a inovacéo.

Quadro 01 — Componentes da Lideranca Transformacional.

Componentes da Liderang¢a Transformacional

Influéncia Idealizada Lideranca Inspiracional Estimulagdo Intelectual Consideracio Individualizada

O lider adopta comportamentos que
activam fortes emogoes nos seguidores,
suscitam a confianga e identificaco
destes com ele, influenciam os seus
ideais e os aspectos “maiores doque a
vida™.

O lider comunica uma visdo apelativa,
usa simbolos para fomentar o esforgo dos
seguidores, actua como um medelo de
comportamentos, instila optimismo.

O lider estimula os seguidores e tomada
de consciéncia dos problemas, dos seus
proprios pensamentos e imaginag3o.
Ajuda-os a reconhecer as suas proprias
crengas e valores. Fomenta-lhes o
pensamento inovadorfcriativo.

O lider atende as necessidades de
desenvolvimento dos seguidores, apoia-
os, encoraja-os, treina-os, tenta
desenvolver o seu potencial, fornece-
|lhes feedback , delega-lhes
responsabilidades.

Fonte: Cunha et al (2007. P. 373).

Yukl (1999) e Bass et al. (2003), concluiram que a lideranga transformacional prediz

positivamente o desempenho, sendo que esta ideia é desenvolvida por House e Shamir (1993),
tendo identificado quatro areas de implicacdo direta da lideranca transformacional no

desempenho: 1) promover o valor intrinseco para o atingir das metas propostas; 2) a
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satisfagdo intrinseca dos seguidores da participacdo na missdo do lider; 3) aumento do
envolvimento através da visdo do lider; e, 4) maior envolvimento dos seguidores.

Figura 01 — O impacto da lideranga transformacional no desenvolvimento da gestéo pela
qualidade total.
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Fonte: Cunha et al (2007. P. 373).

A figura 01 demostrou como a lideranca transformacional influencia em diversas areas
da organizacdo. O campo que compreende a inovagdo como valor de produtividade das
empresas pode ser visualizado como um integrante formado pela juncdo da qualidade,
exceléncia, criatividade, confianca, trabalho em equipe, geracdo de valor e satisfacdo do
cliente e, também, lucratividade. Evidencia-se, portanto, como a lideranca transformacional

funciona como alavanca para o processo de inovagao no ambito das empresas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da referida fundamentagdo teodrica juntamente com todos os dados e
informacdes colhidos, buscou-se apresentar a lideranga transformacional como alavanca
propulsora na construgdo de um ambiente de inovagdo, abordando-se suas caracteristicas e
relacdo com a tematica da inovagdo. Como resultado, a pesquisa podera estimular novos
estudos acerca da tematicas lideranga e inovagdo, assim como a implementagdo de um
ambiente organizacional propicio a inovacgéo.

A lideranca transformacional representa uma importante estratégia de melhoria do

ambiente organizacional e conducdo da empresa para um processo de inovacao.
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O objetivo deste artigo foi analisar como a lideranga transformacional pode contribuir
para o processo de inovagdo no &mbito da organizagdo e ainda apresentar as caracteristicas
deste estilo de lideranca e sua importancia para o melhor desempenho da gestdo
organizacional.

Procurou-se demostrar como a lideranca transformacional pode ser utilizada como
ferramenta de gestdo para construir o chamado “ambiente inovativo”, ou seja, o ambiente
organizacional adequado para o processo de inovacdo. Por conseguinte, entende-se que a
construcdo de um ambiente para inovacdo exige a participacdo ativa dos colaboradores, a
alocacdo de recursos eficiente, a insercdo do foco em inovagdo no planejamento estratégico da
empresa e a execugdo de um plano de agdo que promova a interacdo destes elementos. Neste
contexto, o referido estilo de lideranca € eficiente ao passo que promove um processo de
alavancagem dos fatores organizacionais fundamentais para a atuagcdo com foco em inovacao.

O mercado cada vez mais competitivo exige das empresas nova postura e constante
processo de inovagdo, assim novas abordagens junto ao seu publico de interesse. Diante um
cenario em que se concretiza o fendmeno do mercado horizontal onde a primordial obrigacéo
promover solucbes de inovacdo revela-se como atitude necessaria daqueles que pretendem
permanecer neste mercado a inovacdo assume papel fundamental no oferecimento de
melhores canais de vendas e relacionamento, na disponibilizacdo de facilidades e na
promocdo de acdes estratégias que resultem na fidelizacdo do publico de interesse para o qual
a empresa direciona seus esforgos.

No entanto, para que uma empresa desenvolva um ambiente propicio ao processo
dindmico de inovacao se faz necessario que a gestao esteja preparada para conduzir todos os
envolvidos neste processo de transformacdo estratégia. Neste contexto surge a lideranga
transformacional como estilo de lideranga e ferramenta de gestdo capaz de conduzir a
organizacdo para este processo de inovagdo, ao passo que € capaz de promover um processo
de mudanca significativo nas pessoas e de envolver a equipe de trabalho para atuar os
processos inovativos. As pessoas sdo 0s elementos mais importantes para a gestdo da
inovacao.

A pesquisa realizada constata a lideranca transformacional como alavanca do processo

de inovagdo no ambito das empresas e a contribuicdo efetiva que a possui na construcdo de
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ambientes propicios a inovagdo de forma a tornar as empresas mais competitivas através de
oferecimento de solucGes ao publico de interesse.

A pesquisa também proporcionara a comunidade académica acesso as bases tedricas
da lideranca e inovagdo de forma a compreender a importancia deste estilo de lideranca na

para a implantagéo de uma cultura de inovacao.
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