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RESUMO

A sustentabilidade apresenta-se como uma necessidade social. Seu sistema de ensino baseia-se no
ensino, na pesquisa e na extensdo. E notoria a necessidade de evidenciar as praticas de sustentabilidade
como um caminho viavel de solugdes para os grandes problemas que assolam o planeta, as empresas
precisam desenvolver, portanto, praticas sustentaveis como forma de mostrar seu comprometimento
com esse processo de mudanca social. As empresas com estruturas e modelos de negécio tradicionais
apresentam limites em atender os parametros da sustentabilidade. Neste contexto surgem as startups
gue, ao adotarem negdcios inovadores podem estruturar modelos de negécios a partir dos conceitos de
sustentabilidade. Assim, o presente artigo tem por objetivo o perfil das startups brasileiras segundo os
critérios da sustentabilidade. A referida pesquisa foi do tipo descritiva, de carater qualitativo, uma vez
gue explorou e proporcionou maior familiaridade com o tema proposta. Por sua vez, foi realizada através
do instrumento Revisdo bibliografica e Pesquisa Documental, pois foram utilizados como fonte de
pesquisa livros, artigos e revistas cientificas, assim como dados oficiais. Como concluséao, chegou-se ao
entendimento de que startups possuem maior potencial e capacidade de se adequarem aos critérios de
sustentabilidade, uma vez, que sdo mais dindmicas e inovadoras.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade, enquanto forma dindmica de atuacdo das pessoas, empresas e
governos, apresenta-se como uma necessidade social. O movimento pela sustentabilidade
apresenta-se como um dos movimentos sociais mais importantes do inicio de seculo XXl e do
milénio. E notoria a necessidade de evidenciar as praticas de sustentabilidade como um caminho
viavel de solucdes para os grandes problemas que assolam o planeta, pois sdo cada vez mais
comuns diversas iniciativas em prol da implantacdo de um processo de desenvolvimento
sustentavel constante e permanente.

As empresas precisam desenvolver praticas sustentdveis como forma de mostrar seu
comprometimento com esse processo de mudanca social, pois o sistema econémico mundial
onde as decisdes organizacionais, geralmente voltadas unicamente ao fortalecimento da
dimensdo econdmica, desencadearam ou agravaram 0s problemas socioambientais.

Dessa forma, empresas que ndo estejam em consonancia com 0s novos critérios atuacao
no mercado, regidos pelos principios da sustentabilidade, estdo, certamente, condicionadas a
serem limitadas e terem pouco acesso a mercados importantes. Em outras palavras, empresas
que ndo estejam dispostas a aderir aos parametros da sustentabilidade estdo fadadas a sairem
do mercado.

Diante deste cenéario desafiador, as empresas com estruturas e modelos de negocio
tradicionais apresentam limites em atender os parametros da sustentabilidade. Neste contexto
surgem as “startups” que, ao adotarem negocios inovadores podem estruturar modelos de
negocios a partir dos conceitos de sustentabilidade. As startups sdo empresas dindmicas que
surgem no contexto em que o mercado exige modelos de negdcios que atendam as suas
necessidades, mas que a0 mesmo tempo possam mostrar-se como responsaveis ambiental e
socialmente.

O presente trabalho tem por objetivo analisar o perfil das startups brasileiras segundo
0s critérios da sustentabilidade, assim como objetivos especificos abordar a correlacdo entre
inovacdo e sustentabilidade, apresentar o panorama nacional das startups e abordar os critérios
de sustentabilidade para as startups no Brasil.

O presente artigo foi elaborado a partir de uma pesquisa descritiva, de carater

qualitativo, uma vez que explorou e proporcionou maior familiaridade com o tema proposta. A
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pesquisa, por sua vez, foi realizada atraves do instrumento Revisdo bibliografica e Pesquisa
Documental, pois foram utilizados como fonte de pesquisa livros, artigos e revistas cientificas,
assim como dados oficiais, que forneceram as informacdes e 0 embasamento necessarios para
a construcdo do marco teorico sobre o tema e abordagem qualitativa deste trabalho.

O presente artigo estd organizado de forma sequencial, na qual foram abordados os
conceitos de Inovacdo e sustentabilidade e, por conseguinte, os critérios de sustentabilidade
para as empresas brasileiras. Foram discutidos a titulo de resultados o perfil das Startups
brasileiros segundo os critérios de sustentabilidade cumprindo o estabelecido no referido

objetivo geral.

2 INOVACAO E SUSTENTABILIDADE: CONCEITOS E CONSIDERACOES
CONTEMPORANEAS

Segundo Schumpeter (1997) conceituou Inovacdo como a introdugdo de novos produtos,
novos métodos de produgdo, a abertura de novos mercados, a conquista de novas fontes de
fornecimento e a adocdo de novas formas de organizagdo. Para o autor o desenvolvimento
econdmico é conduzido pela inovagdo por meio de processos dindmicos em que as novas
tecnologias substituem as antigas, em processo por ele denominado destruicéo criadora.

Peter Druker (2003, p.44) expressou que a ideia de inovacéo, no sentido de invencao, €
um objetivo de ciéncia, apresentando uma caracteristica “sistematica”. Sendo, portanto, uma
ferramenta de promocédo de melhorias continuas no ambiente das empresas, nas universidades
e em projetos estruturados.A inovacdo também estd vinculada ao conceito de estratégia, como
pode ser visto por Vijay Govindarajan (2006). O autor defende que estratégia e inovagdo sdo a
mesma coisa, pois ndo existiria estratégia a ndo ser que exista a inovacdo. Nesse caso a estratégia
pode ser entendida como a criagao de valores adaptaveis a mudangas. Como um exemplo, citamos
0 caso classico da Apple com seus esforcos focados — e bem-sucedidos — na inovagéo que se tornou
essencial ndo somente para sua sobrevivéncia como para sua lideranca (ALVES, FREITAS e
ROLON, 2014).

Definitivamente, inovar ndo € inventar, mas sem duvida ha uma aproximagdo com o
conceito de invencdo. Nesse aspecto, podemos pensar que nem sempre boas invencGes estiveram

atreladas a existéncia de um mercado, o que € diferente da inovacdo. Desta forma, € possivel
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perceber que a inovacao carrega em si 0 sentido de atender a um mercado e, por isso, agrega também
um elemento comercial ao conceito de invengdo. Pode-se assim dizer que uma inovacao pressupde
um novo objeto vinculado também a um ato de compra, dentro de um determinado segmento de
consumo (STEFANOVITZ, 2011).

Inovacgao remete a renovagdo ou novidade ¢ deriva do latim “innovatio” que se refere a
uma ideia nova ou a um método novo, de forma que estes tragam algo novo ou
significativamente melhorado, que ainda ndo havia sido utilizado e que este seja percebido pela
sociedade.

A invencdo costuma surgir de um processo criativo que transcende o escopo da ideia
para uma acdo pratica. A invencdo pode ou ndo ter um foco mercadol6gico ou um
objetivo comercial determinado. A invencdo costuma ter um prot6tipo uma espécie
de primeiro exemplar ou modelo do produto ou solucdo desenvolvida. A invencao
torna-se inovacgdo quando possui algum potencial para ser utilizada no mercado e,
portanto, comercializada. A inovacao, grosso modo, é a inven¢do que encontrou uma

utilidade pratica e demanda do mercado. E quando o protdtipo se transforma em
produto comercializdvel (UNICAMP, 2012).

Marinova e Phillimore (2003) definiram inovacdo como a implantacdo de novas ideias
e praticas em um dado contexto social, incluindo negécios e relagdes com o mercado. E a
Organizacédo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2005), a definiu como
qualquer esfor¢o empreendido com propdsito de melhorar o acervo tecnoldgico ou promover a
introducao de novos bens, servicos, processos ou novidades em marketing.

Segundo Carvalho (2015) para que uma melhoria se torne efetivamente uma inovacao,
ela deve impactar diretamente a gestdo da empresa e trazer maior produtividade,
competitividade e/ou lucratividade; constituindo o chamado tripé da inovagdo. Quando a
alteracdo positiva em qualquer um destes indicadores for visivelmente destacada, apds um
periodo de intervencdes e modificacdes inovadoras, é possivel afirmar que houve resultados de
inovacao.

O conceito de inovacdo definido pelo Manual de Oslo, editado pela Organizacdo para
Cooperacdo de Desenvolvimento Econémico (OCDE) em 1990, coloca esta ferramenta de
gestdo com um processo continuo e sistémico, alcangando todos os aspectos da organizacao.

Uma inovacdo é a implementacdo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou

um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagdo do local de
trabalho ou nas relacGes externas (OCDE, 2005).
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O Manual de Oslo apresenta um conceito bem mais abrangente de inovagéo, pois néo
se limita a questdo conceitual de que inovacdo € uma melhoria tecnoldgica, pelo contrario,
reforca que € possivel inovar em diversos aspectos, nos produtos, nos processos, no Marketing
e no modelo organizacional.

J& Christopher Freeman (2012) define inovagdo como um processo que inclui as
atividades técnicas, concepcdo, desenvolvimento, gestdo e que resulta na comercializacdo de
novos (ou melhorados) produtos, ou na primeira utilizacéo de novos (ou melhorados) processos.
Mas uma vez remetendo a inovagdo para um processo continuo de melhoria evidenciando a
possibilidade de inovagdo em muitos aspectos.

Zogbi (2008), por sua vez, ressalta que inovar no relacionamento com os clientes e na
forma como se colocam e atuam no mercado é uma alternativa viavel para oferecer diferencial
competitivo. O relacionamento com os clientes tem se tornado o foco das organizagdes, pois é
mais caro buscar novos clientes do que manter os ja existentes. Desse modo, oferecer solugdes
que estreitem a comunicagdo com os clientes € uma maneira eficaz para promover fidelizagéo.
Portanto, inovar é um desafio comum a todas as empresas, exigindo a implementacdo de um
ciclo de inovacéo.

As Solucges de inovacdo sdo mudangas e melhorias que as empresas geram para facilitar
0 acesso dos seus clientes aos seus produtos e servigos, ao seu ambiente interno e para promover
um ambiente favoravel as parcerias e a pesquisa e desenvolvimento (CARVALHO, 2015). As
inovacOes promovidas pelas empresas devem ser vistas pelos clientes como solucGes geradas
com o objetivo de facilitar o seu acesso aos produtos oferecidos.

Existem diversos tipos de solucdes de inovacéo, tais como: Inovacdo em Produtos (bens
ou servicos), em Processos, tecnoldgica, organizacional, em Marketing ou Modelos de
Negocio. Esses podem ser considerados os principais tipos de inovagdo existentes (OCDE,
2005).

Kloter (2011) reforca que a inovagdo assumiu um papel tdo importante que se tornou
fundamental em todos os setores da economia. Até mesmo 0s mais conservadores precisam
inovar. Alguns setores dependem quase que exclusivamente de soluges de inovacgdo para
continuarem aquecidos, como o setor da telefonia mével, por exemplo, que trava uma batalha

constante na busca de novidades para o mercado.
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N&o se trata apenas de uma crise comum, mas, sim, de algo mais complexo, pois se
constitui de multiplas crises, sendo formado, portanto, em uma crise civilizatoria, com o grau
de complexidade que ela evoca, com assevera Leff & Morin (2001; 2013).

Nesse cenario, ha pressao muito forte sobre a biodiversidade, com um esfacelamento
dos servicos ambientais (agua, ar, terra fértil). E quase inacreditavel que atualmente, de acordo
com o Millennium Ecosystem Assessment (2005) a populagdo esta consumindo muito mais do
que ha 50 anos.

Dessa forma, fique evidente que a face mais profunda da crise ambiental se reflete nas
mudancas climéticas, sobretudo na elevacao da temperatura média global em cerca de 2 graus
centigrados, o que compromete definitivamente a vida na Terra conforme apresenta Gilding
(2014).

A compreensdo e implementacdo de um desenvolvimento sustentavel para o mundo
passam por uma transformacdo no entendimento da realidade e nesse aspecto € que a inovacao,
no seu amplo espectro de abrangéncia, tem uma forte contribuicdo a realizar por meio de
solucdes que passam pela geracdo de processos e produtos sem desconsiderar as implicacdes
sociais e ambientais das novas tecnologias (MORIN, 2013).

O conceito de Desenvolvimento Sustentadvel nos leva diretamente as questdes da
sustentabilidade, objetivo que tem sido uma meta frequentemente mencionado por empresas,
organizag6es sem fins lucrativos e governos na ultima década. No entanto, na préatica, medir o
grau em que uma organizacdo esta sendo sustentavel ou buscar o crescimento sustentavel pode
ser bastante dificil (EIkington, 1994).

Um dos conceitos mais inovador e que causou profundas transformagfes no mundo
corporativo, dentro da corrente de desenvolvimento sustentavel, é o Triple Botton Line, ou Tripé
da Sustentabilidade. Foi criado nos anos 1990 por John Elkington, cofundador da organizacgao
ndo governamental internacional SustainAbility; que representa a expansdao do modelo de
negocios tradicional [...] para um novo modelo que passa a considerar o desempenho ambiental
e social da companhia, além da financeira (Elkington, 2012).

Essa estrutura que de certa forma se constitui numa espécie de contabilidade (ndo é a
toa que € usual se usar o termo accountability) foi denominada de Tripé da Sustentabilidade ou
Triple Bottom Line. Para além das medidas tradicionais de lucros, oferece um retorno sobre

investimento e valor ao acionista ao incluir as dimensdes ambiental e social. Diz respeito ao
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desempenho nas dimensdes inter-relacionadas de lucros, pessoas e se constituindo assim numa
ferramenta importante para apoiar as metas de sustentabilidade do planeta.

Essa “contabilidade” incorpora trés dimensdes de desempenho: social, ambiental e
financeira, o que a torna diferente das estruturas de relatorios tradicionais, pois inclui medidas
ecoldgicas (ou ambientais) e sociais que podem ser dificeis de atribuir aos meios de medicao
apropriados. As dimensdes Triple Botton Line também sdo comumente chamadas de trés Ps:
pessoas, planeta e lucros ou 3Ps, como vemos na figura a seguir.

Para incorporar os limites impostos pela sociedade e pelo meio ambiente. Segundo a
OCDE (2005), a Inovagdo Ambiental também e compreendida como algo que resulta na
reducéo do impacto ambiental, independentemente de esse efeito ser resultado de uma intencéo,
ou ndo. Por isso, podemos assumir que inovar é fundamental para que as organizages utilizem
padrdes de sustentabilidade em suas operacGes. Barbieri (2009) reforca que esses padrdes
devem ser equitativos, com uso dos recursos naturais, € que a introducéo das inovacoes deve
atender as multiplas dimensdes da sustentabilidade.

A Inovacdao Ambiental conhecida como “Ecoinovac@es ”, definida como inovacdo com
énfase no desenvolvimento sustentavel, resultando, em todo o seu ciclo de vida, na reducéo de
riscos ambientais, da poluicdo e de outros impactos negativos da utilizacdo dos recursos, em
comparacdo com as alternativas existentes (RENNINGS, 2012; ARUNDEL; KEMP, 2009).

Diante deste cendrio surge o Empreendedorismo startup, que segundo Gitahy (2018),
passou a ser conhecido no Brasil nos anos de 1999 a 2001, quando as empresas “ponto com”
(.com) passaram a atuar no mercado eletronico. Atualmente, o termo startup tem sido muito
utilizado opr empreendedores, mas poucos sabem o real sentido de seu significado: start
significa “iniciar”; up, “para cima”. Uma startup é um grupo de pessoas a procura de um modelo

de negacios repetivel e escalavel, trabalhando em condi¢des de extrema incerteza.
3 OS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE PARA AS EMPRESAS BRASILEIRAS

Diante dos problemas ambientais e sociais desencadeados pelas decisdes tomadas
dentro e fora das organizagdes, surge o desafio de alcancar a sustentabilidade, considerando
essencialmente trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: econdmica, social e ambiental
(COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988;



B8 con

www.convibra.org

DIAS, 2008; CIEGIS; RAMANAUSKIENE; MARTINKUS, 2009), também conhecidas como
triple bottom line, nos termos de Elkington (2004).

A busca pelo equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental passa, entéo,
a fazer parte do discurso sobre a sustentabilidade.

A tomada de decisBes direcionadas a sustentabilidade exige do decisor a capacidade de
lidar com multiplas varidveis e dimensfes de forma simultanea, juntamente com os problemas
desestruturados de dificil definicdo. Nesse sentido, o pensamento sistémico soft surge como
uma abordagem desenvolvida justamente para lidar com situacfes de elevada complexidade
(CHECKLAND, 2000).

Segundo a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (1988, p. 44),
“o desenvolvimento sustentavel procura atender as necessidades e aspiracdes do presente sem
comprometer a possibilidade de atendé-las no futuro”.

O conceito foi disseminado posteriormente, com a Conferéncia da Organizagdo das
Nacdes Unidas (ONU), realizada no Rio de Janeiro, em 1992 (Rio 92), e a partir dai o interesse
sobre o assunto cresceu e se globalizou. Para Jeffrey Sachs (2008, p. 13), “os desafios do
desenvolvimento sustentivel tomardo o centro do palco”. Segundo Sachs (2008), as quatro
principais causas das crises sociais e ecologicas mundiais a serem enfrentadas pela humanidade
sdo: as pressdes humanas sobre 0s ecossistemas e o clima da Terra; o crescimento da populagéo
mundial; a miséria e a pobreza nao aliviadas pelo crescimento econdmico; o peso do cinismo,
do derrotismo e de institui¢bes ultrapassadas na insolubilidade dos problemas globais.

Ainda segundo Sachs (2008), as tecnologias sustentaveis podem contribuir muito para
a superacdo dessas crises e suas causas, convergindo com os argumentos de Capra (2005), ao
salientar que a construcdo de uma sociedade sustentavel para as futuras geragcdes depende de
uma revisdo das tecnologias e das instituicdes sociais, na tentativa de superar o distanciamento

entre projetos humanos e sistemas ecologicamente sustentaveis da natureza.
4 METODOLOGIA
O presente artigo se pauta em um estudo descritivo exploratorio, uma vez que 0 mesmo

apenas explorou e proporcionou maior familiaridade com o tema. Para (GILL, 2007) o objetivo

da pesquisa exploratdria € o de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas
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a torné-lo mais explicito ou a construir hipoteses. E segundo Appolinario (2011), na pesquisa
descritiva, o pesquisador se limita a descrever o fendmeno observado, sem inferir relagdes de
causalidade entre as variaveis estudadas. Isso quer dizer que a pesquisa descritiva se limita a
descrever um fendmeno e a encontra solucBes através da observacdo sem interferéncias nos
resultados.

De acordo com Richardson (1999) a pesquisa exploratdria consiste no diagnostico e
analise de um processo particular, delimitado na sua extensdo e aprofunda-se com base na
analise bibliografica, que serviu para definir uma estratégia que considerou o0s aspectos
relevantes que colaboraram para conduzir o trabalho.

A pesquisa foi realizada através do instrumento de pesquisa Revisao bibliogréfica, pois
foram utilizados como fonte de pesquisa livros, artigos, e também, revistas cientificas que
forneceram as informacoes e 0 suporte necessario para a construcdo do embasamento necessario
para a construc¢do do marco tedrico sobre o tema e abordagem qualitativa deste trabalho.

Diversos autores conceituam a revisao bibliogréafica, como Severino (2007, p. 122) ao
expressar que a pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir de registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, e, documentos impressos, como livros, artigos, teses etc.
utiliza-se de dados ou de categorias anteriores ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados.

Por conseguinte Fonseca (2002) trata a pesquisa bibliografica como aquela feita a
partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites.

Para o autor qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. “Existem, porém
pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando
referéncias teoricas publicadas com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos
prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta” (FONSECA, 2002, p. 32).

E complementa Lakatos (2010, p.166) que a pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema estudo, desde
publicacdo avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, material
cartografico e etc., até meios de comunicacdo oral: radio, gravacfes em fita magnética e

audiovisuais: filmes e televisao.
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A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, vez que a analise é pura e
simplesmente de dados, porque ndo utilizou ferramentas e instrumentos estatisticos. Este
método difere, em principio, do quantitativo, a medida que ndo emprega um instrumental
estatistico como base na analise de um problema. N&o pretende numerar ou medir unidades ou
categorias homogéneas. (RICHARDSON, 2007, p. 79).

Para Minayo (2001) a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relaces, dos processos e dos fendBmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo
de variaveis. Por fim, o tipo de pesquisa foi o da fonte de papel, mais precisamente por meio de
uma pesquisa bibliogréfica.

5 O PERFIL DAS STARTUPS BRASILEIRAS SEGUNDO OS CRITERIOS DA
SUSTENTABILIDADE

Startups sdo empresas em fase inicial que desenvolvem produtos e servigos inovadores,
com potencial de rapido crescimento (Associacdo Brasileira de Startups, 2017). Estéo entre as
principais caracteristicas diferenciadoras das startups a inovacao, escalabilidade, repetibilidade,
flexibilidade e rapidez.

A startup também pode ser compreendida como o periodo de uma empresa onde uma
equipe trabalha para desenvolver um produto (bem ou servigo) inovador, normalmente de base
tecnoldgica e que adote um modelo de negdcio facilmente replicavel e possivel de escalar sem
aumento proporcional dos seus custos. Dessa forma, as startups sao o melhor tipo de empresa
para atender aos critérios da sustentabilidade em virtude de seu dinamismo e modelo de negécio
oxigenavel.

Ja segundo o Brazil Startup Ecosystem Report (2017) Startup € o periodo inicial, intenso
e temporario de um novo empreendimento que - provavelmente utilizando tecnologia no
produto final ou em algum processo relevante - esta buscando validar um modelo de negédcios
inovador, repetivel e escalavel, sob condigdes de extrema incerteza.

O Empreendedorismo startup, segundo Gitahy (2018), passou a ser conhecido no Brasil
nos anos de 1999 a 2001, quando as empresas “ponto com” (.com) passaram a atuar no mercado

eletronico. Atualmente, o termo startup tem sido muito utilizado pelos empreendedores, mas
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poucos sabem o real sentido de seu significado: start significa “iniciar”; up, “para cima”.
Segundo o autor, uma startup € um grupo de pessoas a procura de um modelo de negdcios
repetivel e escalavel, trabalhando em condicGes de extrema incerteza.

A palavra startup esta ligada diretamente ao empreendedorismo e a inovacéo,
recordando empresas como Apple, Google, Facebook, Yahoo, e outras, que cresceram
positivamente no mercado em que atuam e que estdo em posicao de lideranca. Segundo Johnson
(2001), o empreendedor startup vé a organizacdo como algo que € dele, a qual ele se dedica
intensamente em busca do seu objetivo, sem impor limites e barreiras ao processo de
empreender seu modelo de negdcio.

Ainda que as startups e as pequenas e médias empresas ndo possam contar com grandes
equipes de P&D (Pesquisa e Desenvolvimento), hd, em grande parte dos casos, uma quase
identidade entre empresa e pesquisa. Quando olhamos o que a inovacao representa para essas
empresas, descobrimos que, em muitos casos, ela € a razdo de existéncia da empresa, para a
qual o negdcio € a prdpria inovacao.

Segundo o Endeavor, o investimento inicial (que é baixo) e o alto potencial de
crescimento sdo fatores que explicam o crescimento de startups no Brasil (Endeavor, 2015).
Além do conceito de startup, ha outro bastante em voga no mundo do empreendedorismo: a
spin-off.

De acordo com o Endeavor (2018) uma startup nasce baseada em uma ideia inovadora,
ligada a tecnologia, com possibilidades de crescimento exponencial e que apresenta grande
diferencial no mercado. A viabilidade dessa ideia serd mostrada no plano de negécios, que ira
atrair o que o mercado chama de “capital semente”, por meio das maos de investidores-anjo.

De acordo com as respostas obtidas a partir do Censo StartSe (2017) 70% das startups
foram fundadas entre 2016 e 2017, sendo que a idade média das respondentes é de 2,44 anos.
Esse dado é importante, pois mostra um ecossistema que estd comecando a amadurecer, uma
vez gque a maioria das empresas ja superou o primeiro ano, no qual, segundo a Fundagdo Dom
Cabral (2017), 25% das startups morrem.

Em relacdo aos estagios, a pesquisa reforcou esse amadurecimento: a maioria das Start
ups se encontra no estagio de validacdo (38%) ou de negocio (36%). Ambas etapas sao

intermedidrias, revelando, respectivamente, um negocio que ja tem uma hipdtese e esta testando
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a viabilidade da sua solu¢do, e um negdcio que esta buscando o nicho ideal no mercado para o
seu produto, comegando a conquistar os primeiros clientes.

Somente 5,4% delas estdo no estagio inicial, de hipotese, onde ocorre a formulacéo das
ideias sobre o produto, solucdo e modelo de negocios. Ja 20,6% das startups estdo na fase de
escala, na qual a empresa ja tem um modelo de negdcios definido e clientes e est& acelerando o
seu crescimento.

Os trés setores com mais respondentes sdo: Tecnologia da Informagdo, Comércio e
varejo e Educacdo. E interessante perceber que o setor de Tl pode ser predominante porque é
transversal @ maioria dos setores quando diz respeito a startups. Isso porque entendemos que
startup € um negocio inovador e geralmente traz tecnologia na solucéo final ou em alguma etapa
importante. Além disso, € interessante analisar a grandeza do setor de comércio e varejo e como
ele esta se transformando, especialmente na relacdo de compra e consumo. De acordo com a
pesquisa High-Tech Retail, mais de 50% dos consumidores consideram que as tecnologias
serdo Uteis no momento da compra. Além disso, 46% das pessoas pretendem experimentar a
visualizacdo 3D, 39%, a realidade virtual, e 30%, 0s hovos meios de pagamentos.

Ja a educacdo é uma pauta importantissima no que diz respeito a Nova Economia. De
acordo com a EdTechXGlobal, o mercado de tecnologia da educacéo crescera 17% ano a ano,
com a possibilidade de atingir US$ 252 bilhGes até 2020. O Brasil, por sua vez, é terreno feértil
para esse crescimento: o pais tem por volta de 200 mil instituicGes de ensino, 50 milhdes de
estudantes e 2 milhdes de professores.

Os tipos de negocio predominantemente desenvolvido pelas startups sdo o B2B,
business to business, onde uma empresa tem como cliente outra empresa, (34,05%), B2C,
business to costumer, em que uma empresa vende diretamente para o consumidor, (24,35%) e
B2B2C, business to business to costumer, na qual a operacdo de venda é realizada
primeiramente para uma empresa e, depois, para um cliente final, (22%). A assinatura digital
revela-se 0 modelo de negocio mais popular (17,03%), seguido por servico de consultoria e
marketplace em um quase empate (13,72% e 13,63%, respectivamente).

Em um primeiro momento, pode se pensar que empresas tradicionais ndo integram o
ecossistema, mas é exatamente o contrario. Elas sdo uma peca muito importante, uma vez que

ao mesmo tempo que tém experiéncia e capital, tambem necessitam inovar.
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Dessa forma, as empresas tradicionais beneficiam e sdo beneficiadas pela integracao ao
ecossistema, podendo apostar em programas de aceleracdo, fomentando o intra-
empreendedorismo, contratando startups e muito mais.

As empresas tradicionais apostam em tendéncias similares as ditadas pelos investidores
e mentores. Para elas, os setores que mais despertam o interesse sao: Tecnologia da Informagéo,
Educacgdo, Comércio e Varejo e Financeiro, que resultam em aproximadamente 23%.

Em relacdo aos modelos de negdcio, as apostas das empresas tradicionais sao uma
mistura das que aparecem para investidores e mentores. Servi¢os de Consultoria aparecem em
primeiro, com 14,68%, seguido por Assinatura Digital, com 12,34%, e Mobile App, com
11,95%.

Ja os tipos de negdcios que as empresas tradicionais mais estdo de olho sdo em primeiro
lugar, B2B (25,32%), em segundo B2C (22,04%) e com uma diferenca um pouco maior,
B2B2C (17,67%).

Por fim, as empresas também responderam quais formatos elas acreditam serem
interessantes para fazer parte do ecossistema. Na lideranca, empataram fornecer produtos e
servicos para o ecossistema (20%) e contratar produtos e servicos de startups (20%). Com 19%
ficou a opcdo de criar as préprias st artups e com 18%, participar de processos de
incubacdo/aceleracdo de startups. J& as opcdes menos escolhidas foram investir em startups
(12%) e adquirir e incorporar startups (11%). Como foi possivel observar a partir da pesquisa,
0 ecossistema brasileiro de startups esta em um caminho promissor.

Em sua maioria, as startups ja passaram do estagio inicial e estdo amadurecendo,
validando soluges e procurando nichos para atuar no mercado. Inclusive, elas ja nascem tendo
em vista mercados internacionais, o que revela um mindset alinhado com as tendéncias globais.
Isso sem falar nas milhares de novas ideias que surgem e véo sendo tiradas do papel
diariamente.

A0 mesmo tempo, investidores, mentores e empresas tradicionais estdo de olho nas
inovagdes que estdo surgindo e revelam interesse na participacdo do ecossistema. E possivel
afirmar que com a consolidacdo e amadurecimento das startups nacionais, a presenga desses
players seja cada vez mais intensa.

Segundo a associagdo Brasileira de Startups (2017) podem sdo estratégias para evoluir

0s ambientes propicios a criagdo de startups no Brasil estimular o desenvolvimento de
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habilidades digitais de empreendedorismo, estimular a colaboracdo do ecossistema, fortalecer
0 suporte as estatais, ampliar incentivos fiscais para atrair aceleradoras e investidores, adotar a
regulamentacéo flexivel para estimular a inovacao e estimular novos polos de inovacéo.

Com base no estudo da Radiografia do Ecossistema Brasileiro de Startups realizado pela
Associacao Brasileira de Startups (2017), com mais de 1000 empreendedores responsaveis por
startups em todos os estados brasileiros. Segundo o Brazil Startup Ecosystem Report (2017) as
startups sdo o motor de transformacédo da economia, pois elas trazem mudancas mais rapidas e

guebram paradigmas, mas 0 ecossistema precisa estar pronto e preparado para isso.
7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

As startups podem inserir inovacBes significativas no mercado, mas para isso
acontecer é necessario a evolugdo de ambientes propicios a sua criacdo. Portanto, desenvolver
estratégias de estimulo destas empresas pode influenciar positivamente a economia. As startups
sdo consideradas motores da economia pois podem provocar rapidas mudanc¢as no mercado e
principalmente quebrar paradigmas.

O presente trabalho tem como objetivo analisar o perfil das startups brasileiras segundo
os critérios da sustentabilidade, o que foi evidenciado através dos dados fornecidos pelo Senso
realizado juntos as Startups em 2017.

O primeiro objetivo especifico se baseava na abordagem da correlacao entre inovagéo
e sustentabilidade. Diante disso, pode-se afirmar que para se manterem de forma sustentavel no
mercado as empresas precisam inovar nos Seus processos, atuagdo junto aos consumidores e
concorrentes e desenvolver uma responsabilidade socioambiental para se adequarem as
exigéncias legais e sociais.

O segundo objetivo especifico se alicercava em analisar o panorama nacional das
startups brasileira. Constatou-se que o Brasil apresenta um ecossistema de startups que esta
comecando a amadurecer, pois a maioria dessas empresas ja possui mais de um ano de
existéncia mesmo nao podendo contar com grandes equipes de P&D, havendo uma intrinseca
relacdo entre a empresa e a pesquisa.

O dltimo objetivo especifico baseava-se na abordagem dos critérios de

sustentabilidade para as startups no Brasil. A pesquisa evidenciou que estas empresas precisam
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cumprir exigéncias na esfera econdmica, social e ambiental para serem consideradas
sustentaveis e inovadoras.

Nesse sentido este estudo foi enriquecedor, por ter produzido resultados que podem
ser Uteis tanto para pesquisas futuras, referentes a sustentabilidade e inovacgédo, quanto para o
delineamento de startups brasileiras. Conclui-se que diante deste cenério desafiador, as
empresas com estruturas e modelos de negdcio tradicionais apresentam limites em atender os
parametros da sustentabilidade.

As “startups” surgem como estratégia eficiente para lidar com este contexto, pois ao
adotarem negdcios inovadores podem estruturar modelos de negdcios a partir dos conceitos de
sustentabilidade. Por serem empresas dindmicas as startups surgem no contexto em que o
mercado exige modelos de negocios que atendam as suas necessidades, mas que acima de tudo
possam mostrar-se empresas responsaveis ambiental e socialmente.

A pesquisa mostrou que as startups podem apresentrar grande potencial para atuar com
negdcios sustentaveis. Os resultados contribuirdo para o avanco nas investigacGes realizadas na
area de sustentabilidade e inovacao e servirdo de base para outros estudos relacionados com a
tematica tanto no ambiente académico quanto profissional e ainda contribuirdo para o avanco
nas investigacdes realizadas na area de inovacdo, sustentabilidade e o startups como modelos
de negdcios sustentaveis e servirdo de base para outros estudos na busca das causas e efeitos
das melhores estratégias para a construcao de modelos de negdcios que atendas aos critérios da

sustentabilidade.
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