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multidimensional

Resumo

O objetivo deste estudo foi realizar um levantamento bibliografico das publicacfes cientificas sobre teoria
institucional, e-Participagdo e “vazios institucionais”. O segundo passo foi relacionar a e-Participagdo com 0s
“vazios institucionais” tendo a seguinte questdo de pesquisa: se a e-Participagdo pode preencher os “vazios
institucionais” e qual o seu potencial? Com o surgimento e a ampliacdo das plataformas eletrénicas, os
coletivos/agBes sociais ganharam forca na sociedade promovendo inovagdo e participa¢éo social. Vivemos em
uma rede de fluxos, a distancia geografica deixou de ser uma barreira social. Com os sistemas de trabalho e a
integracdo social em redes, o tempo se tornou mais flexivel, os lugares se tornaram singulares a medida que as
pessoas circulam entre eles em um padrdo cada vez mais moével. A metodologia adotada foi a realizacdo de
pesquisas em bancos de dados Web of Science e Scielo. Através das analises dos artigos, foi possivel identificar
que a e-Participacdo preenche os vazios institucionais por meio de aces e coletivos culturais, sociais e politicos
e possuem potencial para preencher os “vazios institucionais”.
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E-participation as response to institutional voids: a multidimensional view

Abstract

The aim of this study was to conduct a literature review of scientific publications on: institutional theory,
e-Participation and “institutional voids”. The second step was to relate e- participation to “institutional voids”
with the following research question: if e-participation can fill “institutional voids” and what is the potential for
e-participation to fill “institutional voids”? With the emergence and expansion of electronic platforms, social
collectives / actions gained strength in society promoting innovation and social participation. We live in a
network of flows, geographical distance is no longer a social barrier. With work systems and social networking,
time has become more flexible, places become unique as people circulate among them in an increasingly mobile
pattern. The methodology adopted was database searches: Web of Science and Scielo. Through the analysis of
the articles it was possible to identify that e-participation fills the entitlement gaps through cultural, social and
political actions and collectives and have the potential to fill the “institutional voids”.

Keywords: E-participation; Institutional theory; Institutional voids.



1 Introdugéo

Este trabalho aborda a temética da e-Participacdo como possibilidade de
preenchimento dos “vazios institucionais” e a sua potencialidade em preenche-los. Na
atualidade, o tema de e- participacdo eletronica € considerado bem relevante e essencial, a
e-Participacdo diz respeito aos processos democraticos mediados pela tecnologia, tendo como
principal objetivo o desenvolvimento tecnoldgico, a justica social e a criacdo de governos
eficientes. Apesar de mais de uma década de implementacdo de iniciativas de participacédo
eletronica, os estudos sobre e-Participacdo acabaram sendo limitados. Porwol, Ojo e Breslin
(2016) apresentaram uma ontologia académica de participacao eletrénica. Os resultados dessa
ontologia reforcam que e- participacdo € um processo democratico, de iniciativas e de um
sistema sociotécnico.

A teoria institucional estuda a estrutura dos processos, na qual estdo presentes normas,
regras e rotinas. A teoria institucional representa um modelo ideal de organizacdo com
controle, leis e regulacdo de mercados, sendo mais aplicada em paises desenvolvidos, como
os Estados Unidos. Os “vazios institucionais” surgem dessa lacuna que ocorre a partir da
omissdo e falhas do Estado. Segundo Khanna e Palepu (2000), a falta de intermediarios como:
analistas financeiros, fundos de investimentos, banqueiros, capitalistas de risco e uma
imprensa financeira abriu espaco para os “vazios institucionais”. North (1991) tém uma visao
mais econdmica, em que as instituicdes eficientes sdo aquelas que resolvem conflitos e
problemas com baixo custo de transacdo (SCHRAMMEL, 2013).

Mair e Marti (2009) ampliaram o conceito de North (1991), analisando o mercado
como uma estrutura, um sistema social especializado que necessita de regras para 0
funcionamento das instituicdes e organizacfes. Quando isso ndo acontece e 0 mercado nao é
regulado, estes paises em desenvolvimento enfrentam muitas desigualdades sociais, com altas
taxas de pobreza, problemas sociais e impossibilidade de alguns cidaddos acessarem servicos
de sua necessidade como, saude, educacao, emprego, participacdo eletrbnica, participacdo na
politica, etc.

O tempo e o espaco estdo sendo transformados sob os efeitos combinados do
paradigma da tecnologia da informacao. Esta nova logica Castells (2009) chama de “espagos
de fluxos”. Pela integracdo social em redes o tempo fica mais flexivel, as pessoas circulam
entre os lugares em um padrdo cada vez mais mdvel. O espaco geogréafico ndo € mais
impedimento para os individuos participarem das decisdes politicas.



Neste contexto, segundo Silva Junior e Poli (2019), surgem como a grande inovagéo
os coletivos/agdes culturais, sociais e politicas sendo organizacdes caraterizadas por serem
descentralizadas, flexiveis, autogeridas e situacionais. Portanto, existe uma relagdo bem sutil,
mas presente, entre e-Participacdo e “vazios institucionais” que sera discutida no texto.

A estrutura do trabalho estd dividida da seguinte maneira na se¢do 2 encontra-se 0
método. Em seguida, na secdo 3, aborda-se a revisdo da literatura, na qual serdo discutidos o
tema de teoria institucional, “vazios institucionais” e e-Participacdo. Na secdo 4, as
consideracdes finais e, por fim, na secdo 5 seré oferecida uma agenda de pesquisas futuras.

2 Referencial Teorico

2.1 Teoria Institucional

A teoria institucional teve o seu resgate em 1970 nas Ciéncias Sociais, como €
enfatizada por diversos autores como Powell e DiMaggio (2012). Segundo Scott (2013), a
década de 1970 foi considerada como o “novo institucionalismo” relacionada a elementos
cognitivos, defendendo as ideias de Durkheim e os etnometodologias como Garfinkel (1967)
e Zucker (1997). Os elementos cognitivos representam a “escolha de forga” de um elemento
sobre outro (MEYER, 1977).

No entanto, suas origens estdo no século XIX no contexto das discussées na Alemanha
sobre 0 uso de métodos cientificos. Seus percursores institucionalistas foram economistas
Thorstein Veblen, John Commons e Westley Mitchel, e sociélogos como Emile Durkheim e
Max Weber. Eles acreditavam na énfase da racionalidade, da mudanca e de estudos empiricos
(DE CARVALHO; VIEIRA; DIAS, 1999).

Scott (2013), define a teoria institucional como a estrutura que atende a aspectos mais
profundos da estrutura social. A teoria institucional estuda as estruturas dos processos na qual
estdo presentes esquemas, normas, regras e rotinas. Para Powell e DiMaggio (2012), a teoria
institucional demostra um mundo diversificado e diferente das organiza¢cdes mais preocupada
em entender as estruturas e 0s comportamentos.

De acordo com Carvalho, Vieira e Goulart (2005), a teoria institucional vem
demonstrando interesse em diversas areas como ciéncia politica, economia e sociologia, muito
relacionada com a vontade de compreender as instituicbes. Ou seja, a teoria institucional
possui 0 potencial de desvendar compreensfes alternativas e (teis para a concepcdo da
realidade social.

Segundo Chanlat (1989), a questdo institucional evoluiu para trés orientacdes: uma
econbmica, outra politica e a Ultima socioldgica., descritas a seguir:

a) Orientacdo econbmica: o objetivo desta corrente é compreender como as
instituicbes de mercado (capitalismo) ndo respondem a uma posicédo central;

b) Orientacdo socioldgica: a ideia principal € que ordem social é uma construcdo da
mente humana resultado de uma interacdo simbdlica, este pensamento foi inspirado
pelos pensadores como Schutz, Berger e Luckmann;



c) Orientacdo politica também teve novas de perspectivas. Em oposi¢do aos projetos
tradicionais na orientacdo politica, possui novas tendéncias apresentando tais ideias
1) maiores instituicbes politicas em oposicdo a sociedade; 2) sistemas politicos
complexos; 3) representacGes simbdlicas do papel central do mundo politico
(CHANLAT, 1989).

A perspectiva mais utilizada da teoria institucional ainda é a socioldgica a qual oferece
elementos simbdlicos-normativos e abre possibilidades para estudos empiricos sua
contribuicdo apresenta a dimensdo do ambiente e as relagbes interorganizacionais
(CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005).

Scott (2013) foi além da definicdo de North (1991) e criou os trés pilares dos
elementos institucionais: o regulador, 0 normativo e o cognitivo. Os elementos de carater
regulador operam como um sistema de normas e sistemas cultural-cognitiva, portanto, no
controle direto dos colaboradores. A versao reguladora institucional estad desenhada para uma
realidade organizacional mais conservadora, mais préxima ao modelo taylorista. Sob esta
versdo se volta a ideia do individuo motivado para atender seus proprios interesses. E a
perspectiva cognitiva, a terceira visao da perspectiva institucional, predominante entre 0 novo
institucionalissimo, pde em evidéncia os elementos cognitivos das instituicdes. Entre esses
elementos estdo segundo Scott (2013, p. 40): “as normas que constituem a natureza da
realidade e o arcabouco através do qual os significados sdo construidos”.

O que o pilar cognitivo da teoria institucional propde € que, ademais das condigcdes
objetivas, sejam valorizadas também as interpretacdes subjetivas das acdes, somando as
representacdes que os individuos fazem de seus ambientes configurados de suas acgdes.
Voltamos deste modo a questdo central proposta por Weber com respeito a importancia dos
simbolos e significados: a dimensdo subjetiva da realidade social (DE CARVALHO;
VIEIRA, DIAS, 1999).

No contexto brasileiro, a teoria institucional vem demostrando um alto potencial de
aplicacdo em estudos empiricos, desde da decada de 80 em varias regides do pais. No entanto,
tudo converge para o uso de isomorfismo (CARVALHO; GOULART, 2003) para estratégias
de legitimacdo utilizadas pelas organizacdes de varios setores e, com menor énfase, para
processos de institucionalizacdo de campos organizacionais.

Isomorfismo trata da questdo da homogeneidade das estruturas e das organizacfes o
que tem aumentado o interesse pelo tema, o qual aborda o problema da procura de
legitimidade e da similitude das organizacdes. As estruturas formais sdo reflexos das normas e
valores das instituicdes, nas quais o ambiente pressiona para uma atitude isomorfismo em
contraponto as instituicbes sociais. Parte de uma perspectiva diferente do isomorfismo do
modelo populacional, na qual as organizacfes sdo influenciadas por pressées e normas dos
estudos e de outros mecanismos reguladores. Entdo, as organizacdes procuram adequar suas
estruturas e processos para serem isomorficos parecidas ou iguais contando com as
expectativas do contexto (DE CARVALHO; VIEIRA; DIAS, 1999).

O processo de isomorfismo pode ser desenvolvido atraves de mecanismos coercitivos,
miméticos ou normativos. A teoria institucional possui uma relacdo com as redes, ela ajuda a
desvendar o funcionamento e a evolucdo da sociedade organizacional A teoria institucional é
um campo de investigacao e pesquisa de estudos organizacionais (CARVALHO; GOULART,
2003). Buscaram-se na literatura, teorias institucionais que explicassem o fendmeno da
observacdo ndo pela agdo, mas pela omissdo de instituicoes, ou seja, quando instituicbes ndo
cumprem o papel que delas se espera. Nessa revisdo, encontrou-se 0 termo vazios
institucionais que se apoia na teoria institucional (AGOSTINI; VIEIRA; BOSSLE, 2016)



2.2 VVazios Institucionais

Os estudos vistos na secdo anterior (teoria institucional) sdo tradicionalmente
aplicados nos Estados Unidos em mercados desenvolvidos em que ndo ocorrem problemas de
regulacdo, controle e governanga, na qual operam bem as normas e regras do mercado. E
diferente em paises em desenvolvimento, nas quais 0s mercados sdo emergentes. O termo
“vazios institucionais” surgiu com o estudo de caso de Khanna e Palepu (2000), eles
estudaram grupos de negécios emergentes no Chile de 1988 a 1996. O Chile possuia uma
fraca governanga, e uma inadequada divulgacdo dos mercados, além disso, uma falta de
intermediarios, por exemplo, analistas financeiros, fundos de investimentos, banqueiros,
capitalistas de risco e uma imprensa financeira. Para preencher alguns destes vazios
institucionais, Khanna e Plepu (2000) enfatizaram que a falta de controle de intermediarios
abre possibilidades para os vazios institucionais, e que alguns destes intermediarios citados
podem preencher tais lacunas em mercados emergentes e imperfeitos. As citacbes de Khanna
e Palepu (2000) ainda s@o poucas e escassas, 0S pesquisadores citam mais 0s conceitos de
North (1991) que possuem uma visdo mais econdémica, ou seja, as instituicdes eficientes sdo
aquelas que resolvem conflitos e problemas e com baixo custo de transacdo (SCHRAMMEL,
2013).

Para Schrammel (2013) que estudou por trés anos politicas publicas e gerenciamento
de um cluster. Ele € um dos que citam a definicdo de instituicdo de North (1991) em que
instituicbes determinam o desempenho e, portanto, 0 segredo para o sucesso € ter instituicoes
eficientes que resolvam problemas e 0s custos de transacdo sejam baixos e flexiveis, além de
as instituicdes serem eficientes e consigam incluir em seus negdcios incentivos de criacdo de
valor de propriedade. Usando este raciocinio, quando os custos de transacGes se configuram
em ambiente de contextos institucionais menos eficientes, 0s custos sdo mais altos, pois nao
possuem restricdes, regulamentacéo e, portanto, as instituicdes acabam sendo substituidas por
negocios informais. No entanto, estes custos de transacdo acabam sendo mais altos e menos
eficientes.

Os estudos de North (1991) representam os conceitos de instituicGes insuficientes e
sdo a base de um conceito macroeconémico. Richart et al. (2004) transformou o conceito de
vazios institucionais para um nivel microeconémico. Ocorrem vazios institucionais quando 0s
intermedidrios estdo ineficientes ou ausentes. “[...] intermediario ¢ um agente econdmico que
compra de fornecedores para revenda a compradores ou que ajuda compradores e vendedores
a conhecer e negociar” (SCHRAMMEL, 2013, p. 135). Portanto, intermediarios seriam atores
econémicos que estdo lado a lado de outros atores para auxiliar nas transacdes. De acordo
com Richart et al. (2004) é mais preciso intermediarios como “entidades econdmicas que Se
inserem entre um comprador em potencial e um vendedor em potencial, na tentativa de
trazé-los para junto, reduzindo os custos de transagao em potencial” (RICHART et al., 2004).

Richart et al. (2004) apresentam trés exemplos de intermediarios: (1) um gerente, (2)
alguém que fornece informac@es especializadas e (3) um intermediario que facilita a busca de
parceiros comerciais (RICHART et al., 2004). Khanna e Palepu (2000) mencionam mais duas
fungdes de intermediarios para (4) provisdo de capital e (5) busca de talentos.

Mair e Marti (2009) ampliaram o conceito de North (1991) analisando o mercado
como uma estrutura de um sistema social especializado que necessita de regras para o
funcionamento das instituicdes e organizagdes. Principalmente, nos paises em



desenvolvimento com altas taxas de pobreza e desigualdades, os mercados nestes paises
apresentam-se ausentes ou fracos. Para tais autores quem deveria suprir as demandas da
sociedade é o Estado ou entdo a iniciativa privada. No entanto, a iniciativa privada esta
interessada na geracao de valor, depois que 0s negdcios e as instituicbes ndo geram mais valor
ou lucro, a iniciativa privada abandona tais instituicbes. Para 0s autores, 0s vazios
institucionais estdo relacionados a mercados emergentes e imperfeitos, contudo isso nao
impossibilita que em economias desenvolvidas haja vazios institucionais. Porque vazios
institucionais representam variagdes na eficacia das instituicdes. De acordo com Puffer,
McCarthy e Boisot (2010), que estudou mercados emergentes na Russia, ele é necessario uma
agenda de pesquisa para entender os motivos de falhas institucionais tanto em paises
desenvolvidos como em paises em desenvolvimento.

Mair e Marti (2009) questionam-se 0 que acontece se 0 Estado que é provedor de
garantiam o funcionamento e o desenvolvimento esta imerso em corrup¢do? Mesmos em
governos corruptos € o Estado o responsavel por prover estas instituicbes. Acaba que alguns
atores entram em cena tentando com suas iniciativas reunir-se e preencher estes vazios
institucionais. Uma dessas tentativas pode ser a participacdo eletrdnica na politica. O tema
sobre e-Participacédo sera visto com mais aprofundamento na préxima se¢éo.

2.3 e-Participacao

A e-Participacdo eletrbnica diz respeito aos processos democraticos mediados pela
tecnologia da informacao e comunicacao, especificamente a internet. Seu objetivo € promover
o desenvolvimento tecnologico, a fim de garantir a justica social e governos eficientes. A
democracia precisa de comunicagdes eficientes e de tomadas de decisdes sobre questdes
politicas (HABERMAS; BENHABIB, 1996; VAN DIJK, 2006).

€C 9

O termo e-Participacdo ¢ um conceito formado por dois elementos: “e” e
“participac¢ao”. Participagdo representa o sentido de participar, incluir-se em uma discussao
ou, pode ser entendida no sentido de assumir, cumprir um papel, na tomada de decisdo
(presente na teoria da administracdo, economia e politica). A participacdo envolve debates e
discussdes tendo muitas finalidades, por exemplo, se relaciona com temas como gestao
participativa, economia participativa, participacdo comunitaria, acdo participativa e
e-Participacdo. Apesar desses usos a participacao estad sempre associada com alguma forma de
deliberacdo politica ou, com alguma tomada de decisdo. Ou seja, a participacdo possui duas
dimensdes, uma que pode ocorrer dentro do processo formal, exemplo disso € a votacgéo e,
outra que acontece fora, por exemplo, o ativismo politico (S£BJ; FLAK; SEIN, 2011).

O significado “e” na e-Participacdo possui relagdo com as disciplinas “e” de “e”
Business, governo eletrénico e situa ao uso de nova tecnologia tanto de informacdo como de
comunicacdo especificamente a Internet, com aplicacdo do uso da tecnologia e promove a
capacidade de transformar ou mudar o processo de envolvimento do cidaddo nos processos de
deliberacdo e tomada de deciséo (S£EBJ; FLAK; SEIN, 2011).

A e-Participacdo é um conceito dificil de definir e desafiador. Por ela abranger
diferentes disciplinas em um ambiente social e politico, o conceito tornou-se complexo. Os
desafios do campo de e-Participagdo englobam, a amplitude do campo de pesquisa, projeto de
pesquisa, design de tecnologia, resisténcia institucional, equidade e teoria. A e-Participacao é
um campo de estudo hibrido o que torna a pesquisa mais desafiadora. Esta relaciona-se com a
teoria democrética, politica, da comunicacdo e estudos de tecnologia. A &rea de pesquisa da e-



participacdo possui uma abordagem interdisciplinar. Os autores enfatizam que os fatores tanto
técnico, sociais e politicos devem ser considerados para desenvolver aplicativos de
participacédo eletronica (MACINTOSH; COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009).

Para Porwol, Ojo e Breslin (2016), a literatura de e-Participacdo é fragmentada e
pouco conclusiva. Portanto, eles apresentam uma ontologia (conceito filoséfico e metafisico
que trata sobre natureza, realidade e existéncia dos seres) de participagdo eletronica ampla e
formal podendo ser apresentada para prover agdes de iniciativas de participacéo eletronica ou,
entdo, com o objetivo de melhorar a comunicacao e a troca de informagdes.

A Figura 1 representa uma estrutura conceitual, na qual explica o espacgo ontolégico da
participacdo e da estrutura integrada para a participacé@o eletronica. Para Yates e Orlikowski
(2002), a Figura 1 especifica trés perspetivas diferentes sobre a natureza da participacao
eletronica. A perspetiva democrética, a perspetiva do projeto e a perspetiva da plataforma.
Pepper (1942) identificou quatro diferentes visdes adequadas do mundo: mecanismo,
formulario, organismo e contextualissimo. As visdes de Pepper (1942) especificam o0s
objetivos da e-Participacdo: organicismo que € a descri¢do de diversas entidades incluidas na
realizacdo de metas especificas da participacdo eletronica, ja as formas apresenta diferentes
funcbes, processos e sistemas para criar resultados necessarios para a participacdo eletronica,
a Figura 1 apresenta o espago ontologico da participacéo eletronica.

Figura 1 - Espaco ontoldgico da participagéo eletrdnica
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Fonte: Porwol, Ojo e Breslin (2016).

Governos podem promover uma melhor participacdo cidada, melhorando a eficiéncia
dos processos, nas quais os individuos aceitem melhorar a legitimidade politica. Como, por
exemplo, cidaddos, ONGs, e 0s grupos de pressao, 0s quais podem requerer participacdo com
vista aos seus interesses. Exemplo de participacdo eletrénica: bate-papo, foruns de discussao,
sistema de votacdo eletrbnica, suporte e apoio a decisdes em grupos como os blogs. Portanto,
esta relacdo de interesses de varios membros de participarem do acréscimo e da estrutura da
tecnoldgica determinou em novos projetos de aplicacdo do emprego das TIC (Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo) para inserir a comunicacao e a participacdo nos espacos politicos
(BEKKERS, 2004; BEST; KRUEGER, 2005; CURWELL et al., 2005).

Os ambientes de conversas e debates via internet formam um interessante objeto de
pesquisa, pois criaram-se espacos e dimensdes em que a comunicacdo se faz presente, assim
com a participacdo e dinamicas sociais (LUVIZOTTO, 2016). A participacdo pode ser
definida como uma acdo social coletiva que implica algumas particularidades como,
estratégias de acdo, organizacdo, historicidade, ligacbes e identidades partilhadas. Essas
particularidades relacionadas num projeto de sociedade movem os atores sociais a
apropriar-se de acfes coletivas e lidarem ativamente com 0S movimentos sociais e com
dimensdes de deliberacdo politicas em diversos contextos. Varias ac6es de carater politico e
social alcancaram éxito por  ter terem tido a internet como apoio, fazendo valer-se da
arquitetura em rede para potencializar a informacédo e o debate com o foco no coletivo. Com a
tecnologia aliada foi possivel ir longe e promover os canais de comunicacdo (LUVIZOTTO,
2016).

Mendonga, Pereira e Filgueiras (2016) afirma que a capacidade da internet foi a de
alcancar individuos que provavelmente ndo teriam acesso a politica e as instituicbes formais
da sociedade. Além disso, as pessoas ndo teriam esta vontade espontanea de participar de
ativismo, de féruns de discussdes, de votacdo online, esta identidade construida pela internet
transformou e facilitou o processo politico democrético. Luvizotto (2016) reitera que as acbes
coletivas sdo saudaveis dentro do ambiente politico e plural e essas agdes destacam atores
sociais que pressionam o0s politicos para o cumprimento dos direitos civis, politicos e sociais



presentes na Constituicdo Brasileira. Para a autora, isso representa o amadurecimento da
nossa democracia.

Machado (2007) acredita que estd mudanca de paradigma das organizacGes e das
acOes dos coletivos sociais aconteceu por transformag6es no cenério politico internacional, ou
seja, a jungdo de forgas relacionadas com o fim da “guerra fria” e a formacdo da unido da
cultura ocidental junto com o capitalismo fez surgir gradualmente os movimentos sociais
como atores relevantes para os processos democraticos e de cidadania. A complexidade
comecga quando tenta-se entender a relagdo dos movimentos sociais com a identidade e sua
participacdo. Peruzzo (2000) essas agdes apresentam o surgimento de organizagdes coletivas
que caracterizam identidades e estratégias de uma maior mobilizacdo e comunicacdo. Para a
autora, 0 usuario da internet ndo € mais um ser passivo €, sim um ser de conteldo e
participativo.

Para Valente e Mattar (2007), os espacos de colaboracdo via Web entre os
participantes reiteram a cultura da criagé@o de inteligéncia coletiva, ou a construcao coletiva do
conhecimento. As consequéncias da interacdo sobre comunidades podem levar a apoiar
causas, debater temas individuas ou coletivos, mobilizar a opinido pablica e ampliar o acesso
das informagdes politicas e sociais. De acordo com Mendonca, Pereira e Filgueiras (2016), a
acdo politica com a colaboracdo das tecnologias tornou o processo do sistema politico mais
acessivel, rapido e barato. As redes que possuem esta visdo de integragdo com os individuos
acabam gerando a possibilidade de articulacdo e mobilizacdo dos atores sociais dos mais
diversificados niveis tanto locais como globais, alcancando uma ampla conexdo da sociedade
por meio das redes, segundo Schere-Warren (2006).

Numa democracia, para satisfazer os aspectos basicos de participacdo democratica
deveriam estar presentes:

a) um volume adequado de conhecimento politico estrutural e circunstancial;
b) possibilidade, dada aos cidaddos, de acesso a debates politicos;

c) meios e oportunidades de participacdo em instituicdes democraticas ou em grupos
de pressdo (BUCY; GREGON, 2001).

O cotidiano da utilizagdo da informatica como a internet, tanto para individuos como
para grupos e comunidades, nos levara inevitavelmente aquela que chamamos de Sociedade
da Informacdo. Isso é reflexo da sociedade da pds-revolucdo Industrial. A atividade de
informética e Internet estende-se também para grupos, produzindo outros significados no
contexto social. No entanto, sem um nivel de autorreflexdo, a internet pode oferecer riscos a
sociedade (YOUSSEF; FERNANDEZ, 1988).

A necessidade de reflexdo encontra-se na ocorréncia de um grande controle social, a
partir do controle das redes de comunicacdo e informacdo por parte de minorias que
centralizam o poder e estabelecem verdadeiros poderes paralelos aos do Estado. Este poder do
Estado pode trazer invasdo de privacidade e controle social. Também é necessaria uma
reflexdo ao nivel de especializacdo em torno das exigéncias do mercado podendo acarretar em
um alto grau de individualismo, tanto no nivel profissional quanto nas relacGes sociais
(YOUSSEF; FERNANDEZ, 1988).

3 Procedimentos Metodoldgicos



A fim de desenvolver uma estrutura para investigar a e-Participagdo como instrumento
para superar 0s vazios institucionais, é apresentada uma revisdo da literatura com as palavras
teoria institucional, “vazios institucionais” e e-Participacdo. Para analisar esses problemas,
iniciei identificando as palavras-chaves. Selecionei as palavras-chaves de acordo com a area
de estudo, “teoria institucional”, “e-Participacdo” e “vazios institucionais”. O segundo passo
foi procurar artigos em banco de dado internacionais e nacionais. O banco internacional
utilizado foi Web of Science (WoS), produzido pelo Institute Scientific Information (ISI) e 0
banco nacional Scielo.

A pesquisa foi realizada em dezembro de 2019 , sendo refinada da seguinte forma
palavras-chaves teoria institucional, “e-Participacdo” e¢ “ vazios institucionais”; em mais um
refinamento nas categorias Web of Science (WoS), optei pelo dominio de pesquisa “ ciéncias
sociais” na area de “governo e sociedade” porque este artigo visa contribuir para o campo de
“governabilidade e sociedade”; optei por estudos do periodo de 1999 a 2019; outra opcao para
refinar os trabalhos foi o idioma optei pelo: Inglés e portugués.

As informacdes referentes as pesquisas realizadas estdo apresentadas no Quadro 1,
bem como o seu refinamento. Devido a quantidade de artigos, o critério para classifica-los foi
0 maior numero de citacdes. Esse critério foi utilizado para a escolha dos artigos analisados na
integra: os 6 artigos mais citados foram analisados em: 3 e-participacdo e 3 vazios
institucionais. O Quadro 1 apresenta 0 nome dos periddicos pesquisados.

Quadro 1 - Base de dados utilizada na pesquisa

Base de dados

Web of Science

Scielo

Web of Science

Scielo

Web of Science

Scielo

Data da pesquisa

02/2/2019

02/12/2019

02/02/12

Palavra-chave

Teoria institucional

Vazios institucionais

e-Participacdo

Resultado nao

refinado

755 documentos

350 documentos

255 documentos

Periodo

1999/2019

1990/2019

2007/2019

Pesquisar dominio

"Ciéncias Sociais"

"Ciéncias Sociais"

"Ciéncias Sociais

Avreas de atuacio Economiae Economia e negécios Economiae
negocios negacios
Tipo de documento Artigos Artigos Artigos

Idioma

Inglés e Portugués

Inglés e Portugués

Inglés e Portugués

Artigos selecionados

68 documentos

53 documentos

30 artigos

Artigos analisados
inteiramente

11 documentos
(citados pelo menos 4

08 documentos
(citados pelo menos 4

10 documentos
(citados pelo menos 4

of Management
Journal;

Journal of Economic

Journal of Business
Venturing;

vezes) vezes) vezes)
Revistas Revista Adm. Revista Adm. The University of
Mackenzie; Academy Mackenzie; Chicago Press;

Matrizes; Revista de
Sociologia e Politica;

The University of




Perspectives; Revista
de Administracdo
Publica, RAP (2003);

Revista de
Administracdo
Puablica, RAP
(2005;);

American
Sociological Review;
Sage Review;
Entrepreneurship
Theory and Practice;
Sociologie du

Journal of Economic
Perspectives;
Management Review;
Management and
Public Policy;

Revista Comunicagdo
e Sociedade;
Entrepreneurship
Theory and Practice;
American Journal of
Sociology

Revista Critica de
Ciéncias Sociais

Chicago Press;
Revista Famecos:
midia, cultura e
tecnologia; Revista
Comunicacéo e
Sociedade Science
Direct; Government
information quarterly,

Journal of
international business
studies
Constellations.
Acedemia.edu

Travail;

American Journal of
Sociology

Revista Critica de
Ciéncias Sociais

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Apos a selecdo dos textos, a autora fez uma leitura critica dos artigos selecionados a
revisdo da literatura foi iniciada. Com base nessas referéncias, foi possivel fazer uma reviséo
dos principais conceitos e questdes de pesquisa.

4 Analise de Resultados

Este artigo observou o desenvolvimento de um referencial tedrico para abranger a e-
participacdo e vazios institucionais baseados na revisdo da literatura. Primeiramente, 0s
periddicos que contém os artigos analisados foram distribuidos de acordo com a base de
dados da qual cada um foi extraido. Evidencia-se que aa bases Web of Science e Scielo
apresentam ao todo 68 artigos selecionados e 11 artigos analisados inteiramente abordando a
Teoria institucional. Os vazios institucionais apresentaram ao todo 53 artigos e 8 artigos
analisados inteiramente e e-Participacdo 30 artigos sendo 10 analisados inteiramente. As
razdes para um numero maior sobre a tematica da teoria institucional sdo decorrentes do alto
namero de artigos na area de administracdo veiculados pela Web of Science e Scielo. O
Quadro 2 apresenta a distribuicdo de bases e artigos no periodo definido.

Quadro 2 - Distribuicdo de bases e artigos no periodo de 1999 a 2019

Base Tema Artigos
Web of Science e Scielo Teoria Institucional 11
Web of Science e Scielo Vazios institucionais 08
Webof Science e Scielo E-Participacdo 10

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.



O segundo especto analisado diz respeito & abordagem das tematicas de teoria
Institucional, vazios institucionais e e-Participacdo utilizadas nos estudos que compdem a
pesquisa. Na abordagem, da teoria institucionais, os artigos foram divididos entre aqueles que
fazem uso apenas do velho institucionalismo, somente do chamado neoinstitucionalismo, ou
de ambas as abordagens. Ja& na abordagem dos vazios institucionais, os artigos foram
divididos entre aqueles que possuem uma perspetiva econdmica, outra perspetiva social ou
ambas as abordagens. E por fim a abordagem da e-Participagéo foi divida sobre a perspetiva
da participagéo eletronica por meio de plataformas, projetos e processos. Os resultados sdo
mostrados no Quadro 3.

Quadro 3 - Tipos de abordagens das tematicas

Tema Abordagem Artigos
Velho Institucionalismo 05
Teoria institucional Neoinstitucionalismo 04
Ambas as abordagens 03
o Perspectiva econémica 02
Vazios institucionais Perspectiva social 04
Ambas as abordagens 02
L Perspectiva da participacdo eletrénica em plataformas 06
E-Participagao Perspectiva da participacio eletronica em projeto 03
Perspectiva da participacdo eletrdnica em processo 02

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

4.1 Discussoes dos Resultados

Pelo menor nimero de publicacdes e-participacdo representa um tema mais emergente
que vazios institucionais e teoria institucional na literatura. Estudos sobre e-Participacdo
precisam desenvolver um campo tedrico mais robusto e conclusivo ja os vazios institucionais
precisam avancar na identificacdo de novas teorias. Sim, a-participacdo pode preencher os
“vazios institucionais”, no entanto, seriam necessarias mais pesquisas interdisciplinares
relacionando os dois temas, para expandir e promover insights para este campo de estudo.

A pesquisa no campo da e-Participacdo é segmentada e esparsa. Seria relevante os
pesquisadores adotarem um Gnico ponto de vista sobre o assunto, para evitar confusdo com a
ampla gama de disciplinas que estudam o mesmo tema. Primeiro passo € aceitar a ampla
gama de disciplinas e procedimentos metodoldgicos, admitindo que a pesquisa interdisciplinar
é desafiante. Entretanto, os conflitos com essa integracdo de disciplinas levam a melhores
resultados para a ciéncia do que pesquisa com disciplinas isoladas (MACINTOSH;
COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009). Mair e Marti (2009) acreditam que a area sobre
estudos de “vazios institucionais” possui potencial para realizagdo de pesquisas futuras, os
autores buscam por meio de seus artigos trazer um novo ator para o desenvolvimento do
campo de pesquisa: 0 empreendedor social e suas interaces entre micro e macro instituicoes.
Os autores esperam que pesquisas futuras sejam estimuladas, oferecendo insights para
agéncias de desenvolvimento, politicos e empresas ou organizagGes sobre como combater as
desigualdades sociais e a pobreza. Na teoria institucional foi constatado que ocorreram dois
apices da difusdo inovadoras da teoria institucional nos anos de 1999 e 2009. A expectativa é



que ritmo de pesquisas sobre a teoria institucional continue em crescimento. O foco dos
artigos selecionados vem sendo na area de financas e na area de tecnologia da informacao.
Todavia, a teoria institucional continua sendo utilizada em temas abordados em periodos
como relagdes interorganizacionais, cultura organizacional e estratégias organizacionais.

4 Consideracdes Finais

Qual o potencial da e-Participacdo para preencher os “vazios institucionais”. A e-
participacdo pode preencher os “vazios institucionais”? Como foi definido por Khanna e
Papelu (2000), “vazios institucionais” sdo omissdes ou falhas do Estado causado pela falta de
intermediarios como analistas financeiros, matuos fundos de investimentos, banqueiros,
capitalistas de risco e imprensa financeira.

North (1991) possui uma visdo mais econdmica em que instituigdes precisam ser
eficientes para resolverem problemas e os baixos custos de transacdo (SCHRAMMEL, 2013).
Mari e Marti (2009) ampliaram o tema de “vazios institucionais” para eles o mercado ¢ uma
estrutura, um sistema especializado, o qual necessita de normas para o seu funcionamento e
das suas instituicdes, principalmente em paises com altas taxas de pobreza e economias
emergentes.

Ja com e-Participacdo significa que 0s processos democraticos sdéo mediados pela
tecnologia da informacdo via internet. Seu principal objetivo é criar desenvolvimento
tecnoldgico, com a finalidade de garantir justica social e governos mais eficientes. Logo, a
democracia depende de comunicacgdes eficientes e de tomadas de decisdes sobre assuntos
politicos (HABERMAS; BENHABIB, 1996; VAN DIJK, 2006). Participacdo entende-se
como um conceito amplo podendo ser cultural, social ou politica. A internet, assim como as
redes interligadas as agOes/coletivos culturais, sociais e politicos, podem preencher estes
“vazios institucionais” esta falta de intermediarios, de governanga e aproximagao da politica
com a sociedade (LUVIZOTTO, 2016). Os “vazios institucionais” podem ser preenchidos
pela e-Participacdo. Preenchidos por meio de coletivos sociais, como, por exemplo, o
empreendedorismo social, as Midias alternativas (The Intercept Brazil, Midia Ninja) e pelo
ativismo social (LUVIZOTTO, 2016).

Coletivos culturais, por exemplo, a CUFA (Central Unica das Favelas) tendo o rapper
MV Bill como um dos fundadores, em que a ideia inicial era dar voz aos negros das favelas
que eram invisiveis para a sociedade. Atualmente a CUFA concentra-se em ac¢des sociais € ja
completou duas décadas de existéncia, tendo conquistado indmeros prémios nacionais e
internacionais por suas acdes na area de educacdo, do grafite, do rap, do hip hop entre outras
acOes sociais (LADRIERE, 1979). Entende-se por cultura um conjunto de instituicdes,
considerando ao mesmo tempo o seu aspecto funcional e o aspecto normativo que exprime
certa totalidade social. A cultura é a prépria sociedade, em sua realidade objetiva, enquanto
impde aos individuos que dela fazem parte certo estilo de existéncia (LADRIERE, 1979).

Para Silva Junior e Poli (2019), coletivos politicos podem ser mediados pela internet,
por exemplo, o cidaddo pode pressionar politicos, influenciar na opinido publica, engajar-se e
participar de discussdes sobre negocios publicos. Um exemplo, de coletivo politico € o
Movimento Passe Livre, organizado pela central nacional de coletivos que reivindica tarifa
zero para estudantes. Segundo Silva Junior e Poli (2019), os coletivos representam
organizagdes que possuem caracteristicas de serem autogeridas, descentralizadas, flexiveis e
situacionais. 1sso segundo a autora: significa uma grande inovacgdo para a sociedade e para a



politica. Para Santos (1991), os NMSs (Novos Movimentos Sociais) sdo na realidade os
velhos movimentos como movimentos ecoldgicos, pacifistas, feministas do século XIX, ou
séo os portadores de reivindicag¢6es dos velhos movimentos sociais. Segundo Santos (1991, p.
188):

[...] a nova cidadania se construi na obrigacgéo politica entre os cidaddos e o Estado,
como na obrigacdo politica horizontal entre cidaddos. Valorizando o principio da
comunidade e, com ele, a ideia da igualdade sem mesmidade, a ideia de autonomia,
e a ideia de solidariedade.

Segundo Castells (2009), a flexibilidade é um dos tracos da sociedade em redes e sua
emergéncia pela comunicagdo coletiva pressupde a capacidade de reorganizacdo do proprio
sistema em redes. Assim, de acordo com Castells (2009, p. 487):

[...] as pessoas deslocam-se entre parques, shopping centers, estadios, escolas, locais
de trabalho com uma mobilidade crescente, devido a flexibilidade conquistada pelos
sistemas de trabalho e a integracéo social em redes: como o tempo fica mais flexivel,
os lugares tornam-se mais singulares a medida que as pessoas circulam entre eles
num padrdo cada vez mais movel.

Para Luvizotto (2016), as geracdes atuais exercem bastante influéncia por meio da
internet. A grande articulacdo dos coletivos e a¢Bes sociais deu-se pela Web 2.0 gracas ao seu
poder de articulacdo, apoio e reflexdo das vontades politicas e sociais. A internet e as midias
sociais como estruturas de comunicacdo modificaram-se, elas ndo sdo mais unilaterais, agora
elas sdo participativas e democraticas. Mesmo ainda com muitos problemas de acesso a
internet criou a oportunidade de participacéo e interacdo entre os individuos.

A internet caracteriza-se por ser rapida, pratica e sem fronteiras geogréaficas. Este
cenario ampliou a participacdo dos grupos sociais e a possibilidade de manifestarem suas
demandas politicas e sociais. Dentro desse contexto nasce o ativismo tendo espaco na internet
e nas acles e coletivos sociais, podendo ser tanto online como off-line. A definicdo de
ativismo significa tomar parte de uma ag¢do com vistas a mudanca social, ou seja, participar,
discutir, deliberar e executar acdes acreditando em ideias, causas ou ideologias. Esta ideia
pode ser politica, social ou identitario.

Logo, esta ideia podera motivar uma acdo ativista: como a causa ambientalista,
feminista, 0 movimento negro, o ativismo juridico etc. Para Mansbridge (2009), o conceito de
ativista refere-se aos que participam da vida publica como um todo e ndo s6 em momentos
eleitorais. Exemplo de ativismo é o da jovem sueca Greta Trunberg que cobra a¢Ges concretas
do governo contra a crise climatica, Greta comecou protestando toda semana sozinha na
frente do parlamento sueco. Ela conquistou 0 mundo com seu ato solitario que foi apoiado
pelas redes sociais e seguido pelo mundo sob o nome de Frydays for future (MANSBRIDGE,
2009).

A tecnologia da informacdo foi aperfeicoada democratizando o acesso a internet. A
informacdo ndo se concentra mais na midia de massa e, sim na necessidade de conteudo,
selecdo e comunicagdo com o usuario. Alguns exemplos sdo ONGs, agdes/coletivos sociais e
ativistas que possuem a capacidade de propagar ideias, disponibilizando informagéo para



individuos a sua maneira. Exemplos: agéncias de noticias alternativas e independentes que
foram criadas para contestar a imprensa tradicional, exemplos desse tipo de midia sdo: Midia
Ninja, The Intercept Brasil e vérios blogs e websites mais democraticos, incentivando a
participacédo e discussao dos cidadaos (LUVIZOTTO, 2016). O Quadro 4 apresenta as a¢oes e
coletivos culturais, sociais e politicos.

Quadro 4 - Agdes e coletivos culturais, sociais e politicos

Categoria Significado Autores Fonte
Acoes/ Projetos educacionais em escolas | Ladriere,1979 Ladriere (1979)

. publicas; Grafite; Rap; Hip hop; . . . .
Coletivos/ ] Junior e Poli, 2019 Junior e Poli (2019)
Culturais CUFA  (Central Unicas das

Favelas) etc.
Acoes/ Empreendedorismo social; | Luvizotto, 2016 Luvizotto (2016)
Coletivos Ativismo social (Greta Trunberg);
Sociais Midias alternativas (Midia Ninja, | Santos, 1991 Santos (1991)

The Intercept Brasil)

NMSs (Novos movimentos

sociais) etc.
Acoes/ Participacdo em assembleia via | Youssef e Youssef e
Coletivos internet;
Politicos Fernandez, 1988 Fernandez (1988)
Participacdo em discussGes de
negdcios pablicos; Bwkkers, 2004; Bwkkers, (2004);

Afiliacdo a partidos ou movimentos Best e Krueger, 2005; | Best e Krueger (2005);
politicos etc. Curwell et al, 2005 Curwell et al 2005

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

A internet tem gerado mudancas na sociedade que nos levam a considerar a suposi¢ao
de uma sociedade focada na producdo de valores informacionais, em oposi¢do a sociedade
industrial, baseada na producéo de bens de consumo. Pensadores identificaram que o uso da
internet nas nossas vidas esta nos levando para um aprimoramento da democracia, na qual
cada cidaddo poderd se fazer representar diretamente nas decisdes relativas a sua
continuidade, utilizando redes que permitiram mais eficiéncia em discussfes e assembleias.
Outra previsdo relaciona-se com a estrutura de grandes sistemas juridicos de informacdes, que
ampliardo a administracdo de legislacdes (YOUSSEF; FERNANDES, 1988).

A Internet possui algumas caracteristicas estruturais e circunstanciais adequadas para
melhorar a qualidade democratica das sociedades contemporaneas e desenvolver vantagens
para 0 aumento da participacdo politica. Todas as formas de acdo politica por parte da esfera
politica podem ser realizadas mediante a internet do contato, a pressdo a politicos,
participacdo em discussfes sobre negdcios publicos até a afiliagdo a partidos ou movimentos
politicos (BUCHSTEIN, 1997).Teremos uma internet colaborativa, industrial, ainda maior,
relacionando-se com uma internet publica e privada, com impactos politicos ainda a serem
determinados.  Provavelmente, a contraposi¢cdo entre uma internet livre e a servico da



liberdade e dos interesses publicos e particulares, de um lado, os velhos meios de
comunicacdo em massa controlados a servico do mercado, e do outro lado, perdera
rapidamente sentido, podendo ser substituida por uma tipologia mais complexa e flexivel. O
autor salienta que a internet pode aumentar as desigualdades sociais, limitando poucas pessoas
ao seu acesso (GOMES, 2005).

O artigo auxilia no avanco para o campo de inovacao, tecnologia, coletivos sociais e
culturais porque demostra que a e-Participacdo por meio de agdes conjuntas com movimentos
sociais possui potencial para o preenchimento dos “vazios institucionais”. Seria relevante a
criacdo de politicas publicas e parcerias com o setor publico e a iniciativa privada. O artigo
também apresenta uma reflexdo acerca da perspectiva institucional e suas raizes ontoldgicas
que deram origem a teoria institucional. Os dois objetivos de se abordar a teoria institucional
foram reforcar a teoria por meio da conceituacao teorica e refletir e compreender sobre suas
particularidades institucionais e sociais no contexto brasileiro.
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