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Resumo

O artigo que segue tem como objetivo analisar a importancia da Responsabilidade Social e os
projetos desenvolvidos pelas empresas privadas. Nesse sentido, podemos afirmar que esse
“auxilio” da sociedade em relacdo aos mais necessitados ocorre porque o Estado nao
consegue suprir a todas as demandas sociais de forma satisfatoria. Com isso, ha incentivos
fiscais do governo para que as empresas tenham beneficios em desenvolver essas atividades.
A metodologia aplicada foi a pesquisa bibliografica, com analise das opinides de alguns
autores sobre o tema.
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Abstract
The article aims to analyze the importance of Social Responsibility and the projects
developed by private companies. In this sense we can say that this "aid" of society in relation
to the needy because the state can not meet all social needs satisfactorily. Thus, there is
government tax incentives for companies to develop these benefits have activities. The
methodology was applied to literature, with analysis of the opinions of some authors on the
subject.
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1 INTRODUCAO

A Responsabilidade Social ¢ um tema amplamente abordado tanto pelos gestores publicos
quanto pelos privados. Esse assunto ¢ extremamente importante principalmente pelo fato de
que todos nos cidadaos temos participacdo nesse processo.

O objetivo deste artigo ¢ defender a importancia dos projetos sociais desenvolvidos pela
sociedade organizada para atender as demandas sociais que ndo sdo solucionadas pelo Estado.
Esse fato estd ligado diretamente com a realidade de que o poder publico tem
responsabilidade em suprir as necessidades basicas dos cidaddos e muitas vezes nao existe
esse atendimento de forma plena.

Lakatos e Marconi (2003, p. 158) definem que a pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral
sobre os principais trabalhos ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de
fornecer dados atuais e relevantes relacionados ao tema. O estudo da literatura pertinente pode
ajudar a planificacdo do trabalho, evitar publicagcdes e certos erros, e representa uma fonte
indispensavel de informacao, podendo até orientar indagagoes.

J4

A metodologia utilizada para a constru¢do desse artigo ¢ a pesquisa bibliografica, com a
discussao do tema proposto por diversos autores, levando em consideracdo as opinides e
aplicagdes quanto a situagdo em questdo, além de destacar a relevancia dessa temadtica para a
sociedade e o terceiro setor.

Este artigo foi dividido em trés partes, para que os assuntos possam ser trabalhados de forma
mais objetiva. Num primeiro momento, temos a defini¢cdo do termo Responsabilidade Social e
suas implicagcdes. Também trabalharemos com a Responsabilidade Social Empresarial, seu
papel na sociedade e a importdncia de desenvolver projetos sociais, além ¢ claro do
envolvimento necessario por parte dos colaboradores da empresa para que as agdes sejam
realizadas com a participacdo de todos.

Outra abordagem imprescindivel ¢ sobre o papel do Estado em desenvolver as agdes sociais
para atender as demandas da populagdo mais carente dos municipios, dos estados e do pais,
este com recursos do Governo Federal. Também precisamos entender o papel dos cidadaos
em conhecer as agdes que estdo sendo executadas pelo poder publico. Para que isso acontega,
ha as leis especificas que os gestores publicos precisam cumprir € com isso existir a
“transparéncia” de suas agdes, ou seja, para que a sociedade tenha pleno conhecimento do que
esta sendo executado com as verbas publicas.

Estamos vivendo um processo de mudangas na sociedade, em que temos os cidadaos mais
participativos e os gestores publicos mais conscientes do cumprimento de suas obrigagdes
frente a gestdo e utilizagdo de verbas publicas, tendo que arcar com as responsabilidades de
seus atos referentes as decisdes quanto aos projetos a serem implantados a populagao.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Responsabilidade Social

Responsabilidade Social ¢ um tema de grande discussdo e que ha necessidade de claro
entendimento. Para tornar a defini¢do um pouco mais clara, podemos citar que de acordo com
Ashley (2003, p. 05) a Responsabilidade Social pode significar:

“Para alguns representa a ideia de responsabilidade ou obrigagéo legal; para outros ¢
um dever fiduciario, que impde as empresas padroes mais altos de comportamento
que os do cidaddo médio. Ha os que a traduzem, de acordo com o avango das
discussdes, como pratica social, papel social e fun¢do social. Outros a veem
associada ao comportamento eticamente responsidvel ou a uma contribuicao
caridosa”.

Patricia Ashley define entdo que o termo Responsabilidade Social pode causar diversidade de
entendimento e por isso citaremos abaixo a opinido de alguns autores sobre o assunto,
reforcando a defini¢do da autora.

Conforme a opinido de Votaw (1975) citado por Duarte e Dias (1986, p. 55) apud Ashley
(2003, p. 07), a Responsabilidade Social:

“significa algo, mas nem sempre a mesma coisa, para todos. Para alguns, ela
representa a ideia de responsabilidade ou obrigacdo legal; para outros, significa um
comportamento responsavel no sentido ético, para outros, ainda, o significado
transmitido ¢ o de responsavel por, num modo causal. Muitos simplesmente
equiparam-na pelo sentido de socialmente consciente.”

Jaramilho e Angel (1996, p. 60) apud Ashley (2003, p. 07) define que “Responsabilidade
Social pode ser também o compromisso que a empresa tem com o desenvolvimento, bem-
estar e melhoramento da qualidade de vida dos empregados, suas familias e comunidade em
geral”.

Apds as diversas defini¢des citadas acima, podemos concluir sobre o assunto que Ashley
(2003, p. 06) nos ensina sobre a Responsabilidade Social

“pode ser definida como o compromisso que uma organizacdo deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de
modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente
em coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade ¢ a sua
prestagdo de contas para com ela.”

Esse compromisso, portanto, ¢ firmado através de projetos desenvolvidos pelas organizagdes
privadas para, em principio, atender a comunidade proxima a empresa. Desenvolver projetos
de cunho social ¢ uma forma de mostrar que a empresa estd preocupada com a situagao da
comunidade que a cerca e contribuir para a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas.
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Seria uma forma de “retribuir para a sociedade” os lucros com as vendas de produtos ou
prestagdo de servigo.

2.2 Responsabilidade Social Empresarial

Vivemos em um mercado concorrido e que as empresas precisam buscar cada vez mais
estreitar seus lacos com os clientes e, consequentemente, buscam diferenciais competitivos
para que isso aconteca efetivamente. A Responsabilidade social ¢ vista por grande parte dos
gestores como uma estratégia para potencializar o desenvolvimento da empresa e aumento da
lucratividade. Essa estratégia ¢ aplicada tanto com os clientes, quanto com os stakeholders,
que podem ser definidos como todos aqueles que estdo envolvidos de alguma forma com os
processos realizados pela empresa. Podemos citar como stakeholders os colaboradores,
acionistas, clientes e sindicatos.

“Cada vez mais se percebe empresas privadas procurando atuar como agentes de
desenvolvimento. Além de vender bens e servigos, preocupam-se em mostrar
responsabilidade pelo contexto social e ambiental em que realizam suas atividades,
mantendo um bom relacionamento com os seus stakeholders.” (GOLDSTEIN, 2007,

p.7)

O balango social ¢ um instrumento muito importante de apresentagdo de resultados aos
stakeholders, utilizado para publicar as agdes que estdo sendo realizadas pela empresa quanto
a responsabilidade social. E uma forma de deixar claro para a sociedade que a empresa tem
como objetivo o lucro, mas também uma preocupacao € um compromisso com o atendimento
as demandas sociais.

A publicagdo do balango social, por parte das empresas, serve principalmente para o
atendimento das demandas dos stakeholders, objetivando uma melhoria de imagem.
(OLIVEIRA, 2008, p. 179). Essa imagem positiva junto aos stakeholders é imprescindivel,
pois sdo eles que serdo propagadores dessa mensagem positiva diante do mercado, tendo
como objetivo a valorizagdo continua da marca.

A intengdo ¢ a criagdo de valores sociais, que traduzam as crengas relacionadas com a Gestao
e com a Responsabilidade Social, que permeiam a cultura da organizagdo, comparando tracos
marcantes que identificam a empresa perante seus stakeholders. (ZARPELON, 2006, p. 80).

Isso porque a imagem positiva no mercado deve ser mantida continuamente. Estamos em uma
situacdo de mercado em que os consumidores estdo mais informados e conscientes ao realizar
suas compras. Com isso, por uma questdo moral e ética, eles vao preferir adquirir produtos de
uma empresa que tenha algum tipo de acao voltada para o bem estar da sociedade.

Consequentemente, o cliente se sente membro dessas agdes, em que a compra estad
diretamente relacionada com a responsabilidade social. Ou seja, os clientes deduzem que ao
preferir comprar os produtos de empresas que desenvolvem algum tipo de agdo social estao
fazendo parte desse processo e sentem-se uteis no auxilio ao proximo. Esse tipo de situagdo
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também ocorre em relagdo as agdes de protecao ao meio ambiente, pois as consequéncias da
destruicdo ambiente serdo para todos e ndo apenas para as empresas que causam polui¢do.

Relacionado a esse pensamento dos clientes temos um paradigma entre “comércio” e
“benfeitorias” realizadas as pessoas através de projetos sociais.

“A questao da responsabilidade social empresarial ¢ tema recente, polémico e
dindmico, envolvendo desde a geracdo de lucros pelos empresarios, em visdo
bastante simplificada, até a implementacdo de agdes sociais no plano de negocios
das companhias, em contexto abrangente e complexo.” (TENORIO, 2006, p. 13).

Com isso, podemos realizar uma reflexao: serd que os gestores realizam essas agdes por
querem ajudar ao proximo ou apenas pelos incentivos oferecidos pelo governo?

De acordo com a Lei 9.249/2005, Artigo 13, inciso 2 “poderao ser deduzidas as doagdes, até o
limite de dois porcento do lucro operacional da pessoa juridica”. A partir da cria¢do dessa Lei,
as empresas puderam reverter suas benfeitorias em lucratividade, ja que ha o incentivo fiscal
para esse fim.

Contudo, esse assunto permeia também por uma questdo de ética, devendo ser tratada de
forma transparente e verdadeira. Goldstein (2007, p. 62) nos diz que “Falar em ética implica
uma forma de conduta transparente, norteada por principios e valores claros, na qual discurso
e pratica estejam em sintonia”.

Os gestores devem ter um pensamento, ao desenvolver um projeto de auxilio social, em
ajudar pessoas, em desempenhar seu papel de colaboragao com a sociedade, ndo apenas na
lucratividade gerada através de beneficios fiscais e imagem positiva com os clientes. Cabe,
nesse caso, uma mudanga de comportamento, para promover o bem ao proximo.

A sociedade também vai ter seu papel nessa situacdo, tendo um posicionamento de exigir que
os gestores realmente ajudem ao proximo “com o coragao”.

Oliveira (2008, p. 27 e 28) concorda ao afirmar que

“todas as tendéncias provenientes de movimentos da sociedade civil, governos e
empresas aumentaram a responsabilidade social para as dimensodes ética, social,
econdmica, politica, havendo uma gradual incorporagdo de outras nas suas linhas de
atuagao”.

Para que o processo de responsabilidade social aconteca de forma efetiva nas organizagoes:

“O exercicio da Responsabilidade Social Corporativa compreende desde o
acompanhamento e avaliacdo dos principios e valores adotados pela empresa,
passando por monitoramento da politica da responsabilidade social corporativa
utilizada, até se o fornecedor cumpre com suas obrigagdes trabalhistas”. (NETO;
FROES, 2004, p. 197)
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Neto e Froes (2004, p. 39), nos ensinam sobre as visdes da responsabilidade social
empresarial:

A) Como um conjunto de valores.

B) Como atitude e comportamento empresarial ético e responsavel.
C) Como exercicio da capacitagdo profissional.

D) Como estratégia de integragdo social.

E) Como exercicio da consciéncia ecoldgica.

F) Como promotora da cidadania individual e coletiva.

G) Como estratégia social de insercdo na comunidade.

H) Como estratégia de valorizagdo dos produtos/servicos.

I) Como estratégia de recursos humanos.

J) Como estratégia de valorizagdo das agdes da empresa (agregacdo de valor).
K) Com estratégia de marketing institucional.

L) Como estratégia de relacionamento.

M) Como postura estratégica empresarial.

A partir disso, o gestor tem condic¢des de definir qual serd a visdo principal de sua empresa em
relagdo a responsabilidade social, sem deixar de analisar as demais formas de abordagem que
também sdo importantes, citadas acima pelos autores como, por exemplo, “cidadania
individual e coletiva” e “estratégia de recursos humanos”.

Outro fator indispensavel ¢ o humano, com relagdo aos colaboradores. Eles também precisam
estar conectados aos projetos desenvolvidos pelas organizagdes. Afinal, eles fazem parte de
uma estrutura, desempenhando papéis importantes também nos projetos sociais.

“O termo colaborador s6 pode ser utilizado pelas organizagdes que buscarem
entender os anseios, as necessidades e as motivagdes do seu corpo de funcionarios,
para que estes venham a desempenhar um novo papel, como parceiros de negocio”.
(ZARPELON, 2006, p. 50)

Portanto, os colaboradores precisam estar integrados com os objetivos da empresa, atuando
em parceria ¢ empenhados em desenvolver seu papel adequadamente. As organizagdes
possuem diversos instrumentos da gestao utilizados para promover essa integragdo empresa ¢
colaboradores tais como a Cultura Organizacional e os Valores. Difundir esses principios
norteadores fomenta principios e comportamentos dos colaboradores conforme os objetivos
organizacionais. Assim, conquistar o sucesso do trabalho em equipe sera mais facil.

Os gestores modernos estdo cada vez mais desenvolvendo projetos de cunho social com o
objetivo de ajudar aqueles que estdo passando por alguma dificuldade e ndo tem ajuda
suficiente do governo para que os problemas sejam sanados. Ou seja, existem as demandas
sociais, mas o Estado ndo tem condi¢des de supri-las adequadamente.

2.3 Responsabilidade Social do Poder Publico

O Controle Social pode ser definido como o controle que sera exercido sobre a sociedade pelo
Governo (poder publico). Esse controle pode ocorrer tanto em relagdo as acdes da sociedade
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(como por exemplo, o poder de policia que o Estado possui), quanto pelo controle das verbas
publicas e em que projetos elas serdo empregadas.

Em 1988 foi criada a Constituigdo Federal, conhecida também como Constituicao
Democratica, em que os cidaddos foram contemplados com varios beneficios e estes sdo de
responsabilidade do Estado em ofertar a populagdo. O Artigo 6° define:

“Art. 6. Sdo direitos sociais a educacdo, a satude, a alimentagdo, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade ¢ a
infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do.”
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1988)

Parte-se do pressuposto que o Estado deve cumprir essa Lei e ofertar a todos os cidaddos
brasileiros condi¢des basicas para ter uma vida digna e adequada. Mas a situacao de nosso
pais € um pouco diferente, visto que muitos cidaddos, principalmente aqueles que compdem
as classes sociais mais baixas nao tem pleno acesso a esse direito. Ao perceber esse fato,
muitas empresas € a sociedade civil organizada tem desenvolvido projetos sociais para
atender a essas demandas que o Estado ndo consegue alcangar.

Para reforgar esse conceito, podemos definir as politicas ptblicas desenvolvidas pelo governo
como agdes que tem como objetivo solucionar os problemas que a sociedade enfrenta e
promovendo assim o bem-estar social contemplado pela Constituicdo de 1988, ja citada
acima.

Portanto, o Estado ¢ o executor das politicas publicas, ou seja, € ele que vai determinar quais
serdo os projetos desenvolvidos pela gestdo publica para atender as demandas da sociedade
em geral tendo como principal foco a promog¢ao da melhoria continua da vida dos cidadaos.

Além do “dever do Estado” estabelecido em Constitui¢do Federal de ter o controle sobre as
agOes sociais, o controle também vai ocorrer dentro da esfera de execu¢do de agdes do
governo. A Constitui¢do Federal determina, em seu Artigo 70:

“Art. 70. A fiscalizag@o contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial
da Unio e das entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e renuncia de receitas, serd
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.” (PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 1988)

Portanto, o poder publico tem o dever de fiscalizar todas as agdes e se estdo sendo executadas
com legitimidade. Outra instituicdo que auxilia o Governo na fiscalizagao ¢ o Tribunal de
Contas da Unido e suas atribui¢cdes nessa fun¢do fiscalizadora estdo estabelecidas também na
Constituicao Federal, no Artigo 71.

Também temos outro instrumento de fiscalizagcdo em relagdo as finangas publicas,
especificamente as normas para a Gestao Fiscal, que sdo estabelecidas pela Lei Complementar
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n® 101, de 04 de maio de 2000. Essa Lei ¢ amparada pelo Capitulo II do Titulo VI da
Constituicao.

Essa Lei gerou a obrigagdo de haver transparéncia sobre os documentos publicos, conforme o
Artigo 48:

“Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada
ampla divulgag@o, inclusive em meios eletrdnicos de acesso publico: os planos,
or¢amentos e leis de diretrizes orgamentarias; as prestagoes de contas e o respectivo
parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugdo Orgamentaria e o Relatorio de
Gestao Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.” (PRESIDENCIA DA
REPUBLICA, 1988)

Com essa Lei, todos os cidadaos tém direito de conhecer os principais documentos definidos
pela gestdo como o Plano Plurianual, sabendo quais os projetos que estdo sendo
desenvolvidos pelo poder municipal, por exemplo, quais sdo as obras que vao ser executadas
no municipio. Com isso, a populacdo tem conhecimento sobre a situacdo de seu municipio,
sabendo onde estdo sendo empregadas as verbas publicas, provenientes dos impostos pagos.

Também ha obrigatoriedade por parte dos gestores publicos em divulgar todas as informagdes
pertinentes aos gastos publicos em plataformas de comunicagdo como, por exemplo, os sites
de “Portal da Transparéncia”. Além disso, hd as prestacdes de contas mensais e anuais que
devem ser encaminhadas aos Tribunais de Contas dos Estados, por exemplo, que fiscalizam
as agoes dos gestores municipais e tem o poder de aprovar ou reprovar os dados enviados.

Dessa forma, a populagdo tem a oportunidade de fiscalizar as agdes que estdo sendo
executadas pelo poder publico municipal. Mas para que essa acdo fiscalizadora ocorra por
parte da sociedade ¢ necessdrio uma mudanga de pensamento e conscientizacdo de que ¢
direito de todos saber o que esta sendo realizado pelo poder publico, quais agdes estdo sendo
executadas para beneficio da sociedade. Assim, teremos a populagdo mais participativa e com
pleno conhecimento quanto aos seus direitos e deveres de cidadaos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A Responsabilidade Social ¢ um tema cada vez mais presente em nossas vidas e ¢ de extrema
importancia que seja revisto e valorizado. Essa responsabilidade acontece em duas esferas
distintas: primeiro no papel do Estado em promover as politicas publicas para atender as
necessidades da populacdo e das empresas em seu papel de promover benfeitorias a populagao
que cerca suas organizagoes.

Além do Estado e das Empresas Privadas também temos a sociedade envolvida no processo.
Os gestores publicos que tem a responsabilidade em desenvolver o que ha de melhor para a
populacao, através de politicas publicas e do cumprimento de suas obrigagdes, além ¢ claro da
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prestagao de contas a sociedade do que esta sendo executado. O foco dos gestores publicos
deve ser sempre promover o que a populacdo precisa realmente e ndo para agradar a alguns
segmentos da sociedade. A Gestao Publica deve sempre beneficiar a todos e ndo a grupos
especificos.

Outro papel esta relacionado aos gestores de empresas privadas que tem incentivos fiscais por
parte do governo para executar agdes sociais, tendo necessidade de promover um pensamento
voltado para o social e ético, como ja definimos anteriormente por Patricia Ashley. H4 um
compromisso que deve ser firmado verdadeiramente com a sociedade, para que esse
“marketing social” seja executado de forma adequada junto aos Stakeholders relacionados a
empresa. E essa imagem positiva construida junto ao mercado que gerara lucros para as
organizacoes.

Por ultimo a participagdao da sociedade em verificar quais atividades estdo sendo executadas
pelo poder publico (Estado) e que seja garantido seus direitos de bem-estar social. Para que
1sso aconteca, todos t€ém que estar engajados em acompanhar as agdes dos gestores publicos e
isso ¢ possivel através da publicagdo das informag¢des em dominio publico, além do
crescimento do acesso a internet e as ferramentas de divulgacdo de informagdo como, por
exemplo, as redes sociais.

Portanto, essas acdes de Responsabilidade Social sdo importantes para tentar diminuir as
desigualdades sociais que acometem a populacdo de nosso pais, em nossa cidade, no bairro
em que moramos. O empenho da sociedade se faz necessdrio porque somos um pais em
desenvolvimento e todos devem ter direito ao acesso a esses beneficios.

Como ja citado anteriormente, a Constitui¢do Federal protege a todos igualmente e isso tem
que ser cumprido, considerando principalmente o aspecto “paternalista” do documento, em
que o Estado se responsabiliza em ofertar saude, educagdo e bem estar. Nosso papel como
cidadaos ¢ de fiscalizar as politicas publicas realizadas e utilizar ferramentas de participagao
social como, por exemplo, em Conselhos Municipais que contam com a participagdo de
membros da sociedade civil organizada para a tomada de decisdo do uso de recursos.
Podemos citar como exemplo os conselhos Municipais da Infancia e Juventude, da Satde e da
Educagdo, em que os municipios recebem verbas federais e esses conselhos auxiliam nas
tomadas de decisdo.

Para que aconteca plenamente, cabe a cada um de nos cidaddos participar das decisdes
tomadas pelos gestores e estes tem o dever de destinar os recursos as politicas publicas que
necessitam de atendimento mais rapido. Assim, as verbas chegardao ao destino adequado e
suprirdo as demandas sociais. Nessa situacdo vale destacar a Responsabilidade Social por
parte do Estado em desenvolver o controle social, momento em que os gestores ndo podem ter
poder pleno. Precisam da participacdo da populagdo para conseguir desenvolver seus projetos
e suas acoes.

Podemos destacar também a relevancia da tematica abordada para realizacdo de estudos
posteriores, considerando que a responsabilidade social ¢ cada dia mais discutido a abordado
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pelas instituicdes e apoio as entidades do Terceiro Setor. Poderia ser realizado um estudo de
caso que aborde essa tematica.

Outra linha para pesquisa seria referente as Parcerias Publico-Privadas, instituidas pela Lei
n°® 11.079, de 30 de dezembro de 2004, na qual Estado e Organizagdes trabalham em conjunto
para a execucao de projetos da Gestao Publica.
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