B8 con

www.convibra.org

A AREA DE RECURSOS HUMANOS COMO FATOR GERADOR DE
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Regina Raquel Figueiras da Silva (Centro Universitario Fametro/ UNIFAMETRO);
Juliane Barros Pio de Sousa (Centro Universitario Fametro/ UNIFAMETRO);
Tiago Silva Cordeiro (Centro Universitario Fametro/ UNIFAMETRO);
Sténio Lima Rodrigues (Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranh&o/IFMA);
Adalberto Benevides Magalhdes Neto (Centro Universitario Fametro/
UNIFAMETRO.

Resumo: Este trabalho tem por objetivo geral discutir como o tema da QVT é abordado e
sistematizado dentro das instituicdes de salde, identificando quais sdo os fatores que
dificultam a implementacéo desses programas de QVT e os beneficios que esses programas
propiciam para o desenvolvimento de um ambiente organizacional favoravel e de bem-estar
para todos. O método de pesquisa utilizado foi a revisdo sistemética da literatura, do tipo
descritiva e exploratoria, onde buscou-se artigos cientificos sobre a tematica nas bases de
dados: Capes, Scielo, Lilacse Pubmed, selecionando os artigos sobre o tema publicados entre
(2012 a 2020). Como resultado da revisdo foram encontrados doze artigos que estavam de
acordo com o0s objetivos propostos, e esclareciam como esses modelos de QVT eram
adotados, os beneficios e dificuldades dentro das instituicGes de saude. A partir dos achados
foi possivel discutir a pertinéncia do tema abordado, assim como chamar atencéo para outros
assuntos tratados nos artigos encontrados que também ndo deixam de se relacionar a
promocdo de QVT no ambiente hospitalar. Concluiu-se que a adogao de a¢des voltadas para
QVT em instituicdes de saude sdo imprescindiveis para a promocao de um ambiente de
trabalho mais agradavel, onde o bem estar do trabalhador é contemplado, gerando resultados
positivos tanto para a organizacao, quanto para o colaborador.

Palavras chave: Qualidade de vida no trabalho. Recursos humanos. Institui¢fes de salde.

Abstract: This work aims to discuss how the theme of QWL is approached and systematized
within health institutions, identifying what are the factors that hinder the implementation of
these QWL programs and the benefits that these programs provide for the development of an
environment favorable organizational and well-being for all. The research method used was a
systematic review of the literature, of a descriptive and exploratory type, where scientific
articles about the theme were searched in the databases: Capes, Scielo, Lilacse Pubmed,
selecting the articles on the theme published between (2012 to 2020). As a result of the review,
twelve articles were found that were in accordance with the proposed objectives, and clarified
how these QWL models were adopted, the benefits and difficulties within health institutions.
Based on the findings, it was possible to discuss the pertinence of the topic addressed, as well
as to draw attention to other issues addressed in the articles found that are also related to the
promotion of QWL in the hospital environment. It was concluded that the adoption of actions
aimed at QWL in health institutions are essential for the promotion of a more pleasant work
environment, where the well-being of the worker is contemplated, generating positive results
for both the organization and the employee.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, com as grandes mudancas que vem ocorrendo na economia global, as
empresas estdo tornando-se fortemente competitivas em diversos aspectos: econdmicos,
sociais, politicos e tecnoldgicos, impulsionando estratégias de desenvolvimento e
manutencdo do capital humano nas organizagcdes. Passando a preocupar-se mais com 0S
ganhos e posi¢cdes diante de seus concorrentes, exigindo dos funcionérios mais horas
trabalhadas e resultados com prazos cada vez mais curtos. Porém, algumas empresas
negligenciam a salde fisica e mental de seus empregados e ndo implantam programas
direcionados a Qualidade de Vida no Trabalho.

O trabalho sempre exerceu um papel muito importante em nossa sociedade,
ocupando um espacgo expressivo na vida das pessoas, pois a maior parte do dia elas passam
dentro das empresas, ou seja, oferecendo e dedicando a maior parte do seu tempo as
atividades laborais. No entanto, a preocupacdo com o fator humano e o trabalho vem sendo
objeto de estudos, exigindo acBes para minimizar o desgaste fisico e emocional dos
trabalhadores que sdo expostos a rotinas pesadas, exigéncia pela eficiéncia, cobrancas no
que diz respeito ao alcance de metas e pela competitividade elevada que a cada dia acentua
a necessidade de conciliar o trabalho e a busca continua pela qualificacdo profissional.

A funcéo dos Recursos Humanos de uma institui¢cdo tem como papel fundamental,
estimular o desenvolvimento de relacionamentos estaveis e seguros, ter conhecimento
suficiente sobre a empresa, orientar os colaboradores, dar feedbacks, fazer com que o0s
setores e funcionarios participem das discussbes estratégicas, visando a melhoria e
garantindo que os sistemas operacionais basicos funcionem de forma correta.

O presente artigo abordara a atuacao da area de Recursos Humanos para melhoria
da qualidade de vida no trabalho das instituicdes de saude. Este estudo foi realizado através
de uma pesquisa bibliografica, descritiva e exploratéria nas quais buscou-se por artigos
publicados entre 2012 e 2020 em algumas bases de dados: ScientificElectronicLibary
(SCIELO), Nacional Library of Medicine (PUBMED), Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Portal de Periodicos da CAPES. Verificou-se a
necessidade de um estudo para mostrar um pouco da rotina de trabalho, mostrando os riscos,
bem como a exposi¢do frequente da equipe de salde aos fatores de insalubridade, estresse,
o sofrimento, sentimento de frustracdo pela perda de pacientes, pelo sistema de plant@es,
turnos ininterruptos de revezamento, prestacdo de servicos durante 24 horas diarias, nos sete
dias da semana, somado a pressao pelo erro zero.

A relevancia desse estudo pode ser justificada, pois 0 mesmo promovera
atualizagdo sobre um assunto que é de grande importancia para as instituicdes de saude e as
organizacOes de uma forma geral, uma vez que as agdes de QVT tém um grande impacto
tanto na saude mental dos trabalhadores, como nos resultados organizacionais. Desse modo,
o trabalho em questdo chama atencdo para o tema da QVT como um fator que pode ser
utilizado para promover melhorias na saude fisica e mental dos trabalhadores no ambiente
de trabalho, e tem um enfoque em uma area especifica que sdo as instituicdes de satde. Alem
disso, o0 estudo sobre a tematica ja produzido fornece subsidios para novas pesquisas e
possibilita direcionamento de estratégias a serem implantadas pelas institui¢cGes de salde.

Esta revisdo tem por objetivo geral analisar a luz dos artigos cientificos
selecionados como é tratado o tema da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) em
instituicbes de saude, podendo assim verificar se a QVT € vista apenas como uma
preocupacdo com a saude e seguranca do trabalhador, ou se € tratada como uma estratégia
empresarial que visa uma maior eficécia e produtividade da empresa em harmonia com as



B8 con

www.convibra.org

necessidades basicas e aspiragdes do trabalhador. Para tal, os seguintes objetivos especificos
foram propostos: a) realizar levantamento de artigos que discorrem sobre a qualidade de vida
no trabalho nas instituicdes de saude; b) descrever os programas de QVT desenvolvidas pela
area de RH nas institui¢des de salde; c) pontuar sobre quais problemas apresentados dentro
desses ambientes organizacionais que interferem na promocao de QVT; d) Analisar a postura
da alta gestdo da empresa diante deste tema, uma vez que esta area de RH é responsavel por
desenvolver agdes estratégicas que promovam a QVT.

Espera-se que este trabalho provoque o surgimento de novas inquietagdes, estudos
e reorganizacdes de conhecimentos sobre a importancia da qualidade de vida dentro das
organizagdes e a sua influéncia nos resultados organizacionais, servindo de fundamentacdo
para acOes de profissionais que atuam na gestdo de pessoas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Qualidade de Vida e sua Importéancia para o bom desenvolvimento no trabalho

Antes de identificar quais fatores levam a qualidade de vida no trabalho é necessario
fazer um levantamento de informacdes quanto a origem e conceito da Qualidade de Vida no
Trabalho, fatores motivacionais, gestdo da qualidade e o papel dos Recursos Humanos, além
de outros motivos que influenciam diretamente na qualidade de vida dos funcionarios.

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) teve inicio na Década de 1970, com
o0 surgimento da Escola das Relagdes Humanas que possuia uma maior identificacdo com
esta causa e também através de um estudo do professor Louis Davis em seu estudo de
desenhos de cargos.

Chiavenato (2015) relata que a qualidade de vida esta ligada em criar, conservar e
aperfeicoar o ambiente de trabalho em suas qualidades fisicas, psicoldgicas e sociais. Isso,
vem de encontro com um ambiente de trabalho agradavel, amigavel, fazendo com que os
funcionarios obtenham uma grande melhora das condicGes existentes deste ambiente de
trabalho.

Pioneiro nos estudos de QVT, Walton (1973) relata que a empresa deve ter
conhecimento sobre as necessidades dos seus colaboradores. Para ele a qualidade de vida no
trabalho esta relacionada com a responsabilidade social da empresa. O autor Sugere oito
critérios para avaliar a Qualidade de vida no trabalho. Eles se dividem em compensacéo justa
e adequada, seguranca e saude nas condicBes de trabalho, oportunidade imediata para
utilizacdo e desenvolvimento das capacidades humanas, oportunidade futura para
crescimento continuo e garantia profissional, integracdo social na organizagéo,
constitucionalismo, trabalho e espaco total da vida, relevancia social do trabalho.

Para alguns autores como Fernandes (2018) a Qualidade de Vida no Trabalho pode
ser entendida como uma estratégia, cuja finalidade € alinhar os interesses individuais aos das
organizacOes para alcancar um bem estar comum. Portanto, trabalhadores insatisfeitos
tornam-se improdutivos, estdo mais propensos a erros, atuam no limite do estresse e
acostumam-se a envolver-se em conflitos.

O local de trabalho deve oferecer recursos necessarios para a realizagdo das
atividades e ser capaz de atender os funcionarios. A QVT obedece ao grau de satisfacdo dos
funcionarios com relacéo as atividades desempenhadas na organizagdo e com o ambiente em
que desempenha suas funcdes.

Para Marques (2019), a qualidade de vida, esta ligada diretamente com a felicidade
e a satisfacdo do ser humano. Pois busca-se aquilo que faz bem, que da sensacdo de bem-
estar e autoestima.
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Diante da competividade do mercado e muitas empresas surgirem do mesmo ramo,
resta entdo buscar resultados positivos e satisfatorios, onde possam envolver profissionais
qualificados e comprometidos, que estdo em busca de desafios, sendo importante investir
em qualidade de vida e autoestima, para que uma organizagdo possa sobressair diante de
tantas outras da mesma categoria e atividade.

E claro que a qualidade de vida no trabalho precisa estar atrelada com os anseios
pessoais do profissional envolvido. Por isso, depende do senso de pertencimento e
engajamento com a atividade que este realiza. Nesse sentido, € importante que seu trabalho
seja congruente com 0s seus anseios, bem como habilidades e competéncias, dons e talentos.

Portanto, nota-se que o ser humano néo se satisfaz apenas com um emprego com
Otimo salério, vai muito além disso, é sobre ser reconhecido, valorizado, se sentir importante
para organizagao, sentir-se confiante para realizar tarefas, o profissional tem a necessidade
de se sentir bem, feliz e motivado.

2.2 O papel dos Recursos Humanos e Qualidade de Vida do Trabalho

De acordo com Chiavenato (2015), a Administracdo de Recursos Humanos teve
inicio com o crescimento e do enredamento das tarefas organizacionais. Suas origens
ocorreram no século XX apds o grande impacto da Revolucéo Industrial, surgindo como
uma atividade intermediaria entre as organizagoes e os funcionarios.

A area de Recursos Humanos é responsavel pela gestdo dos colaboradores dentro
das organizacdes: seja em dar cumprimento as tarefas burocraticas da area, como o célculo
de horas extras, ou realizando tarefas estratégicas, como o gerenciamento do clima,
motivacao, treinamento dos funcionarios e etc.

De acordo com Alvarez (2018), a area de Recursos Humanos nos Gltimos tempos
vem passando por uma transformacao gradual deixando de ser um setor apenas operacional,
burocréatico, onde suas funcdes sdo: folha ponto, contratacdo, capacitacdo entre outras, e vem
se tornando uma area estratégica, atuando como parceiro de negocio, onde a promocéo da
qualidade de vida do trabalho torna-se necessaria para 0 alcance dos resultados
organizacionais.

Conforme Alvarez (2018) no decorrer do tempo 0 RH veio se transformando, ele
saiu do conceito de ser apenas um setor que resolvia a parte burocratica da empresa e passou
a contribuir com a melhoria do bem estar dos colaboradores, isso foi uma mudanca positiva
visto que a satisfacdo do colaborador reflete na sua produtividade.

Segundo Chiavenato (2015), ndo séo apenas as condigdes fisicas de trabalho que
implicam no sucesso de uma empresa. E necesséario algo a mais, as condigdes sociais e
psicologicas também fazem parte do ambiente de trabalho.

Como expressa Chiavenato (2015) para a empresa ter éxito depende das condicdes
fisicas de trabalho que a mesma oferece ao funcionario, mas também sobre as condig¢Ges
sociais e psicoldgicas. O essencial ndo é apenas as condi¢es fisicas, existem outros aspectos
tdo importantes quanto.

Isso mostra a importancia do RH no desenvolvimento profissional, tornando assim
o trabalho mais agradavel e mais atraente para os seus funcionarios, no decorrer de suas
atividades.

O RH é o coracdo da empresa e responsavel em promover um ambiente saudavel e
centrado no ser humano, devendo realizar a¢Ges para o progresso do ambiente saudavel e
das condicBes de trabalho eficiente. E necessario ter em mente que, para promover a
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qualidade no ambiente de trabalho € preciso visualizar as relagcdes dentro da organizacao,
bem como no ambiente familiar deste funcionario. (ALVAREZ, 2018).

2.3 As principais ac¢des de QVT adotadas pelas empresas

No Brasil, um autor que ganhou destaque com pesquisas sobre o assunto foi Ferreira
(2011), que publicou um modelo que é baseado em diferentes indicadores e fatores
estruturantes para avaliar o conceito de QVT, os quais foram adotados como base para a
elaboragdo deste trabalho. Esses conceitos se dividem em: Condigdes de trabalho,
organizacdo do trabalho, Relacdes socioprofissionais de trabalho, reconhecimento e
crescimento profissional e o elo trabalho-vida social.

a) Condicdes de trabalho: para algumas pessoas a satisfacdo esta ligada a coisas
minuciosas como: uma boa cadeira para sentar, equipamentos tecnoldgicos de
boa qualidade, um ambiente com luz agradavel, mesas que tem bastante espaco,
enfim esses detalhes sdo relevantes para manter o bem estar dos colaboradores;

b) Organizacdo do trabalho: Se preocupa com o tempo e a divisdo do trabalho,
bem como a gestdo do trabalho e os padrbes de conduta que se referem a
superviséao e controle, as competéncias, a higiene e aos trajes.

c) Relagbes socio profissionais de trabalho: é a interacdo entre o0s gestores e 0s
colaboradores, o trabalho em equipe, incentivo ao trabalho colaborativo;

d) Reconhecimento e crescimento profissional: investir em cursos que capacitam
os colaboradores, dar feedback, pode ser uma critica ou um elogio ambos sao
importantes, se for uma critica ele sinaliza ao colaborador o que precisa ser
melhorado, isso € bom pois as vezes o proprio colaborador ndo consegue
identificar o que necessita ser aprimorado. Ja quando se trata de um elogio é
algo gratificante para o colaborador e com isso gera um estimulo para o
processo de melhoria continua.

e) Elo trabalho-vida social: Inclui assimilacao sobre prazer e conforto no trabalho,
apreciacédo do tempo vivenciado na empresa, significado pessoal e profissional.
A relacdo de trabalho com casa, familia, amigos e lazer.

Os programas de qualidade de vida no trabalho refletem na eficacia e aumento da
produtividade, mostrando também a humanizacdo e preocupacdo da empresa com 0 bem
estar do colaborador.

3 METODOLOGIA

Este trabalho teve como base para a sua fundamentacédo estudos de alguns autores
que tratam do tema da QVT, como: Ferreira (2011); Fernandez (2018); Marquez (2019);
Pereira e Vasconcelos (2018); Vasconcelos (2011) e Wanton (1973). Estes autores vém
desenvolvendo pesquisas relevantes acerca do desenvolvimento de programas de Qualidade
de vida no trabalho, assim como chamam atencdo para os diversos fatores que devem ser
levados em considerac@o na promocédo dos programas de QVT.

A modalidade de estudo adotada neste trabalho é uma revisdo sistematica da
literatura. Esse tipo de pesquisa é considerado como um estudo secundario, ou seja, ele extrai
dados de artigos cientificos primarios, preexistentes e com caréater inédito demonstrando
resultados de pesquisas que até entdo ndo tinham sido realizados (GALVAO; PEREIRA,
2014). Deste modo a relevancia deste método de revisdo sistematica, esta pautada no
resultado novo que é apresentado a partir da analise dos artigos cientificos primarios, por
isso esse método é considerado o maior indice para tomadas de decisdo. Além disso as
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revisdes sistematicas que sdo bem elaboradas, sdo consideradas como contribuicdes
originais (MEERPOHL, ET. AL, 2012). Para Gil (2018), a compilagéo de informagdes em
meios eletrénicos € um grande avanco para 0s pesquisadores, democratizando 0 acesso e
proporcionando atualizagédo frequente.

Ja em relacéo a caracterizacdo da pesquisa, esta é do tipo descritiva e exploratéria.
De acordo com Vergara (2011) a pesquisa descritiva se pauta em singularidades de um
fendmeno préprio. Podendo também manter correlacdes entre varidveis a definir sua
natureza. O seu compromisso ndo é explicar os fendbmenos descritos, contudo ela serve de
base para a propria explicacdo. Ja a pesquisa exploratoria, tem natureza de verificagdo, e ndo
Ihe cabe hipdteses que poderdo vir a surgir no decorrer da pesquisa ou no seu final.
Normalmente é executada em area com pouco conhecimento acumulado ou sistematizado
sobre 0 assunto abordado na pesquisa (VERGARA, 2011).

Os procedimentos para a elaboracéo desse texto incluiram primeiramente escolher
as bases de dados que seriam realizadas as buscas dos artigos cientificos. Essa escolha foi
pautada pelo critério de confiabilidade, esse critério parte da premissa da auséncia de erros
aleatorios, ou seja, as pesquisas realizadas seguem procedimentos regulares que garantem a
validade desses estudos. As bases de dados escolhidas foram as seguintes: Scientific
Electronic Libary (SCIELO), Nacional Library of Medicine (PUBMED), Literatura Latino-
americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Portal de Periodicos da CAPES.

Para realizar a busca dos artigos foram selecionados alguns descritores cadastrados
nos registros de Ciéncias da Satde (DEC’s): “qualidade de vida”, “recursos humanos”,
“satisfacdo no trabalho”, disciplina no trabalho” e “instituicdes de saude”. Apds isso
realizaram-se trés levantamentos, nos quais eram combinados trés descritores por busca.
Para combinar os termos foi utilizado o operador booleano “AND”. Ainda adotou-se alguns
critérios para selecdo e inclusdo de materiais que seriam utilizados posteriormente,
primeiramente era feito a andlise do titulo, posteriormente era feito a analise do resumo e
por ultimo a leitura do artigo na integra. Apoés selecdo feita, foi realizada a leitura dos artigos
que possuiam relevancia para a temética do estudo, sendo excluidos monografias, resumos
e textos incompletos.

Deste modo foram incluidos na pesquisa os artigos revisados por pares que foram
publicados entre os anos de 2012 a 2020 (ultimos oito anos) utilizando o critério de estudos
recentes, que estivessem disponiveis em sua versdao completa em portugués, e que
abordassem a temética da qualidade de vida no trabalho relacionado a a¢es desenvolvidas
em instituicOes de saide. Foram excluidos todos aqueles que ndo atendessem aos critérios
adotados. Contudo para a fundamentacdo teorica deste trabalho foram utilizados alguns
artigos bases mais antigos assim como capitulos de livros.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O 1° levantamento teve como resultado da busca geral 596 artigos, estes foram
refinados pelos critérios de ser revisado por pares, estar em sua versdo completa, ter sido
publicado entre 2012 a 2020 e estar em portugués. Na tabela lencontra-se os artigos ja

selecionados a partir do titulo.
Tabela 1- Apresentagdo do nimero de artigos encontrados como resultado do primeiro levantamento,
com os descritores: ”Qualidade de vida no trabalho” + “recursos humanos” + “instituicoes de saude”
em cada base de dados.

BASE DE DADOS DESCRITORES N° DE ARTIGOS

SCIELO Qualidade de vida no trabalho + 0
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Recursos humanos+ Instituicdes de
Saude
LILACS Qualidade de vida no trabalho + 3
Recursos humanos+ Instituicdes de
Saude

PERIODICOS CAPES Qualidade de vida no trabalho + 7
Recursos humanos+ Instituicdes de
Saude
PUBMED Qualidade de vida no trabalho + 0
Recursos humanos+ Instituicdes de
Saude
TOTAL DE ARTIGOS 10

Fonte:Elaboracéo propria.

O 2° levantamento teve como resultado 91 artigos na sua busca geral, estes foram
refinados seguindo os mesmo critérios do levantamento 1. Na tabela 2 pode-se observar o
resultado dos artigos selecionados pelo seu titulo.

Tabela 2- Apresentagdo do nimero de artigos encontrados como resultado do segundo levantamento,
com os descritores: “satisfacido no trabalho” + “qualidade de vida no trabalho” + “instituicdes de
saude” em cada base de dados.

BASE DE DADOS DESCRITORES N° DE ARTIGOS
SCIELO Satisfagdo no trabalho + qualidade de vida no 1
trabalho + instituicGes de salde
LILACS Satisfacdo no trabalho + qualidade de vida no 0
trabalho + instituigdes de saude
PERIODICOS CAPES Satisfacdo no trabalho + qualidade de vida no 6
trabalho + instituicdes de saude
PUBMED Satisfa¢éo no trabalho + qualidade de vida no 0
trabalho + instituices de saude
TOTAL DE ARTIGOS 7

Fonte:Elaboracéo prépria.

O 3° levantamento da pesquisa em questdo obteve como resultado da sua busca
geral 319 artigos, estes foram refinados seguindo os mesmos critérios dos dois
levantamentos anteriores. Na tabela 3 pode-se observar o resultado dos artigos selecionados
pelo seu titulo.

Tabela 3- Apresentacdo do nimero de artigos encontrados como resultado do terceiro levantamento,
com os descritores: “qualidade de vida no trabalho” + “hospitais” + “administracido” em cada base de

dados.
BASE DE DADOS DESCRITORES N° DE ARTIGOS

SCIELO Qualidade de vida no trabalho+ 0
Hospitais + administracéo

LILACS Qualidade de vida no trabalho+ 7
Hospitais + administracéo

PERIODICOS Qualidade de vida no trabalho+ 8
CAPES Hospitais + administracéo

PUBMED Qualidade de vida no trabalho+ 0
Hospitais + administracéo

TOTAL DE 15

ARTIGOS
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Fonte: Elaboracéo propria.

Pode ser observado que dentre as bases de dados utilizadas na pesquisa a PUBMED
ndo obteve nenhum resultado. Deste modo, foi possivel obter como resultado dos 3
levantamentos a quantidade final de 32 artigos selecionados, a maioria destes artigos foram
encontrados nas bases de dados do Periddicos capes. Estes foram submetidos a ultima
andlise, através da leitura do resumo e posteriormente sua leitura na integra.

Abaixo pode-se observar na tabela 4 a caracterizacdo dos artigos selecionados para

andlise do seu contetdo.
Tabela 4- Caracterizacao dos artigos conforme autor, ano, titulo, e base de dados.

CcOD. AUTOR (ANO) TITULO BASE DE DADOS
Al SOUZA, et al. (2013)  Responsabilidade social do PERIODICO
programa empresa saudavel CAPES

e qualidade de vida em uma
operadora de planos de
salde de Floriandpolis.

A2 SCHMIDT; DANTAS Qualidade de vida no PERIODICOS
(2012) trabalho e distarbios CAPES
osteomusculares
relacionados ao trabalho
entre  profissionais  de

enfermagem
A3 MONTEIRO; Acidente do trabalho e LILACS
BENATTI; qualidade de vida

RODRIGUES (2012) relacionada & salde:
Um estudo em trés hospitais

A4 TORRES, et al. Qualidade de vida SCIELO
(2019) profissional e  fatores
associados em
Profissionais da saude.

Ab MENDES, et al. Qualidade de vida no SCIELO
(2012). trabalho e demissdo: um
estudo sobre esta relacdo
numa organizacéo
hospitalar.
A6 Avaliacdo da qualidade de PERIODICO CAPES
SANCHEZ, et al. vida de médicos clinicos e
(2018). cirurgites
AT SOARES, et al Absenteismo da equipe de LILACS
(2014) enfermagem das unidades

clinicas de um hospital
universitario da  regido
centro-oeste do Brasil

A8 CAMPOS JUNIOR Metodologia leanhealthcare LILACS
(2019) Vivéncias de gestores no
contexto hospitalar
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A9 FERNANDES (2018)  Estudo de risco de suicidio e LILACS
transtorno mental comum
em profissionais de um
hospital geral no estado de
Séao Paulo.

A10 BONFIM (2013) A satisfacdo dos LILACS
profissionais de salde no
ambiente de trabalho

All FERNANDES etal,  Gestdo para a segurancga e a LILACS
(2013) gualidade de vida no
trabalho em uma lavanderia
hospitalar
Al2 SOUZA E SCATENA CondicBes de trabalho em LILACS
(2014) hospitais do mix

Publico-privado do Sistema
Unico de Saude no
Estado de Mato Grosso

Fonte: Elaboracéo propria.

O artigo Al consiste em um estudo de caso qualitativo de uma operadora de planos
de satde de Floriandpolis, nele o autor ressalta a importancia da construcdo de um ambiente
de trabalho saudavel, pois além de favorecer a préatica profissional, também se mostra como
um ato de responsabilidade social. O programa adotado por essa instituicdo € o Programa
Empresa Saudavel, que atua em seis eixos distintos voltados a promog¢do da qualidade de
vida dos seus colaboradores, estes sdo: vida light, monitoramento, alimentacdo saudavel,
atividade fisica, saber viver e responsabilidade socioambiental (SOUZA, et al, 2013).

Neste estudo utilizaram-se da amostragem intencional onde foram entrevistados 15
empregados de diferentes diretorias, a entrevista era semiestruturada e era conduzida por um
roteiro de questdes abertas. Para analisar a responsabilidade social interna da operadora foi
utilizado Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial, e para analisar a
qualidade de vida foram adotadas subcategorias propostas por Walton (1973), as ideias deste
autor foram também utilizadas para fundamentar este trabalho uma vez que este autor é um
dos precursores da QVT (SOUZA, et al, 2013). A ideia principal utilizada por Walton neste
estudo é o conceito de QVT relacionado com a responsabilidade social da empresa
(WALTON, 1973).

Como resultado da pesquisa do artigo A1, foi identificado que existe uma relagédo
entre as praticas desenvolvidas pela empresa atreladas ao desenvolvimento de QVT, contudo
alguns pontos merecem ser ajustados, como estabelecer uma relagdo mais préxima com o
sindicato da categoria; desenvolver a¢Bes em relagdo a demissdo dos funciondrios; meios
para lidar com a fase da aposentadoria; gratificacdo por desempenho, equiparacéo salarial e
acOes para reducdo dos niveis de estresse(SOUZA, et al. 2013).

O artigo A2 trata de avaliar a associagdo entre distdrbios osteomusculares (DORT)
e qualidade de vida no trabalho (QVT) em profissionais de enfermagem. Para obtencéo dos
dados utilizou-se uma pesquisa quantitativa da qual participaram 211 profissionais de
enfermagem, que prestavam servicos a 11 hospitais em Londrina-PR. O objetivo principal
dessa pesquisa foi avaliar se a presenca de distirbios osteomusculares em profissionais de
enfermagem que atuam em blocos cirdrgicos, diminuem a QVT, uma vez que essa
morbidade esta muito relacionada a condi¢fes do ambiente de trabalho. Além disso, na
literatura € visto que a dor na regido dos ombros tem uma alta prevaléncia entre enfermeiros
(SCHMIDT; DANTAS, 2012).
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O artigo A3 trata do assunto qualidade de vida relacionada a saude enfatizando o
tema de acidente de trabalho em institui¢fes hospitalares. Foi feito um estudo comparativo,
analisando os acidentes de trabalho em trés hospitais. E entendido aqui como acidente de
trabalho, algo que provoca algum tipo de lesdo corporal e/ ou funcional que causa morte ou
reducdo na capacidade de desenvolver sua atividade de trabalho, tendo ainda esse acidente
ocorrido durante o exercicio de prestagdo de servico para a empresa (MONTEIRO;
BENATTI; RODRIGUES, 2012).

Como o trabalho em unidades hospitalares, principalmente os hospitais publicos é
associado a uma sobrecarga no trabalhador devido a alta demanda, esta sobrecarga é vista
como uma interferéncia para a qualidade de vida destes trabalhadores. No artigo A3
especificamente, € dado énfase ao estudo da qualidade de vida relacionada a salde, que tem
como foco o valor atribuido a vida (MONTEIRO; BENATTI; RODRIGUES, 2012).

Em relacdo aos resultados deste estudo, foi constatado que maioria dos acidentes
de trabalho, foram acidentes tipicos (91,6%) ou seja, acidentes que ocorrem durante o
processo de trabalho, em relacdo ao a gente causador, a maioria foi ocasionada por perfuro
cortantes como acidentes por descarte incorreto de agulhas e laminas. A predominancia dos
acidentados eram do sexo feminino e exerciam fungédo de auxiliar de enfermagem, seguidos
pelas fungdes de servico de apoio. Assim em relacdo a qualidade de vida relacionada a saude
desses trabalhadores acidentados, obteve-se como resultado da aplicagdo do SF-36 Medical
OutcomesStudy 36 valores médios e elevados em quase todos os dominios, e as menores
pontuacdes estavam relacionadas aos dominios de vitalidade e dor (MONTEIRO;
BENATTI; RODRIGUES, 2012).

O artigo A4 vem discorrer sobre o trabalho dos profissionais de salde diante de
situacOes insalubres e estressantes que ocorrem dentro do ambiente de trabalho, que
comprometem a qualidade de vida desses profissionais. Para isso foi realizada uma pesquisa
com 469 profissionais de salde que trabalham no setor de oncologia terapia intensiva
neonatal, nefrologia e prontosocorro, os profissionais que atendem esses pacientes em
situacdo critica ou/ e lidam diariamente com a presenca iminente de morte. Esses
profissionaistendem a desenvolver a fadiga por compaixdo, que é a diminuicdo da
capacidade de sentir alegria ou preocupacao e onde ha a juncdo de desconfortos juntamente
com altos niveis de estresse que podem se manifestar tanto em aspectos fisicos como em
aspectos emocionais(TORRES, et al, 2019).

O ambiente hospitalar pode muitas vezes se apresentar como ainda mais estressante,
pois os profissionais podem desenvolver o estresse através da exposigdo continua a eventos
desagradaveis, como ouvir histdrias e presenciar eventos traumaticos dos pacientes durante
o0 desenvolvimento das suas atividades laborais. Assim nesse estudo aplicou-se uma escala
de qualidade de vida profissional (ProQOL versdo 5) juntamente com um questionario
autoaplicavel com dados sociodemogréaficas, ocupacionais e de saude. Como resultado
apenas 3 participantes apresentaram a fadiga por compaixao, no entanto foi observado
através das dimensdes que compdem a sindrome alguns fatores que estdo mais associados
ao seu desenvolvimento como: o tempo detrabalho na saude, uso de medicacao para dormir,
a funcdo desempenhada, o setor que trabalha, o tipo de vinculo com a organizagdo assim
como a percepcao do estado de salde empregaticio e a auto percepcdo do estado de saude.
Conhecer esses fatores se faz essencial para a prevencdo da Fadiga por Compaixao
(TORRES, et al, 2019).

O artigo A5 vai dispor sobre se existe ou ndo relacdo de qualidade de vida no
trabalho e demissdo em uma organizacao hospitalar. O objetivo principal desse trabalho é
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analisar se existe relacdo entre os pedidos de demisséo a fatores relacionados a qualidade de
vida dentro das organizacOes. Estd pesquisa teve como publico alvo 15 trabalhadores do
setor de marcacgdo de exames méedicos em uma instituicdo hospitalar de Pernambuco. A QVT
aqui € vista como um ponto de influéncia na vida e na produtividade desses profissionais(
MENDES, et al, 2012).

Tanto este artigo A5 como o artigo Al, utilizam-se dos principios de um dos
pioneiros da QVT, Walton (1973), dando embasamento cientifico para os achados desse
estudo. Assim neste artigo A5 para analisar se tinha relacdo entre os pedidos de demisséo e
a baixa QVT foi utilizado os oito critérios elaborados por Walton em relacdo a QVT. O que
demonstra a relevancia do estudo encontrado.

O artigo A6 dispde sobre uma pesquisa que tem por objetivo avaliar a qualidade de
vida de médicos clinicos e cirurgides, verificando se ha diferenca na qualidade de vida desses
profissionais a partir da area de atuacdo escolhida. O foco nos profissionais médicos nesse
estudo se deu pois foi percebida uma redugéo na qualidade de vida desses profissionais pois
a funcdo desempenhada por estes os coloca muitas vezes a viver no limite da exaustao, o
que acaba acarretando muitos prejuizos estando algumas vezes em conflito sobre o prazer
de exercer as suas atividades profissionais e 0 descaso com a prépria salde causado pela
mesma. Desse modo foi observado nesse estudo que ndo houve diferenca em relacdo a
qualidade de vida entre médicos clinicos e cirurgides, porém aqueles que optam por plantes
tem uma menor qualidade de vida e uma piora nos relacionamentos sociais (SANCHEZ, et
al, 2018).

O artigo A7 trata sobre o absenteismo especificamente nos profissionais de
enfermagem, ele tem por objetivo identificar a causa desse absenteismo verificando se isso
tem alguma relacdo com a seguranca técnica dos profissionais que trabalham em unidades
clinicas de um hospital universitario. Como resultado do estudo observou-se que 82,06%
dos motivos do absenteismo da equipe de enfermagem sdo decorrentes de licenca médica
decorrente de varias patologias que se desenvolveram em sua maioria no ambiente de
trabalho. (SOARES, et al, 2014).

Assim apesar desse artigo ndo falar de forma direta de qualidade de vida no
trabalho, ele traz em seus resultados dados importantes em relacdo aos motivos desse
absenteismo como fatores como as condi¢des de satde do individuo, relacdo com colegas
de trabalho, chefia, assim como o impacto que o seu trabalho tem em sua vida pessoal e
relagdo familiar e aparato social. Dessa forma pode-se ter esses dados como fatores
importantes quando fala-se na promocao de qualidade de vida no trabalho, pois a partir deles
sabe-se quais os fatores que estdo gerando adoecimento e consequentemente nédo estdo sendo
promotores da qualidade de vida nessas instituicdes hospitalares.

O artigo A8 traz como foco a metodologia Lean Health care e explana as vivéncias
de gestores no contexto hospitalar. Este artigo assim como o A7 néo trata diretamente do
tema da qualidade de vida no trabalho, mas foi incluido nesse estudo pois indiretamente o
tema é abordado dentro do contexto hospitalar, além de proporcionar a viséo do trabalho dos
gestores dentro do hospital. A metodologia Lean tem seus principios voltados para a
qualidade da assisténcia aos pacientes e tem como maior objetivo melhorar a qualidade da
assisténcia para com o paciente. Os resultados demonstraram muitos ganhos com o uso dessa
metodologia ndo so para melhorar a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, como
também, melhora a qualidade da satde de todos os colaboradores, uma vez que estes se
envolvem em suas atividades laborais tanto nos aspectos fisicos como emocionais.
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Sobre o papel do gestor, Cortella (2011) coloca que é muito importante o
conhecimento aprofundado deste profissional a respeito da organizagao, para que ele possa
entender a motivacao desses trabalhadores e assim ter uma visao sobre a sua produtividade,
uma vez que ele coloca a definicdo de trabalho aliada as experiéncias das relagfes humanas.
Analisar a postura da gestdo da empresa e como este setor é responsavel por desenvolver
acOes estratégicas que promovam QVT, é um dos objetivos desse estudo que pode ser
esclarecida a partir do artigo A8.

Em relagdo ao assunto abordado no artigo A9 se faz muito relevante, pois néo é
possivel falar sobre qualidade de vida no trabalho sem abordar também o processo saude
doenca dos trabalhadores. Deste modo este artigo vem ressaltar a influéncia dos modelos de
assisténcia adotados por essas instituicoes e a sua relacdo com o processo saude-doenca do
trabalhador. Assim o autor discorre sobre a forma que as organizac@es de assisténcia a satde
passam adotar a mesma padronizacao e sistematizacao adotada pelos processos de producéo
industrial. E como a adoc¢do desses modelos acaba por expor esses trabalhadores a situagdes
de fragilizacdo e adoecimento (FERNANDES, 2018).

Em vista disso o objetivo do artigo A9 foi avaliar o predominio de ideagdo suicida
e de transtorno mental comum em trabalhadores de um hospital geral, essa avaliacao foi feita
através da aplicacdo de questionarios. Os resultados dessa pesquisa demonstraram um alto
indice de adoecimento, e para ¥ desta populagdo, um dos fatores que estd gerando
sofrimento e consequentemente contribuindo para o adoecimento destes trabalhadores estdo
relacionadas a queixas sobre o préprio processo de trabalho. Alguns dos fatores
organizacionais que podem estar relacionado com o processo de adoecimento S&o: riscos
ocupacionais no desenvolvimento do trabalho; remuneracdo baixa; burocracia dentro das
organizagOes; falta de reconhecimento e autonomia, assim como falta de perspectiva e
ascensdo na carreira, sobrecarga no trabalho, falta de condicdes de desenvolver o trabalho
desejado; falta de suporte por parte da chefia, desmoralizacdo no ambiente de trabalho, entre
outros (FERNANDES, 2018).

Desta maneira o conhecimento acerca desses fatores geradores de adoecimento, sao
dados bastante relevantes no que diz respeito a sistematizacdo e desenvolvimento de
programas de Qualidade de vida no trabalho, que promovam a salde desses trabalhadores,
ndo deixando de considerar as questdes subjetivas de cada instituicdo e ambiente de trabalho,
no que diz respeito as organizacdes de salde, mas esses pontos citados devem ser
considerados uma vez que séo promotores de adoecimento mental (FERNANDES, 2018).

Ja o artigo A10 trata sobre a satisfacdo no trabalho dos profissionais de saude, deste
modo este artigo teve como objetivo entender a realidade vivenciada pelos profissionais de
salude de um hospital privado em Salvador. A satisfacdo tem uma intima relacdo com a
qualidade de vida, uma vez que para alcancar metas e objetivos nas instituicoes hospitalares
é necessario que existam programas voltados especificamente para os seus profissionais,
como por exemplo os programas de qualidade de vida no trabalho, que vai visar justamente
a promocéo dessa satisfacdo no profissional. Assim o ponto principal nesta pesquisa foi
entenderquais sdo os fatores necessarios para que esses profissionais se sintam satisfeitos no
seu ambiente de trabalho (BONFIM, 2013).

Como resultado dessa pesquisa, observou-se que os profissionais de salde, tem seu
desejo principal a realizacdo de algo, colocando em pratica as proprias acdes e assim
identificando suas potencialidades e construindo sua identidade profissional. E dentre os
fatores que foram percebidos que se relacionam com a alta satisfacdo no ambiente de
trabalho estdo: a seguranca fisica e emocional a forma como ¢ realizado e avaliado pelos
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outros,assim como a sua valorizacdo. Dessa forma entende-se que a satisfacdo vai estar
relacionada ao que esses profissionais desejam e ndo ao que eles devem fazer ou ter, pois é
essa busca por esses fatores que geram satisfacao que auxilia esses profissionais a buscar 0s
objetivos e conquista-los (BONFIM, 2013).

Deste modo percebe-se a clara relacdo do que o autor Chiavenato (2002) onde o
mesmo discute a respeito do conceito de QVT aliado a satisfacdo no ambiente de trabalho.
E essa satisfacdo vai ser demonstrada em varios aspectos como na remuneracdo, maior
participacdo dentro do ambiente de trabalho, status profissional e entre outros aspectos que
devem ser considerados, o que demonstra como a QVT pode ser avaliada sob enfoques
distintos. Assim como Cortella (2011) também vai frisar sobre a importancia desses
funcionarios estarem motivados, pois essa motivacdo é geradora também de satisfacédo e
auxilia para que o trabalho se realize de forma eficaz.

O artigo A1l é um relato de caso que tem como foco os trabalhadores das
lavanderias hospitalares. O que motivou a realizagdo desse estudo foi apreocupacéo frente
aos riscos que esses profissionais estdo diariamente expostos. Logo o objetivo deste estudo
foi encontrar formas préticas de reduzir ou eliminar os riscos sofridos por esses profissionais,
assim como analisar formas e procedimentos que podem ser utilizados com o objetivo de
aprimorar a Qualidade de vida no trabalho nesta lavanderia hospitalar e melhorar a seguranca
no desenvolvimento das atividades (FERNANDES et al,2013).

Para que esses trabalhadores possam desempenhar essas atividades em seguranca,
se faz necessario que eles utilizem aparelhos de seguranca individual corretamente, operar
maquinas que estejam com sua manutenc¢do em dia e com um bom funcionamento, propiciar
de uma infraestrutura adequada com boa iluminacéo e ventilacdo, conhecer bem as funcées
que desempenha e estar tecnicamente preparado para elas, além de realizar exames médicos
e psicoldgicos regularmente. Entdo é perceptivel que muitas dessas necessidades tem que
ser oferecidas pela organizacéo e cabe ao gestor fornece um ambiente de trabalho com todas
as condicBes necessarias para que 0s mesmos possam desenvolver um trabalho de qualidade
e estejam com a sua saude fisica e emocional protegida (FERNANDES et al,2013).Essas
necessidades demonstradas séo fatores encontrados dentro desses ambientes organizacionais
que interferem na promoc¢do de QVT, desse modo esses dados se fazem relevantes e
contribuem para a compreensao de um dos objetivos desse estudo.

Dessa forma é perceptivel que a seguranca no trabalho influi diretamente na
obtencdo de QVT, pois além da seguranca no trabalho a QVT envolve outros diversos
fatores, como alguns que ja foram discutidos nesse trabalho, como por exemplo a satisfagdo
no trabalho. Além disso falar em QVT é falar também em fatores econémicos, politicos
psicoldgicos e socioldgicos que permeiam as praticas desses profissionais.

O artigo A12 diz respeito ao estudo multicaso descritivo que foi realizado em 10
hospitais publicos, privados e filantropicos do Estado do Mato Grosso. Esta pesquisa teve
por objetivo analisar as condi¢bes de trabalho dos profissionais das areas de Medicina,
enfermagem e administrativa que atuam nesses hospitais.Através da aplicacdo de um
questionario, 18 itens eram analisados referente ao trabalho desses profissionais, alguns
desses aspectos foram: seguranca no trabalho, tamanho da equipe, salério, equipamentos,
estimulo doestabelecimento ao trabalho, ambiente de trabalho, relacionamentos com a
chefia, valorizagéo do trabalho entre outros (SOUZA; SCATENA, 2014).

Como resultado foi constatado entre os médicos uma avaliagdo mais positiva a
respeito dos hospitais privados, e isto foi atrelado a questdo da valorizacdo, autonomia e
disponibilidade de recursos para realizar os procedimentos, além também da remuneracéo
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que ocorre a partir da quantidade de servigcos prestados. Para os enfermeiros nao houve
diferenga nas condicdes de trabalho, e isso foi relacionado a semelhanga da rotina que esses
profissionais desenvolvem. Contudo essa categoria avaliou de forma negativa as condicdes
de trabalho nos 3 tipos de hospitais. O que sinalizou a necessidade de melhoria nas condigfes
de trabalho independente da sua natureza juridica. J& os profissionais da administracao
desses hospitais conferiram uma menor pontuacdo aos hospitais publicos (SOUZA;
SCATENA, 2014).

A partir dos dados obtidos chegou-se a conclusdo que os hospitais publicos sob
gestdo direta estdo em desvantagem em relacdo aos outros modelos de gestdo como o0 OSS
e os privados. Demonstrando assim segundo a visao dos funcionarios que no SUS ha mais
necessidades de melhorias tanto no que diz respeito as condi¢cdes como as relacdes de
trabalho. Esses dados fazem-se extremamente importante quando fala-se da promocgéo de
QVT em instituicdes hospitalares, uma vez que conhecer essas necessidades é o ponto
principal para poder trabalhar em melhorias que tem um impacto positivo na qualidade de
vida desses trabalhadores, assim como na qualidade dos servicos prestados (SOUZA;
SCATENA, 2014).

Na tabela 5 encontra-se 0s temas principais dos artigos analisados nessa revisao.

Tabela 5-Distribui¢do dos estudos de acordo com os temas centrais

TEMA ARTIGOS CORRESPONDENTES
QVT como ato de responsabilidade social. (A1)
QVT e disturbios osteomusculares (A2)
QVT e acidente de trabalho em hospitais. (A3)
Profissionais de salde e situa¢Oes insalubres. (A4
A diminuicdo da QVT e a sua relacdo com a demissdo nas (A5)
organizages hospitalares.
QVT de médicos clinicos e cirurgides (A6).
Absenteismo nos profissionais de enfermagem. (A7)
Metodologia Lean Health Care e vivéncias de gestores nos (A8)
hospitais.
Processo de salde-doenca do trabalhador de organizagdes de (A9)
saude.
Satisfacdo do trabalho de profissionais de satde (A 10)
Fatores de risco de trabalhadores das lavanderias hospitalares e a (A11)
QVT
Anélise das condiges de trabalho dos profissionais da area de (A12)

medicina, enfermagem e administragéo.

Fonte: Dados da pesquisa.

Percebe-se através dos resultados obtidos nesse estudo, que todos os artigos
incluidos nesta pesquisa tratam sobre estudos voltados para ambientes hospitalares e
instituigbes de saude. Os artigos Al, A2, A3, A5, A6, All tratam diretamente do tema da
QVT dentro dos hospitais, contudo é perceptivel que esse tema é abordado de diferentes
formas, tanto demonstrando os beneficios e como funcionam os programas de QVT, assim
como demonstrando como a falta da QVT no trabalho traz consequéncias negativas diretas
para os trabalhadores, tanto no aspecto de pedidos de demissdo como € visto no artigo A5,
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como também na sua intima relacdo no processo de adoecimento desses profissionais como
€ visto nos artigos A2, A3, A4, A9 e All.

Os artigos A4, A7, A8, A9, A10 e Al2, apesar de ndo abordarem diretamente o
tema da QVT, foram inseridos neste estudo pois os temas tratados tem intima relagdo com o
tema e de forma indireta ndo deixa de aborda-lo. Assim se faz essencial, ter essa visdo ampla
sobre o funcionamento dos hospitais, assim como os vérios fatores que influenciam o
desempenho das atividades desses profissionais.Estes achados vem validar o objetivo geral
deste estudo analisando através dos artigos cientificos o tema da QVT em instituicGes de
salde.

As ideias acima expostas corroboram com Chiavenato (2015) onde o mesmo coloca
que varios aspectos estdo relacionados a qualidade de vida, e para que essa qualidade seja
promovida é preciso manter e melhorar o ambiente de trabalho considerando os varios
fatores que o influenciam diretamente como as condic¢des fisicas, psicoldgicas e sociais,
tanto com o objetivo de melhorar o ambiente de trabalhando como consequentemente
melhorar a qualidade de vida dentro das organizacgdes.

Em relacdo a visdo da QVT nos artigos foi observado que nos artigos incluidos
neste estudo ela foi mais utilizada voltada para a preocupacao com a salde e seguranca do
trabalhadores em apenas alguns artigos ela foi tratada como uma estratégia empresarial
visando a maior eficacia e produtividade da empresa. Diferindo do que Fernandes (2018)
pontua.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A area de Recursos Humanos € a responsavel pela seguranca no trabalho, e todo o
estabelecimento de comunicacdo e organizacdo da empresa. Assim esta area é também a
responsavel por desenvolver programas de Qualidade de vida no trabalho. A QVT aqui €
entendida pelas suas qualidades fisicas, psicologicas e sociais voltadas para o local de
trabalho, ambiente este que favoreca o desempenho das atividades gerando um clima
agradavel.

Assim o objetivo principal deste estudo foi discutir através dos achados na
literatura, como é tratado o tema da Qualidade de Vida no Trabalho em Instituicdes de Saude
assim como verificar como se dé esta relacdo entre as necessidades da organizacao estarem
aliados aos objetivos do trabalhador. Pode-se constatar através dos resultados desse estudo,
a Intima relagéo entre a adogao de programas de QVT e a melhoria da sensag&o de bem estar
e produtividade dos colaboradores.

A partir da andlise dos resultados foi possivel identificar quais os aspectos dentro
dos ambientes hospitalares que se apresentam como dificuldades para a promocao de QVT,
dentre eles pode-se destacar o que foi encontrado em algumas instituictes: falta de
equipamentos de protecdo individual e sua correta utilizacdo; operacdo de maquinas que nao
estdo com a manutencdo em dia, falta de estrutura adequada, falta de boa iluminacéo e
ventilag&o, riscos ocupacionais, baixa remuneragéo, falta de reconhecimento e autonomia,
auséncia de suporte da chefia, entre outros.

Ja os pontos que contribuem para a saude e seguranca do trabalhador e também
estédo associados a adogédo de programas de QVT e ao consequente melhor desempenho e
melhores resultados sé@o de modo geral: a utilizacdo em aparelhos de seguranca individual
corretamente, operar maquinas que estejam com sua manutencdo em dia e com um bom
funcionamento, propiciar de uma infraestrutura adequada com boa iluminacéo e ventilagéo,
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conhecer bem as funcdes que desempenha e estar tecnicamente preparado para elas, além de
realizar exames médicos e psicoldgicos regularmente, a satisfacdo e motivagdo com a
atividade que desenvolvem, profissionais que sdo valorizados, autbnomos, tem perspectiva
de crescimento na empresa, boa remuneragéo entre outros aspectos.

Foi observado também através dos artigos analisados, como o ambiente de trabalho
pode ser promotor de salde ou adoecimento tanto fisico como mental, dependendo da forma
que esse € tratado, uma vez que o0 ambiente hospitalar propicia em sua maioria uma
sobrecarga no trabalhador decorrente da alta demanda contribuindo por exemplo para o
desenvolvimento de distarbios osteomusculares (DORT) e Les@es por Esforcos Repetitivos
(LER), assim como pode auxiliar no desenvolvimento de transtorno mental comum ou risco
de suicidio.

Logo também foi observado em alguns estudos diferengas entre os modelos de
gestdo entre hospitais publicos e privados, sendo os modelos adotados pela gestdo do SUS
com direcéo direta estdo em desvantagens em relacdo aos hospitais privados. A maioria dos
estudos encontrados sdo voltados mais para profissionais de medicina e enfermagem, onde
foi percebido que os profissionais de enfermagem possuem uma menor qualidade de vida no
trabalho comparado aos médicos, devido a baixa remuneracdo, sobrecarga e falta de
reconhecimento.

Conclui-se a partir do exposto, que este trabalho tem seus objetivos explanados ao
longo deste trabalho. E fica claro a partir dos artigos analisados como a QVT esta
diretamente associada ao bem estar do trabalhador, e como a adoc¢do desses programas pode
ser benéfica para as instituicdes de satde, onde visem ndo apenas a salde dos pacientes, mas
também de seus colaboradores. Foi demonstrado também a importancia da adocdo de
programas de QVT. Os varios aspectos relacionados ao ambiente hospitalar que puderam
ser contemplados nesse artigo, fazem esse trabalho relevante, uma vez que, possibilitou um
entendimento mais aprofundado sobre os temas que se propds abordar. Sugere-se que Novos
estudos acerca desse tema continuem a serem discutidos, a fim de buscar solucGes para 0s
muitos problemas em relagdo ao trabalho desenvolvido nos hospitais que foram aqui
expostos.
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