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Performance em busca de um constructo: uma andlise critica sobre desempenho,
eficiéncia e talento

Resumo

Performance carece de clara e objetiva definicdo por parte das publicaces nacionais. Nota-
se que performance tem um forte viés para desempenho, talento e eficiéncia com visao de
esforco e tarefa. As publicagdes internacionais tém uma visdo mais alargada do que veem
performance como um conjunto de habilidade, conhecimentos, processos e talentos. Neste
trabalho aponta-se as definigdes entre performance, desempenho, eficiéncia e talento e como
resultados sugere-se ndo usa-las como sinbnimos no ambiente organizacional por haver
pouco consenso acerca do construto performance.
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Introducéo

E notado que o conceito performance vem sendo bastante utilizado nos ultimos tempos, quer
seja em esportes, artes, quimicos, farmacos e até mesmo nas organizagdes. Porem, nota-se que
sdo campos bem distintos para uma mesma palavra ou definicao, dito isso, de fato o que quer
se dizer quando se diz performar ou alta performance?

E curioso como a palavra performance tem sido utilizada nos mais distintos contextos, cenérios
e situacdes. Em alguns estudos a palavra performance aponta seu inicio por volta de 550ac na
Grécia (Schechner & Brady, 2013), porém é durante a revolucdo industrial que a palavra
performance é apropriada aos meios de producao (Juran & Gryna, 1980), todavia num contexto
comparativo entre, maquinarios que obtinham alto ou baixo desempenho sob uma perspectiva
de falhas, quebras, tempo de operacao, pouca ou nenhuma manutencao durante longas horas de
operacdo, a essa tipo de equipamentos era dito que tinham, boa ou alta performance (Juran &
Gryna, 1980).

Todavia com o advento da gestdo 2.0 é que a palavra performance comeca a ser evidenciada
nas organizacGes (Appelo, 2010). Com a necessidade de melhorar a estrutura de comando-
controle existente da gestdo 1.0 se torna necessario exigir mais esforco nas atividades gerencias
dos gestores intermediarios (Tanure & Prates, 1996) e ferramentas de avaliacdo comegam a ser
aplicadas, tais como Myers-Briggs Type Indicator (MTBI) e o do psicélogo William Martson
criador da teoria DISC essas ferramentas norteiam certas competéncias e habilidades
comportamentais.

Porem entre as décadas de 1990 e 2000 se percebe um distanciamento entre as defini¢bes
desempenho, eficiéncia, performance e talento (Worrell, Subotnik, & Olszewski-Kubilius,
2018). Evidencia-se que desempenho e eficiéncia se designam a dar uma dimenséo de avaliacao,
enquanto performance amplia esse contexto em um conjunto de habilidades e comportamentos
regidos por uma estrutura e talento por fim, uma caracteristica individual (Subotnik, Olszewski-
Kubilius, & Worrell, 2019).

Se evidencia a relevancia das distin¢fes sobre o aspecto organizacional, social e psicoldgico,
muitas vezes o individuo é taxado que ndo performa e acredita que € ineficiente, ou ndo possui
talentos ou ate mesmo que € incompetente, pela auséncia da defini¢cdo do constructo, ou de
certa forma as ferramentas de analises ndo dao conta de abarcar de forma ampla e correta a
definicdo e suas consideracdes. Ha estudos de alta performance onde a organizagdo definiu
guem eram os profissionais que detinham alta performance baseados em critérios préprios e
subjetivos (Souza et al, 2015)

Todavia estudos recentes comegam a apontar na distin¢cdo dos constructos, aqui no Brasil
devido a palavra performance ser traduzida como desempenho (autor) causa e ainda causara
bastante confusdo, onde segundo alguns autores internacionais desempenho é uma unidade de
eficiéncia; rendimento, execucdo, métrica de avaliagdo (Evans & Davis, 2015; Fabi et al, 2015;
Huang et al, 2016; Hunt Jr, 2017). E nesta dire¢do outros estudos vao apontar performance
como sendo um conjunto de competéncias, habilidades, técnicas, conhecimentos e processos
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estruturados (Flood & Klausner, 2018; Page, Bentley, Teo, & Ladkin, 2018; Subotnik,
Olszewski-Kubilius, & Worrell, 2019). E por fim talento é o uso de habilidades especificas
(Subotnik, Olszewski-Kubilius, & Worrell, 2017)

Assim, o estado atual do conceito de performance, embora ainda ndo consensual, revela um
distanciamento entre sua compreensdo e significado, no dicionario Houaiss da lingua
portuguesa a palavra performance traz em seus sinbnimos atuacéo, representacao e desempenho.
Enquanto a palavra desempenho no mesmo diciondrio traz atuagdo, execucdo interpretacdo e
seguimento (Dicionario, 2001) . Nota-se um sutil viés para artes cénicas, a arte de interpretar.

Se distanciando de eficiéncia e talento, como apontado por outros autores como citado acima.
Eficiéncia estd associado a uma relacao de esfor¢o versus resultados (Hoch & Kozlowski, 2014)
e talento associado a uma ou mais caracteristicas individuais que se destacam (Subotnik,
Olszewski-Kubilius, & Worrell, 2019). Com isso, no &mbito organizacional ndo cabe associar
desempenho a performance como sendo sinbnimos, como é apontado. Performance se sobressai
como um constructo mais alargado abarcando as defini¢cdes de desempenho, eficiéncia e talento
em proporgdes distintas.

Todavia, estudos recentes e outros como esse caminham para uma menor ambiguidade no
sentido de que algumas diferenciacdes ja estdo estabelecidas, embora ainda sejam necessarias
discussdes tedricas no sentido de elucidar o conceito de modo a delimitar bem seus limites,
tornando-o mais claro e operacionalizavel, ao menos em producGes brasileiras, devidos a
traducdes livres e 0s excesso de estrangeirismos.

Por fim, sabe-se que todo estudo cientifico é reducionista. Ao estudar performance, ndo se
intenta em afirmar que os individuos tenham ou nédo performance, eficiéncia, desempenho ou
talento. Em contraponto, acredita-se que em uma ou outra situacdo ao longo de sua vida o
individuo ira apresentar uma ou mais dessas caracteristicas ou habilidades.
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