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Resumo: Os laboratdrios de calibracdo, ensaios e analises independentes que prestam servicos,
necessitam realizar a analise de seu mercado e da sua situa¢do neste mercado. Existem também
0s requisitos normativos constantes da norma NBR ISO/IEC 17025:2017 que séo obrigatorios
para a acreditacdo dos laboratdrios de calibracdo, ensaios e analises por parte da Coordenagédo
Geral de Acreditacdo - Cgcre (Inmetro). Para o atendimento dos requisitos normativos e analise
do mercado é sugerida a aplicacdo da “Analise SWOT” que é uma técnica que estuda a
competitividade de uma organizacdo segundo quatro variaveis, sendo duas variaveis internas
(forgas e fraquezas) e duas varidveis externas (oportunidades e ameagas), assim essa analise e
tomada de acBes torna a empresa competitiva a médio e longo prazo e a0 mesmo tempo
atendendo aos requisitos normativos.
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1. OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo principal auxiliar os responsaveis por laboratérios de
calibracdo, ensaios e analises quimicas ou farmacéuticas a trabalhar de uma melhor forma seu
planejamento estratégico e o atendimento ao requisito de analise de riscos e oportunidades. Esse
planejamento pode ser realizado através do uso da Analise SWOT, de forma que os laboratérios
possam tornar-se mais competitivos, aumentando assim sua chance de sobrevivéncia e ao
mesmo tempo possibilitando o atendimento dos requisitos normativos conforme norma NBR
ISO/IEC 17025:2017 em seu item 8.5: “Agdes para abordar riscos ¢ oportunidades” [1]. Como
resultado temos também uma visdo mercadoldgica através do preenchimento de lacunas na
prestacdo de servigos em calibragdo, ensaios e analises de forma a tornar as redes nacionais de
calibracéo e ensaios mais completas.

2. REFERENCIAL TEORICO

Conforme Dornelas [2] o termo estratégia € muito utilizado para definir como agir em
diversas situacOes, por exemplo, uma negociagdo, lancamento de um produto, fechar uma
parceria. Uma andlise estratégica inclui um misto de racionalidade e subjetividade. Quando
elaboramos um planejamento estratégico de uma empresa ele servira para essa analise. Segundo
Albano et Al [3] deve ser elaborado um sistema de indicadores de desempenho alinhado com a
estratégia da empresa e que visem acles que possam auxiliar a organizacéo a alcangar seus
objetivos.

Inicia-se normalmente pela visdo e missdo da empresa, para em seguida utilizarmos a
técnica chamada Anéalise SWOT em que analisamos o ambiente externo, com suas
oportunidades e ameacas e 0 seu ambiente interno, com suas forcgas e fraquezas. O plano de
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negdcios € um documento utilizado para descrever um empreendimento e 0 modelo de negdcios
que sustenta a empresa. Ele descreve em que negdcio a empresa esta, o que a empresa realmente
vende e qual é o seu mercado-alvo (0os compradores em potencial).

Ainda conforme Dornelas [1] quando elaboramos um plano de negdcios pensamos no
ambiente externo medimos 0s riscos inerentes ao negocio, bem como as oportunidades de
mercado identificadas, ja quando pensamos no ambiente interno analisamos os pontos fortes da
empresa, com o0s seus diferenciais, e 0s pontos fracos, aqueles em que a empresa ainda precisa
melhorar. Em seguida, apos realizar essa analise criteriosa, a empresa podera estabelecer seus
objetivos e metas, bem como a forma, ou seja, a estratégia que utilizara para atingi-los.

A declaracdo da visao define entdo aonde a empresa quer chegar, 0s rumos que pretende
tomar e 0 que ela deseja ser e a missao indica a razao de ser da empresa, 0 que ela € e o que ela
faz. Para o estabelecimento de objetivos e metas é preciso que sejam entendidos os ambientes
externos e internos a empresa. Segundo [4] existem quatro componentes diagnosticos para
realizarmos a andlise da concorréncia: metas futuras, estratégia em curso, hipoteses e
capacidades. No caso das metas futuras procura-se conhecer o diagnostico que 0s concorrentes
fazem das suas metas, pois assim pode-se prever as suas rea¢es a mudangas estratégicas e com
isso avaliar possiveis retaliacdes.

A estratégia em curso é definida pela forma que o negocio é conduzido. As hipbteses
sdo formuladas pelo concorrente com relacdo a ele proprio e sobre sua concorréncia, deve ser
avaliado especialmente se ha a ocorréncia de pontos cegos em que o concorrente nao percebe
um acontecimento no ambiente ou percebe de uma forma lenta. Deve-se saber quais sdo as
capacidades de producdo de servi¢cos dos concorrentes em cada area, avaliar aonde ele é melhor
e pior e se pode haver alguma mudanca na sua capacidade de producdo. O processo de
planejamento estratégico estéa ilustrado na figura 1.

Segundo [5] para analisarmos a posicao estratégica da empresa naquele ambiente deve-
se levar em conta cinco perguntas:

“Quao bem a estratégia no presente esta funcionando?

Quais sdo os pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas da empresa (Analise
SWOT)?

Os prec¢os e custos da empresa sao competitivos?
Qual é o vigor da posi¢do competitiva da empresa?
Quais sdo os problemas estratégicos que a empresa enfrenta?”

A Andlise SWOT é uma técnica de facil uso para se obter uma visao geral da estratégia
da empresa, pois ela enfatiza o principio basico de que a estratégia deve produzir um bom ajuste
entre a capacidade interna da empresa (seus pontos fortes e pontos fracos) e suas circunstancias
externas (refletidas em parte por suas oportunidades e ameacas).

Um ponto forte é algo que a empresa faz bem Ihe dando uma capacidade importante,
podendo ser uma habilidade, uma técnica importante, um recurso organizacional ou capacidade
produtiva que da alguma vantagem no mercado que esta inserida. J& um ponto fraco € algo que
a empresa ndo tem ou nédo faz bem, ou seja, que a coloca em desvantagem.



@8 con

www.convibra.org

Depois da identificacdo dos pontos fortes e pontos fracos devemos avaliar o que tem
mais peso na determinacdo do desempenho, pois existem pontos fortes de grande ou pouca
importancia e pontos fracos de grande ou pouca importancia. Avaliar os pontos fortes e 0s
pontos fracos é 0 mesmo que elaborar um balanco estratégico, em que os pontos fortes sdo
ativos competitivos e os pontos fracos séo passivos competitivos.

A oportunidade de mercado é observada e avaliada a partir do potencial de crescimento
e de lucratividade devendo, portanto, serem classificadas pela sua atratividade. As
oportunidades da empresa sdo aquelas que oferecem maior perspectivas de crescimento dos
lucros, aquelas em que a empresa tem maior potencial de vantagem competitiva e aquelas para
as quais a empresa tem os recursos financeiros e técnicos necessarios. Se existe uma
oportunidade e a empresa ndo tem capacidade para conquistar, € apenas uma ilusao.

As ameacas podem ser resultantes do surgimento de tecnologias mais baratas, da
introducdo de novos servicos ou de melhores servigos pela concorréncia, da entrada de
concorrentes externos no mercado, novas regulamentagdes de mercado ou mudancas do
mercado consumidor dos servicos.
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Fig. 1. Processo de planejamento estratégico de negdcio (adaptado de [5])

3. METODO

A metodologia utilizada sera a reviséo bibliogréafica, incluido em especial a analise do
requisito referente aos riscos e oportunidades da norma NBR ISO/IEC 17025, sendo que
futuramente sera apresentado um modelo de questionério para a realizacdo da Analise SWOT
para uso pelos laboratorios de calibragdo, ensaios ou analises.

4, ANALISE
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A érea quimica é um exemplo em que existem grandes necessidades ao contrario de
outras areas ja estabelecidas como elétrica, dptica, térmica e mecanica. O Programa Brasileiro
de Metrologia em Quimica, que é liderado pelo IPT (Instituto de Pesquisas Tecnologicas),
realiza acOes visando solidificar a base metrologica em Quimica, o que compreende 0 uso de
conceitos e praticas mundialmente adotados visando o apoio ao comércio e ao bem estar social,
fortalecendo as competéncias tecno-cientificas brasileiras [6].

Uma analise da relacdo de laboratérios acreditados no sitio do Inmetro [7] pode nos
trazer a informacédo de que apenas quatro laboratérios estavam acreditados em 2007 e hoje em
2020 trinta e quatro laboratorios estdo prestando servicos de ensaios em brinquedos, uma area
em que visivelmente h&d uma forte demanda, pois, a certificacdo de brinquedos é compulsoria.
Existem outras areas como combustiveis, biomédica, energia e informatica em que existem
demandas reprimidas.

Os gerentes ou responsaveis de laboratorios devem fazer uma analise das forcas e
fraquezas elaborando uma lista de questbes. Devendo pontuar as questdes de acordo com a
importancia itens referentes ao desempenho do laboratoério. A analise deve ser iniciada primeiro
com os itens com maior grau de importancia e seu desempenho em cada um destes itens, sendo
que o0 maior cuidado deve ser tomado com os itens em que o laboratorio apresentar o pior
desempenho.

As oportunidades e ameacas podem ser avaliadas elaborando-se uma lista de descricéo,
sendo que 0s objetivos e metas devem ser tracados apds a realizacdo da analise com a matriz
SWOT da figura 2.

ANALISE INTERNA
Pontos Pontos Fortes
Fracos
Ameacas Eliminar Devem ser
Rapidamente | monitorados 0s
< 0s pontos pontos de
i fracos ameagas
'_ - Z - ~
5 | Oportunidades | Deve ser E a situacdo
w tratado como | ideal, devendo
Z uma continuar o
f: oportunidade | desenvolvimento
de desses pontos
crescimento

Fig. 2. Matriz SWOT para analise (adaptado de [5])

Devemos levar em conta que segundo [8] o requisito da NBR ISO/IEC 17025 € novo e
gue possui um texto proximo ao texto da NBR 1SO 9001:2015 entretanto na NBR ISO/IEC
17025:2017 “o requisito tem como foco os riscos e oportunidades associados as atividades de
laboratério e a validade dos resultados dessas atividades”. Entdo temos que o laboratério deve
buscar acOes de riscos e oportunidades associados a estrutura, aos recursos disponiveis e ao
processo de realizacdo das atividades de laboratorio.



@8 con

www.convibra.org

5. CONCLUSAO

Devido ao fato de ser muito vasta, a &rea de ensaios e analises apresenta demandas
reprimidas para diversos itens, ja a area de calibracdo fica mais suscetivel a demandas mais
especificas que dependem da situacdo de momento do mercado e do ramo de atividade em que
cria a demanda. Os gerentes de laboratorios devem ficar atentos a legislagdo e as normas que
possam ser publicadas, como a NBR ISO/IEC 17025:2017, as regulamentacGes compulsdrias e
a movimentacdo dos diversos ramos de atividade, acompanhando para isso os cadernos de
economia e negdcios dos grandes jornais e visitar periodicamente os sitios do Inmetro e das
entidades de classe como, por exemplo, ABINEE, ABIQUIM e FIESP.

Cabe ressaltar que os resultados do método dependem da qualidade das informacGes
analisadas, pois delas dependem as acGes a serem tomadas, portanto deve se tomar um cuidado
especial e em caso de duvidas deve ser feito o cruzamento de informacdes de diferentes fontes
para uma maior confianca. Além disso, a rapida movimentacdo dos setores do mercado atual
pode envelhecer rapidamente as informacges obtidas, devido a isso a analise deve ser realizada
rapidamente com informacdes atualizadas.
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