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RESUMO

A concorréncia tem sido um fator preponderante a inovacdo, trazendo consigo a busca
empresarial por aprimoramentos nos modelos de gestdo e redefinicdo de seus processos
organizacionais. Nesse cenario, as clinicas e hospitais de Jodo Pessoa/PB tém buscado se
diferenciar com agfes inovadoras que deem sustentabilidade aos seus negocios. O objetivo
deste artigo é analisar o comportamento das inovagdes em processos no segmento de clinicas e
hospitais em Jodo Pessoa/PB. Metodologicamente, trata-se de uma pesquisa qualitativa e
quantitativa, com levantamento exploratorio com o instrumento Radar da Inovacao e um roteiro
de entrevista semiestruturado. Os resultados indicam que as ac¢des de inovagdo em processos
contemplam cinco eixos dos aspectos analisados nessa dimensdo, em detrimento ao eixo das
certificacOes ausente durante a pesquisa; e constatou que a implantagcdo de equipamentos com
alta tecnologia € a acdo de maior destaque. Quanto aos principais facilitadores e obstaculos
identificados, os recursos financeiros e 0 know-how da equipe obtiveram maior destaque, pois
tanto podem contribuir quanto dificultar as inovaces. No que tange a mensuracdo do grau de
inovacao, evidenciou-se que 0s processos alcangcaram um aumento significativo dos scores ao
longo dos dois anos de pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Processos. Saude.
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1 INTRODUCAO

A saude suplementar constitui parte integrante das molas propulsoras para o
desenvolvimento socioeconémico no Brasil, pois € considerada servico essencial para a
populacdo (IBGE, 2018). Nesse setor, o segmento de clinicas médicas e hospitais tem
enfrentado concorréncia acirrada, impulsionando-os a busca por diferenciacdo que dé
sustentabilidade aos seus negdcios; logo, um dos meios de se diferenciar tem sido através da
inovacao.

Sendo assim, a inovacgdo pode ser considerada manancial para a vantagem competitiva
(BARNEY, 1996), tornando as clinicas e os hospitais dispares dos concorrentes. Inovar em
servicos de saude implica em beneficios tanto para os ofertantes, quanto para os demandantes,
pois os prestadores se diferenciam dos demais e a qualidade dos servigos tende a melhorar,
respectivamente (FEDERACAO BRASILIERA DE HOSPITAIS, 2019).

Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) expandiram as pesquisas no ambito da inovacgéo e
propuseram o Radar da Inovacdo, posteriormente adaptado por Bachmann & Associados
(2008), o qual € composto por 13 dimensdes (BACHMANN; DESTEFANI, 2008). Sob a
perspectiva das clinicas e hospitais, ressalta-se a dimensdo processos porque 0s atendimentos
ambulatoriais, emergenciais e procedimentos cirurgicos devem seguir um protocolo, e
consequentemente, sua implantacdo é essencial para o desenvolvimento e eficacia
organizacional.

Tendo em vista a caréncia de publicagdes sobre inovagdes nos processos de salde,
elaborou-se a seguinte questdo de pesquisa: como ocorrem as inovacfes em processos de
clinicas e hospitais localizados em Jodo Pessoa/PB? Logo, este artigo objetiva analisar o
comportamento das inovacfes em processos no segmento de clinicas e hospitais em Jodo
Pessoa/PB. Especificamente, tem-se o intuito de identificar as agdes empreendidas em prol das
inovacBes em processos, diagnosticar os principais obstaculos e facilitadores e mensurar o grau
de inovacdo e sua evolucdo ao longo do tempo nesta dimenséo. Os resultados desta pesquisa
contribuem para auxiliar os gestores na tomada de decisdo, no aperfeicoamento das inovacoes
e a sustentabilidade no mercado.

Portanto, a estruturacdo do artigo se delimita assim: apds a introducéo, apresentar-se-a
uma breve revisdo da literatura abordando: inovacdo, seus condicionantes e dificuldades, além
do radar da inovagdo. Posteriormente sdo elencados os procedimentos metodoldgicos,
discussédo dos resultados e aprendizado do Agente Local de Inovacdo (ALI). Por fim, séo
apresentadas as consideracdes finais, agradecimentos e referéncias bibliograficas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 INOVACAO

A implementacdo de produtos (bem ou servico), processos, métodos de marketing ou
organizacional novos ou significativamente melhorados, consiste na definicdo do Manual de
Oslo para inovacdo (OCDE & FINEP, 2005); compreendendo-se, assim, quatro areas gerais
possiveis para inovar em organizacgdes, independentemente do setor: industria, comércio ou
Servigo.

O setor de saude, em particular no segmento de clinicas e hospitais, tem sido alvo de
pesquisas sob a perspectiva das inovacdes em servicos (SILVAat al., 2010; BARBOSA,
GADELHA, 2012;). Por ser considerado um bem intangivel (SMITH, 1960), o servi¢co possui
caracteristicas intrinsecas peculiares que influenciam na compreensdo da tipologia de suas
inovacoes.
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Neste sentido, Gallouj e Weinstein (1997) preconizaram e esquematizaram a inovagéo
em servicos através da correlacdo existente entre vetores de caracteristicas técnicas materiais
ou imateriais e dos proprios servigos, com as competéncias respectivas do prestador e do cliente.
Assim, Gallouj (2007) definiu a inovagdo em servicos como sendo qualquer alteragdo em um
desses vetores de caracteristicas ou competéncias. Além disso, disserta que a inovagao ndo deve
ser considerada um resultado, mas sim, um processo. Dessa forma, sugere modelos de inovagéo,
como: inovacao radical; pela melhoria; incremental; ad hoc; recombinacédo; por formalizagdo
ou pela objetivacéo.

Por outro lado, as empresas de saide podem usufruir de ganhos na melhoria da prestacéo
de seus servigos através da inovacao em seus processos. A inovagao em processos consiste em
criar ou melhorar significativamente novos métodos, praticas de negdécios, modelos de
producéo e adogéo de tecnologia aos processos (OCDE & FINEP, 2005). Para Bessant (2009),
a melhoria dos sistemas ja implantados, para alavancar a eficiéncia com reducédo do desperdicio
ou a alteracdo na forma de operacéo, pode ser considerada inovagdo em processos.

Winter (1987) disserta que uma vantagem competitiva mais sustentavel as organizacgoes
pode advir de inovagdes em processos, pois as empresas estariam mais resguardadas quanto a
observacao e imitacdo pelos concorrentes, por se tratar de atividades de execucéo interna.

Fatores enddgenos e exdgenos as empresas podem contribuir ou limitar a criacéo e
implantacdo das inovagdes. Apesar das inovagdes resultarem em beneficios, podem, porém, ser
interrompidas, e consequentemente, as organizagdes necessitam investigar os fatores do
ambiente que afetam o éxito do processo de inovacdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997).

Os obstaculos podem provir do ambiente interno ou externo, desde fatores econémicos
e mercadoldgicos, a limitacdes de conhecimento. Quantos aos fatores dificultadores internos,
destacam-se: limitacdo de recursos financeiros; déficit de competéncias dos profissionais;
auséncia de comprometimento da administracdo; intolerancia a falhas; falta de treinamento;
fluxo de comunicagdo inadequado; desmotivagdo; estrutura hierdrquica rigida; falta de tempo;
falta de apoio a novas ideias; e falta de recursos tecnologicos (TIDD; BESSANT; PAVITT,
1997).

Todavia, as limitacbes mencionadas anteriormente podem inversamente propiciar
facilitadores as inovagfes no ambiente interno. Os investimentos financeiros empreendidos a
criacdo ou melhoria de servicos, processos ou metodos, constituem assim, aspectos favoraveis
a inovagdo. Da mesma forma que as caracteristicas empreendedoras intrinsecas dos gestores
com a mente disruptiva, podem beneficiar a implantacdo de inovacdo, como: motivacéo,
exercicio correto da lideranca e toleréncia ao risco. Assim como a condugdo da gestdo da
inovacdo podem favorecer na execucao das atividades, a abordagem sistémica da inovacéo e a
identificacdo de melhores praticas (CARAYANNIS; GONZALEZ, 2003; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 1997).

Além disso, existem também fatores exdgenos que podem influenciar a inovacdo de
maneira favoravel ou antagdnica. O mercado pode proporcionar um ambiente facilitador ou ndo
a inovacgdo; assim como o0 governo, tecnologias, redes inter-organizacionais e relacbes com
fornecedores; (CARAYANNIS; GONZALEZ, 2003; TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997). As
empresas necessitam atentar-se a esses fatores que influenciam a inovacéo buscando maximizar
os facilitadores e minimizar os impactos dos obstaculos. Nesse contexto, as empresas podem
aferir seu do grau de inovagdo por meio do Radar da Inovagéo.

2.2 RADAR DE INOVACAO
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Dissertar sobre Radar da Inovacdo remete as proposituras de Sawhney, Wolcott e
Arroniz (2006) e sua adaptacdo por Bachmann & Associados (2008), os quais ndo obstantes
aos primoérdios dos quatro eixos principais (oferta, cliente, processos e presenca),
incrementaram a ambiéncia inovadora como uma nova dimensao, culminando assim, em treze
dimensdes, conforme apresentado na figura 1 (BACHMANN; DESTEFANI, 2008). Por
intermédio dessa ferramenta, as organizacGes podem aferir seu grau de inovacdo através da
média aritmética dos scores das dimensdes avaliadas, porquanto subsidiam os fatores
preponderantes a inovacdo. As dimensdes do Radar da Inovagdo propiciam conjuntamente
possibilidades para inovar nas organizagdes (SAWHNEY, WOLCOTT ARRONI, 2006).

Figura 1 - Radar da inovacéo

Oferta
5

Ambiéncia Inovadora 3 Plataforma
Rede 3 Marca
2
Presenca (1) Clientes
Cadeia de Fornecimento SolugGes
Organizagao Relacionamento
Processos Agregacdo de Valor

Fonte: adaptado de Bachmann & Associados (2008).

Sob o ponto de vista dos processos, Bachmann & Associados (2008) categoriza seis
eixos principais na dimensdo Processos no Radar da Inovacdo. (BACHMANN; DESTEFANI,
2008). A melhoria dos processos estd diretamente ligada as reorganizacOes internas
objetivando maior eficiéncia; ja os sistemas de gestao buscam otimizar recursos para o alcance
da eficécia organizacional; as certificacbes endossam a qualidade dos servigos prestados; a
implantacdo de softwares de gestdo possibilita tomar melhores decisdes com base em
informacdes integradas; a preocupacdo com os aspectos ambientais defende o uso racional dos
recursos que deem sustentabilidade aos negdcios, e esta diretamente ligada a gestéo de residuos
ambientalmente correta.

3. METODOLOGIA

A abordagem utilizada nesse estudo se define como uma pesquisa de natureza
qualitativa e quantitativa; os aspectos qualitativos identificaram as agdes empreendidas em prol
das inovagOes em processos e diagnosticaram os principais dificultadores e facilitadores de suas
implantacdes; quanto aos aspectos quantitativos, mensuraram o grau de inovagdo das empresas
integrantes nesse estudo.

Tendo como universo de analise as empresas do setor de saude de Jodo Pessoa/PB,
participantes do Programa Agentes Locais de Inovacdo ALI/PB 2017-2019, como amostra, a
pesquisa utilizou-se de 35 (trinta e cinco) clinicas de diversas especialidades e hospitais. Os
sujeitos da pesquisa foram os empresarios e gestores que forneceram os dados necessarios
atraves de entrevistas e consulta de relatérios in loco junto a administragdo. O Programa AL,
advém de uma parceria do Servi¢o Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
e 0 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), cujo objetivo é
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fomentar a inovacdo as Micro e Pequenas Empresas (MPES) através de acompanhamento e
orientacdo empresarial, durante 30 meses.

Sendo assim, 0s dados necessarios para este estudo foram coletados por meio de dois
instrumentos: o Radar da Inovacéo, objetivando mensurar o grau de inovacao e identificar as
principais acles; e um roteiro de entrevista semiestruturado para identificar obstaculos e
facilitadores para inovar. No primeiro caso, as dimensdes avaliadas pelo Radar resultam em
uma média de conceito pertinente a cada dimenséo e um score global, gerando assim, o grau
de inovacao. Esse instrumento propde uma andlise dos Ultimos trés anos de atuacao da empresa,
com trés possibilidades de resposta: 1) a empresa ndo inova (score 01); 1) a empresa realiza
inovacdes incipientes (score 03); e 111) a empresa possui uma sistematica para a inovagéo (score
05). A pesquisa quantitativa foi realizada no periodo de dois anos, entre julho de 2017 a junho
de 20109.

No que diz respeito a pesquisa qualitativa, a realizacdo deu-se no periodo de sete meses,
entre novembro de 2018 a maio de 2019, através das visitas in loco as empresas com reunifes
de duracdo entre uma e duas horas. Os participantes foram os médicos, dentistas e
fisioterapeutas e gestores dos hospitais pertinentes ao grupo de amostra desse estudo. O roteiro
de entrevista semiestruturado objetivou identificar os facilitadores e obstaculos a inovacao por
meio de seis questdes abertas.

Diante disso, a partir da coleta dos dados, os mesmos foram transportados para uma
planilha eletrénica para listagem de todos os resultados e formulagéo de um banco de dados.
Em seguida, foram analisados a partir do embasamento conceitual apresentado no referencial
tedrico, buscando identificar as inovagGes na dimensdo processos e suas implicagdes no
contexto local, comparando-as sob a dptica do Radar da Inovacéo.

4. ANALISE DOS RESULTADOS
A amostra da pesquisa compreendeu 35 (trinta e cinco) empresas do setor de salde, entre
clinicas e hospitais, conforme quantitativo descrito na figura 2.

Figura 2 — Clinicas e hospitais por especialidade

/—n ® Cardiologia (4) Diagndstico por Imagem (2)
. Fisioterapia (3) Gastroenterologia (3)
/—a ® Ginecologia (1) ® Hospital (4)

® Laboratdrios de Analises Clinicas (3) = Neurologia (2)

/ /—a ® Odontologia (4) ® Oftalmologia (3)
® Ortopedia (2) ® Otorrinolaringologia (2)
1 u Pediatria (2)

Fonte: Elaborac&o do autor.

Sendo assim, verifica-se que a participacdo maior nessa pesquisa se deu em clinicas de
cardiologia, odontologia e hospitais; e a menor, na especialidade de ginecologia. A seguir, serdo
abordadas as a¢des de inovagdo em processos que foram implantadas nas empresas pesquisadas,
assim como a mensuracao do grau de inovacao e os obstaculos e facilitadores a inovacao.
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4.1 INOVACOES EM PROCESSOS

Bachmann & Associados (2008) preconiza que a dimensdo processos do Radar da
Inovacao engloba seis eixos centrais, que juntos analisam a capacidade interna das organizacoes
em otimizar seus recursos e melhorar sua performance (BACHMANN; DESTEFANI, 2008).
No quadro 1 sdo apresentadas as principais acdes de inovacdo em processos empreendidas nas
clinicas e hospitais de Jodo Pessoa/PB, considerando os seis fatores analisados por Bachmann
& Associados (2008).

Quadro 1 — Acdes de Inovacdo em Processos

- Autosservico: marcar consultas e exames
(presencial ou online).

- Aquisicéo de maquinas e equipamentos mais
tecnolégicos.

- Uso de informacdes externas.

- First-In/First-Out (primeiro a entrar, primeiro a
sair).

- Informatizag&o.

- Mudangas de Layout.

- Padronizagao de Processos.

- Programa 5S.

- Modelo de Exceléncia em Gestédo (MEG).

Alteracdes ou reorganizacdes que
buscam maior eficiéncia, qualidade,
flexibilidade e reducéo de tempo no
atendimento.

Implantacéo de novos praticas de
administragdo objetivando o alcance da
eficacia organizacional.

Endosso de qualidade dos produtos ou
servicos por entidades oficiais de
acreditacéo.

Instalagdo de novos softwares de apoio
a gestdo para registrar e controlar
informagdes dos setores.

Reducéo do impacto ambiental
priorizando a sustentabilidade com o
uso racional dos recursos.

Destinacdo ambientalmente correta dos
residuos, principalmente no descarte do
lixo contaminado.

- Gestdo da Qualidade Total (GQT).

- Benchmarketing.

- Planejamento Estratégico.

- Definigdo de diretrizes estratégicas (missao,
visdo e valores).

- Terceirizacdo.

- Indicadores de desempenho.

Auséncia de certificacdo nas empresas
participantes da pesquisa.

- Prontuérios de pacientes.

- Administragéo de convénios.

- Controle de producdo e estoque.

- Controles financeiros.

- Faturamento/Glosas

- Cadastro de clientes e fornecedores.

- Ampliacéo do uso da iluminagéo natural.
- Substituic&o da iluminagdo por lampadas LED.
- Instalagéo de energia solar.

- Reaproveitamento de materiais e residuos.
- Reutilizacéo da &gua.

- Coleta seletiva dos residuos.
- Destinagdo ambientalmente correta.

Fonte: Elaboragéo do autor.

Desta forma, verifica-se que ha esforcos de inovacdo nas clinicas e hospitais de Jodo
Pessoa/PB; enquanto umas realizam agfes ainda incipientes e esporadicas, outras, porém,
sistematizaram suas ac¢oes e buscam continuamente a melhoria de seus processos.

As melhorias de processos descritas no eixo 1 constatam que as clinicas estdo em
constante busca por inovacdo através do uso de equipamentos médicos e hospitalares com alta
tecnologia que auxiliam no diagndéstico ou tratamento das patologias; detectou-se que essa € a
acdo mais realizada entre as clinicas pesquisadas. Mas uma agdo elementar que por vezes é
negligenciada é a informatizacdo; uma clinica informatizada agiliza seus processos e auxilia 0
gestor na tomada de decisdo com a sincronizacdo das informagdes.
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A mudanga de layout € realizada quando a empresa percebe que a eficiéncia da estrutura
interna pode melhorar através de realocacdes adequadas; um exemplo pratico aconteceu em
uma clinica oftalmoldgica (E12), onde o médico potencializou sua estrutura quando no mesmo
espaco fisico instalou a lampada de fenda, o projetor de leitura Optica e a caixa de lentes de
refracdo acoplados a sua unidade de refracdo, evitando, assim, espacos ociosos; além disso,
instalou adequadamente o oftalmoscépio, retinoscopio e o ecografo para otimizar sua estrutura;
ou seja, a finalidade foi usufruir ao maximo a capacidade instalada em sua totalidade para
oferecer o maior nimero de servigos possiveis com 0s Mesmaos recursos e estruturas disponiveis.

Além disso, a padronizacdo de processos € essencial para o setor da saude e uma
exigéncia da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Conselho Federal de
Medicina (CFM) as clinicas e hospitais para emissdo de alvaras e certificacBes. Padronizar os
processos no setor da salde remete a0 mapeamento e sistematizacdo dos processos, seguindo
protocolos de procedimentos ja preconizados pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).
Outra acdo de inovagdo em processos advém da implantacdo do autosservico na marcagao de
exames online (plataformas digitais) ou presencial (guichés automatizados), pois otimizam o
tempo de atendimento aos pacientes. Nas farmacias hospitalares, a aplicagdo do método First-
In/First-Out (primeiro a entrar, primeiro a sair) é bastante utilizada, pois permite um maior
controle no armazenamento e vencimento das medicagoes.

Bachmann & Associados (2008) apresentam, no eixo 2, 0s sistemas de gestdo que
podem ser implantados para o alcance da eficdcia organizacional. A definicdo de diretrizes
estratégicas (missdo, visdo e valores) foi uma das primeiras agdes implementadas pelas
empresas de salde que ainda ndo a possuiam. Estes norteadores serviram para embasar a criacdo
do planejamento estratégico, que por sua vez estabelece objetivos, metas e estratégias; as
clinicas que elaboraram seu planejamento estratégico perceberam mais chances de alcancar
seus objetivos tracados.

Através do benchmarking as empresas de salde de Jodo Pessoa/PB identificaram boas
praticas e novas tecnologias que puderam contribuir para a melhoria de seus processos internos.
Detectou-se também que algumas clinicas e hospitais monitoram sua performance com auxilio
de indicadores de desempenho. Nesta pesquisa, observou-se que duas clinicas (E18 e E34) e
um hospital (E5) que possuem uma maturidade de gestdo implantaram a Gestdo da Qualidade
Total (GQT) e o Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), elaborado pela FNQ.

As certificacOes (eixo 3) emitidas por entidades oficiais de acreditacdo endossam a
qualidade dos servicos prestados, porém foi constatada a auséncia de certificacdo nas empresas
participantes dessa pesquisa.

A instalacdo de softwares de gestdo (eixo 4) € essencial para otimizar tempo e
apresentar informacGes fidedignas aos gestores. Nas clinicas pesquisadas os softwares servem
para gerenciar as informacg6es dos prontuarios de pacientes; controlar os clientes se estdo aptos
a ser atendidos pelos convénios; controlar a producdo através das evolucbes dos profissionais
multidisciplinares; faturar a producdo de acordo com as evolucdes dos pacientes; gerenciar as
glosas ocasionadas pelos convénios; além das fungdes basicas de: controle financeiro, estoque,
cadastro de clientes e fornecedores.

Quanto aos aspectos ambientais (eixo 5), as clinicas e hospitais de Jodo Pessoa/PB
estdo comprometidos com essa causa e implantaram agdes pertinentes, como: ampliacdo do uso
da iluminacdo natural; substituicdo da iluminacdo por ldmpadas LED; instalacdo de energia
solar, observado em trés empresas (E8, E21 e E32) que relataram os ganhos que obtiveram ap6s
instalar; reaproveitamento de materiais, a exemplo do papel que pode ser reaproveitado na area
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administrativa das clinicas; e a reutilizacdo da &gua, como é o caso das piscinas das clinicas de
fisioterapia para a hidroterapia.

As empresas de satide produzem um contingente consideravel de residuos contaminados
que deve ser descartado de forma adequada. Por ser uma exigéncia da Vigilancia Sanitaria, a
gestdo de residuos (eixo 6) nas clinicas e hospitais é controlada pelos 6rgaos fiscalizadores,
guanto a sua execucéo que deve seguir os protocolos que normatizam sobre o acondicionamento,
coleta, transporte, tratamento e destinacdo ambientalmente correta. Nas organizagdes estudadas
percebeu-se que para esta finalidade existe a contratacdo de empresas terceirizadas que séo
responsaveis por essas atividades.

A incipiéncia ou sistematizacdo das a¢fes de inovacdo em processos conotam esforcos
das organizacGes para inovar, porém ressalta-se que existem alguns fatores que facilitam ou
obstruem a criacdo ou implementacéo da inovacéo.

4.2 FACILITADORES E OBSTACULOS A INOVACAO

Os fatores preponderantes a inovacdo podem ser enddgenos ou exogenos as
organizagOes (TIDD; BESSANT; PAVITT, 1997). Nessa perspectiva, surge o paradoxo dos
fatores que influenciam a inovacao; enquanto um aspecto facilitador contribui para inovar em
uma determinada empresa, esse mesmo fator, porém, pode ser um impeditivo para outra. Com
isso, sugeriu-se uma matriz de relacdo para analisar as convergéncias dos obstaculos e
facilitadores nos ambientes internos e externos que implicam em inovagdo, como pode ser
apresentado no quadro 2.

Quadro 2: Matriz de fatores que influenciam a inovacgéo

. Recursos financeiros . Limitacdo de recursos
. Know-how da equipe financeiros
. Lideranga . Déficit de competéncias
. Motivacdo técnicas
. Tolerancia ao Risco . Auséncia de tolerancia a falhas
. Bonificacdo por novas ideias  * Caréncia de motivacéo
e Ambiéncia inovadora : Falta de tempo
. Falta de apoia a novas ideias
. Caréncia de recursos

tecnoldgicos
Comportamento do consumidor »  Orgéos reguladores

« Crédito bancario . Politicas publicas

« Incentivo financeiro do governo <  Exigéncias legais

» Tecnologias . Concorréncia

» Fornecedores . Instabilidade econdmica

* Concorréncia
Fonte: Elaborag&o do autor.

Com base na matriz apresentada, percebe-se que existem relacGes entre os quadrantes e,
consequentemente, implicagbes distintas dos mesmos fatores em diferentes empresas.
Evidenciou-se que os fatores que influenciam a inovagao propostos por Carayannis e Gonzalez
(2003) e Tidd, Bessant e Pavitt (1997) sdo semelhantes aos diagnosticados nessa pesquisa.

Em relacdo aos facilitadores internos, verificou-se que os recursos financeiros podem
ser considerados um dos principais influenciadores devido as suas contribui¢fes ou limitacdes
a inovacao. Além disso, as caracteristicas intrinsecas dos gestores, juntamente com a tolerancia
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ao risco e bonificacBes, exercem grande influéncia na motivacdo nos colaboradores para
desenvolver suas competéncias técnicas de modo a conceber novas ideias, e assim propiciar a
construcdo de uma ambiéncia inovadora, indo ao encontro das perspectivas abordadas por
Carayannis e Gonzalez (2003). Todavia, assim como abordado por Tidd, Bessant e Pavitt
(1997), a auséncia ou incipiéncia desses mesmos fatores mencionados podem configurar em
obstaculos internos as inovacoes.

Quanto aos fatores externos que favorecem a inovacao, as linhas de crédito oferecidas
pelas instituicdes financeiras configuram em incentivo para investimentos em busca por
melhorias. No setor de saude as clinicas utilizam diversos equipamentos e aparelhos de alta
tecnologia e, assim, necessitam estaratentas as novas tendéncias tecnologicas para tratamentos
patoldgicos. Outro aspecto importante é o comportamento do consumidor que exerce influéncia
direta nas concepcdes de inovacdo através de suas expectativas, exigéncias e necessidades que
devem ser exploradas adequadamente.

No entanto, 0 ambiente externo traz também obstaculos que podem dificultar a inovacéo.
Esse estudo detectou semelhancas entre os fatores exdgenos diagnosticados nas clinicas e
hospitais e os indicados por Carayannis e Gonzalez (2003) e Tidd, Bessant e Pavitt (1997). Com
a instabilidade econdmica pode surgir influéncia negativa oriunda de politicas publicas
objetivando dificultar a aquisicdo de financiamentos. Além disso, a concorréncia entre as
empresas possui duplo papel, pois tanto pode interferir na aceleracdo do desenvolvimento das
ideias inovadores quanto dificultar informagdes para tentar postergar que o concorrente inove
primeiro.

Evidenciou-se, porém, durante a pesquisa realizada in loco, a verbalizacdo da maioria
dos atores (empresarios, gestores, médicos, dentistas e fisioterapeutas), indicando os fatores
financeiros e competéncias técnicas como sendo os vil6es da inovagdo nas clinicas e hospitais
de Jodo Pessoa/PB; consequentemente, a constatacdo do paradoxo dos fatores, pois tanto podem
favorecer quanto limitar as concepgdes e implantagdes das inovagdes. Assim, verificou-se que
os obstaculos e facilitadores abordados por Tidd, Bessant e Pavitt (1997) estdo presentes nessas
empresas.

4.3 MENSURACAO DO GRAU DE INOVACAO

O grau de inovacdo é mensurado com base nas aplicacdes e avaliagdes do Radar da
Inovacdo (BACHMANN; DESTEFANI, 2008), que analisa as 13 (treze) dimensdes e expressa
uma média aritmética dos conceitos, com uma varia¢do no score entre 1 e 5. Assim, no grafico
1 esta descrito as médias gerais das clinicas e hospitais de Jodo Pessoa/PB em cada dimensao
analisada entre os ciclos 0, 1 e 2.

Grafico 1 — Radar da Inovagdo
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Fonte: Sistemali, 2019.

Sob a perspectiva dos processos, percebe-se que, no houve esforgcos de inovacdo na
dimensdo processos por parte das clinicas e hospitais Ciclo 0 as empresas obtiveram o score
geral de 1,6, justificado por inovacdes ainda incipientes, sem uma sistematizacao, retratando o
estado situacional das empresas ao ingressarem no Programa ALI. Através da construgdo e
pactuacdo do Plano de Ac¢do do primeiro ciclo (PAQ) entre o agente local de inovacéo e
empresarios, 0s Ultimos comecaram a realizar agdes elementares quanto a inovacdo. As acles
de destaques nesse periodo foram pontuais nos eixos 1 e 2, melhorias dos processos e sistemas
de gestéo, respectivamente.

Nesse sentido, a medida em que as empresas concluiram no minimo trés acdes do PAO,
migraram para o Ciclo 1, cujo score alcangado na dimensao processos foi de 2,4, reflexo das
acoes realizadas no PAO. Ao pactuar o Plano de Agdo 1 (PA1) as empresas comecaram a realizar
inovacOes mais robustas e sistematizadas, priorizando a¢fes nos eixos 4 (software de gestao),
5 (aspectos ambientais) e 6 (gestdo de residuos), que refletiram no aumento do score do ciclo
2, cuja meédia alcancada foi de 3,2. O grafico 2 apresenta a evolucdo do grau de inovagdo em

processos geral ao longo do tempo, incluindo todas as clinicas e hospitais da pesquisa.
Grafico 2 — Evolucéo da dimensdo processos

4,5
3,5
2,5
1,5

Ciclo0 Ciclo1 Ciclo 2

Grau de Inovagao

Fonte: Sistemali, 2019.

As variacOes presentes em cada ciclo permite perceber esforcos de inovacao nessa
dimensdo. Entre o Ciclo 0 e 1, houve variacdo de 0,8; e entre o Ciclo 1 e 2, de 0,6. No gréfico
3 sdo apresentadas as médias individuais das 35 empresas na dimensdo processos e Sseu
comportamento ao longo do tempo.



B8 convik

www.convibra.org

Grafico 3 - Mensuracdo do grau de inovagdo na dimensao processos
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Fonte: Sistemali, 2019.

Com base na analise do grafico 3, é perceptivel que entre as clinicas e hospitais
pesquisados, De acordo com o Grafico 3, seis empresas (E4, E7, E9, E29, E31 e E35) obtiveram
0 score minimo em seu estagio situacional (Ciclo 0), enquanto outras quatro (E2, E18, E23 e
E28) ja possuiam um significativo score elevado quando ingressaram no Programa ALI.
Entretanto, o comportamento do grau de inovacdo em processos variou bastante durante os trés
ciclos. Destaca-se alguns casos especificos, a exemplo da empresa E2, que embora tenha
ingressado com um score elevado, pouco inovou durante os dois ultimos anos e,
consequentemente, seu score obteve baixa variagdo (Ciclo 0: 3,3; Ciclo 3,6 e Ciclo 2: 3,6).
Outro caso que chamou atencéo foi a empresa E10, que regrediu o score na primeira virada de
ciclo (Ciclo 0: 2; Ciclo 1: 1,3), embora tenha se esfor¢ado para atingir um novo patamar no
Ciclo 2, com score 3. Semelhantemente, as empresas E11, E26 e E34 também regrediram,
porém, no ciclo posterior (Ciclo 2). Ja as empresas E14, E27 e E31, permaneceram com 0S
mesmos scores na virada do primeiro ciclo (Ciclo 0 — Ciclo 1), sem variagdes.

Sendo assim, percebe-se que 0 comportamento das inovagdes em processos varia entre
as empresas, ndo havendo regras pré-estabelecidas para a realizacdo das acdes. Portanto,
evidenciou-se que cada clinica ou hospital tem suas mindcias, sua ordem cronoldgica voltada a
inovacdo, seus conhecimentos para as concepgdes de caracter inovativo, além de possuir
aspectos intrinsecos em sua cultura organizacional que influenciam a construcdo de uma
ambiéncia inovadora.

6 CONCLUSAO

A pesquisa objetivou analisar o comportamento das inovagdes em processos Nno
segmento de clinicas e hospitais em Jodo Pessoa/PB; assim, perceberam-se esfor¢os para inovar
das 35 empresas do setor de saude na dimensdo processos no tocante a implementacdo de
sistemas de gestdo, software (tanto na area técnica quanto de gestdo), aspectos ambientais e
melhorias nos processos.

Logo, evidenciou-se que as agdes de inovagdo em processos em algumas organizagdes
ainda sdo incipientes, com ac0es pontuais, e em outras, sistematizadas. Os facilitadores e
obstéculos identificados retratam a realidade local, destacando os recursos financeiros e o know-
how da equipe, por tanto poderem contribuir quanto dificultar as inovagdes. Ao mensurar o grau
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de inovacao e sua evolucao ao longo do tempo na dimenséo processos, contataram-se variagoes
de aumento dos scores, porém foi observado também que ainda hd um campo a ser explorado
no eixo de certificacoes.

Os novos desafios enfrentados para as pesquisas de inovacdo nos servicos de salde
consistirdo na influéncia da tecnologia e advém principalmente no que diz respeito as
implicacdes da telemedicina; sistema esse que traz consigo uma inovacao radical em processos,
no qual possibilita 0 médico atender ou realizar procedimentos a distancia. Atualmente o CFM
estuda as possibilidades de implementacdo e normatizacdo desse sistema, que trard novas
perspectivas na eficiéncia do tratamento das patologias dos pacientes. Diante da pesquisa
realizada, sugere-se, para futuros trabalhos, a analise das mindcias tecnologicas e suas
interferéncias nos servicos de saude.
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