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RESUMO

A tematica principal deste estudo é o surgimento da gestdo ambiental e sua insercdo no
ambiente empresarial, destacando os desafios enfrentados pelas empresas em busca de uma
gestdo estratégica efetiva e ideal para atender as exigéncias e demandas sociais. Este artigo tem
como objetivo analisar como o desenvolvimento econdmico e ambiental passou a fazer parte
da dindmica das empresas tornando-se fundamental nas decisdes empresariais e na busca pela
competitividade. Realizou-se uma pesquisa bibliografica considerando a contribuicdo de
autores como DONAIRE (2009), SEIFFERT (2010) e THOMAS & CALLAN (2014), entre
outros, procurando analisar a dinamica das empresas e a inser¢do da gestdo ambiental como
parte de um novo modelo estratégico.
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Introducéo

O tema apresentado neste trabalho pretende discutir os desafios da gestdo ambiental
para empresas na atualidade. Trata-se de uma questdo necessaria, mas de uma grande
complexidade, visto que passam ao mesmo tempo por diversas areas de discussdo como a
economia, ecologia e politica. Somado a isto ha ainda o desafio de unir praticas administrativas
tradicionais, que buscam atender um cenario de competitividade acirrada, a uma administracdo

responsavel cobrada por pressfes sociais na busca de uma gestéo sustentavel cada vez maior.

Assim sendo, apresentam-se as questdes que nortearam este trabalho:

o E possivel fazer uma gestdo ambiental adequada e manter a competitividade?
o De que forma a gestdo ambiental passou a fazer parte da estratégia das
empresas?

Sabe-se, que 0s recursos naturais, que antes pareciam aos olhos de muitos serem
inesgotaveis, hoje sdo o motivo de preocupacdes politicas, sociais, ecoldgicas e ambientais. O
que antes era meramente especulativo passa a ser uma questdo primordial a ser estudada,
trabalhada e resolvida pelos gestores.

Percebe-se que o desenvolvimento econdmico e tecnolégico s6 acontecera de fato
quando houver uma revisdo dos aspectos que geram a degradacdo ambiental e adotarem-se
politicas de desenvolvimento sustentaveis.

O papel das empresas e seus gestores perante esta nova realidade torna-se a cada dia
mais desafiador, se de um lado temos a busca incessante pelo lucro e a competitividade, de
outro temos as pressdes sociais e politicas, somada as exigéncias dos fornecedores nacionais e
estrangeiros pelo cumprimento de normas e padrdes de certificacdo.

Segundo Seiffert,

O dilema da empresa moderna é o de adaptar-se a este processo de necessidade de
melhoria de desempenho ambiental ou correr o risco de perder espagos arduamente
conquistado num mercado extremamente competitivo e globalizado, sendo
imperativo aplicar principios de gerenciamento ambiental condizentes com o0s
pressupostos do desenvolvimento sustentavel. (SEIFFERT, 2010, p. 16)
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Neste contexto, o objetivo principal deste artigo é, pois, discutir sobre o papel das
empresas perante a gestdo ambiental, investigar como o modelo estratégico vem se adequando
a essas novas exigéncias e como os desafios da sustentabilidade vém sendo enfrentados.

A fim de alcangar os objetivos propostos, utilizou-se como recurso metodolégico, a
pesquisa bibliografica, realizada a partir da analise pormenorizada de materiais ja publicados
na literatura.

O texto final foi fundamentado nas ideias e concepcdes de autores como:  Assumpcao
(2011), Barbieri (2007), Donaire (2009), Sanchez (2013), Seiffert (2010), Tachizawa (2011),
Thomas e Callan (2014).

Desenvolvimento

Durante muitos anos a humanidade consumiu recursos naturais sem preocupar-se com
0s impactos das demandas de matérias primas, agua e energia, incluindo combustiveis, 0 que,
inevitavelmente, conduz a uma situacdo bastante critica. Nessa perspectiva, entre outros temas,
sdo de interesse mundial as questdes relacionadas ao gerenciamento dos recursos naturais.

Conforme cita Barbieri,

Na atualidade, 0 meio ambiente é um tema que ganhou as ruas, os auditérios, a
imprensa e faz parte do vocabulario de politicos, empresarios, administradores, lideres
sindicais, dirigentes de ONGS e cidaddos de um modo geral. (BARBIERI, 2007, p.01)

O grande desafio da sociedade estd em manter um desenvolvimento econdémico
adequado e competitivo e em contrapartida, assegurar a protecdo e preservacao dos recursos do
planeta. Esta tarefa ndo € nova, ela existe desde o advento da Revolucdo Industrial, com o
avanco rapido das industrias e a evolucdo da tecnologia esse desfecho era inevitavel. Um
importante objetivo é entender a relacdo critica entre atividade econdmica e natureza e usar esse
conhecimento para tomar decisées melhores e mais inteligentes Thomas (2014).

Segundo SEBRAE (2019), destaca alguns desafios na implantacdo da gestdo
ambiental nas empresas, como demonstrado no quadro 1. Um dos fatores seria a resisténcia a
mudancas de posicionamento por parte dos gestores dessas empresas, que se colocam contra
alguns padrBes de mudangas por muitas vezes ndo ter entendido o cenario atual de relagdes

comerciais; outro ponto seria 0 ndo conhecimento de ferramentas de gestdo, que conduza a



empresa a ter sucesso em suas estratégias de negocios, ao ndo adotar a gestdo de melhorias

continuas em suas etapas de producao, a empresa encontrara maiores dificuldades para que se

torne sustentavel.
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Quadro 1: Alguns desafios da gestdo ambiental como estratégia para empresas

clientes ndo exigem
-Considera que a empresa
tem baixo nivel de poluicao

Posicionamento desses | Vantagens na adocdo de
Desafios gestores  sobre essa | praticas de gestao
guestéo ambiental
-Entende que essa teméatica | -A empresa Sse mostra
Dificuldades de quebra de | ndo seja importante inovadora
paradigmas -N&o é necessério pois seus | -Melhoria da  imagem

institucional e do produto
-Acesso a novos mercados

Resisténcia a adogdo de

-Auséncia de
financeiro

-Desconfianca da eficacia

capital

-Eleva a
competitividade
-Melhora a qualidade de

Sua

modelos de gestdo | dessas ferramentas vida no trabalho
contemporanea —Baixo nivel de capacidade | -Reducdo de custos e
dos colaboradores desperdicio de matéria-
prima

Sem duvidas, estamos passando por um processo de adequacdo, e como todo processo,
ele tem seu tempo de maturidade e aprendizado, entender qual o nivel de qualidade ambiental
é aceitavel e como o comportamento do mercado ira influenciar estas decisdes faz parte dos
desafios apresentados as organizagoes.

Segundo Donaire (2009), na visdo tradicional da empresa como instituicdo apenas
econdmica, sua responsabilidade consubstancia-se na busca da maximizacdo dos lucros e na
minimizacdo dos custos. Sendo assim, a cada dia, novas exigéncias sdo incorporadas as
necessidades de acdo das empresas. As mudancas no cenario mundial levam essas empresas a
assumir posicoes cada vez mais importantes na estrutura de um pais ou regido na qual estejam
inseridas. O papel do desenvolvimento unicamente econémico cede lugar também ao
desenvolvimento sustentavel e faz com que as empresas tenham uma responsabilidade mais
ampla.

Como definicdo, desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessidades das

futuras geracdes. E o desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro.
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Entendendo a importéncia do desenvolvimento sustentavel para as empresas, ele passa
entdo a ter um papel estratégico fundamental para elas, isto porque exige um olhar micro e
macro ambiental, onde respostas &geis sdo esperadas. Neste contexto nota-se também, o quanto
as empresas estdo expostas a cobrancas sociais, € como séo exigidas posturas mais ativas em
relacdo aos seus processos e produtos e seus correspondentes riscos. A empresa ao demonstrar
para 0 ambiente externo que estd engajado com as causas ambientais passard a ter mais
competitividade.

Para Seiffert (2010, p. 34),

Nédo é mais suficiente apenas analisar o processo produtivo, mas também olhar o
produto em toda a sua trajetoria, ou seja, desde a matéria-prima até o descarte final.
As empresas notadamente consideradas pela sociedade como as principais
responsaveis pela poluicdo tornaram-se vulneraveis a acdes legais, boicotes e recusas
por parte dos consumidores, que hoje consideram a qualidade ambiental como uma
de suas necessidades principais a serem atendidas.

Observa-se que o impacto ambiental causado por empresas do ramo industrial justifica a
percepcdo da sociedade destas empresas. Seiffert (2010) ressalta ainda que, os dados
relacionados a deterioracdo ambiental mesmo apresentando consideravel reducédo nos ultimos
20 anos, demonstram um cenario preocupante. As industrias de paises desenvolvidos
representam 1/3 do Produto Nacional Bruto (PNB), em contrapartida elas séo responsaveis por
40 a 50% da emissao de 6xidos de enxofre do efeito estufa além de contribuir para a poluicéo
da 4gua com 60% da demanda bioquimica de oxigénio e de material em suspensdo e 90% dos
despejos toxicos na agua. Somado a isso essas empresas produzem 75% do lixo organico.

Sobre o posicionamento de algumas empresas, 0 Centro Sebrae de Sustentabilidade
(2018), verificou que, pequenos negdcios estdo aderindo a sustentabilidade. Segundo a
pesquisa, 0s motivos que os levam a adotarem praticas sustentaveis - tais como eficiéncia
energética, uso eficiente de agua, gestdo de residuos, apoio a comunidade local, entre outras
- sdo a preservacdo ambiental (67%); reducao de custos (20%); marketing e propaganda (3%);
exclusivamente para cumprir a legislacdo (2%); e outros motivos (7%). Ao todo foram
entrevistados 1.887 empresarios de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP)
em todos os estados e no Distrito Federal.

Podemos entender que, a implementacdo da gestdo ambiental nas estratégias das
empresas, sao para diferentes dimensdes, ou seja, além das grandes e medias empresas, as
pequenas empresas também estdo verificando que essa tematica é importante, ndo apenas para

reducdo de custos mas também para a melhoria da imagem da empresa, se mostrando ativo em
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um mercado cada vez mais competitivo. Pode-se dizer entdo que, o potencial de poluicdo de
uma organizacdo esta diretamente ligado ao impacto da gestdo ambiental em sua estratégia.
Quanto maior o seu potencial de polui¢cdo, 0 seu impacto na estratégia seré de suma importancia
para sua sobrevivéncia.

Donaire (2009) discorre sobre influéncias externas a organizagdo que levam a incluséo
de estratégias mais efetivas para lidar com questfes ambientais. Como exemplo, empresas que
ja vivenciaram em suas matrizes em seus paises de origem problemas ambientais, buscam
antecipar-se a esses problemas. Trata-se de adotar uma postura ambiental mais responsavel, e
até incluir isso em suas diretrizes. No ambito nacional a influéncia maior decorre da
legislacdo, que pressiona as empresas a mudancas internas, para da conta das pressdes externas
e evitar complicacbes e demandas judiciais futuras. Mas também ja se identificam uma
mudanca de habitos por parte de pequenas parcelas da populacdo que avaliam o desempenho
ambiental das empresas, antes de adquirir seus produtos.

Ambos 0s contextos externos, nacional e internacional levaram a mudancas internas nas

organizacgdes a fim de dar conta das estratégias necessarias para responder a estes contextos.

Quanto a isso Donaire ressalta,

Essas acgles externas acabaram interiorizando-se no nivel das organizagdes,
resultando em um segundo instante em repercussdes na estrutura organizacional e na
prépria postura estratégica. [...] com inclusdes de fungdes, atividades, autoridade e
responsabilidade especificas em relagéo a varidvel ecoldgica [...] disseminando entre
todos os componentes da organizagdo a ideia de que a responsabilidade ambiental €,
além de ser um comprometimento formal da empresa, uma tarefa conjunta, que deve
ser realizada por todos os funcionarios, desde os elementos da Alta clpula até o seu
mais humilde colaborador.(DONAIRE, 2009, p.91)

Compreende-se que a gestdo ambiental deve fazer parte de um entendimento mais amplo,
de que deve existir um objetivo comum, e ndo um conflito entre desenvolvimento e protecao
ambiental, cabe as empresas gerar conhecimento suficiente em todos os niveis de sua
administracdo para dar conta desta nova realidade sob a pena de perda de competitividade.

Ressalta-se ainda que exista muito por fazer na gestdo ambiental por parte das empresas.
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Como cita Tachizawa,

A expansao da consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambiente e a complexidade
das atuais demandas ambientais que a sociedade repassa as organiza¢des induz a um
novo posicionamento por parte das organizaces em face de tais questdes. Tal
posicionamento por sua vez, exige gestores empresariais preparados para essas
demandas ambientais, que saibam conciliar as questdes ambientais com os objetivos
econdmicos de suas organizagdes empresariais (TACHIZAWA, 2011, p.11).

Obviamente, a gestdo ambiental objetivando um desenvolvimento que seja sustentavel
econémica, social e ambiental, precisa contar com executivos que agreguem tecnologia de
producdo inovadora, tomada de decisdo estruturada e conhecimento sistémico do contexto
ambiental. Tachizawa (2011)

Portanto, os desafios da gestdo ambiental, passam por conhecer amplamente o contexto
dela, analisar sistematicamente o0 ambiente externo e suas pressfes por mudancas que
minimizem riscos futuros e incorporando mudancas estruturais internas que deem conta das
pressdes externas, internalizando novos paradigmas, novas formas de pensar e agir.

De nada adianta todo avanco tecnologico e todo o desenvolvimento humano se as
organizagcbes ndo passarem por revisdes mais profundas. A gestdo ambiental exige uma
capacidade abrangente de analise, € preciso entender que ela ndo esta contra o desenvolvimento
econémico, mas procura questionar o crescimento econémico sem limites em um planeta com
recursos finitos.

Gestdo ambiental e desenvolvimento econdmico podem e devem perfeitamente andar

juntos, desde que ambos entendam que colaborar, neste caso é melhor que competir.

Consideracoes finais

A interacdo existente entre a gestdo ambiental e as empresas esta cada vez mais evidente.
A adocdo, de uma postura ativa e adequada as demandas da sociedade, tendo em vista a
preservacdo e sustentabilidade dos recursos é uma decisdo bastante sensata por parte dos

gestores.
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A gestdo ambiental moderna nas empresas € um processo multidimensional de
preservacdo e melhoria continua dos processos, ndo SO preventiva, mas essencialmente
inovadora na busca de solugdes mais eficazes para a gestdo dos recursos.

Pode-se verificar que, em uma escala global, a sociedade esta cada vez mais consciente
e engajada com assuntos relacionados ao meio ambiente, e por consequéncia as empresas teréo,
cada vez mais, que inserir este tema em seus planejamentos e em suas diretrizes. H& entdo uma
nova dindmica no pensar a producdo de bens e servicos, buscando-se solugdes mais realistas
em termos ambientais e desenvolvendo sustentabilidade adequada para as empresas.

Os desafios da gestdo ambiental, devem ser enfrentados ndo apenas pelas grandes e
medias empresas, mas também pelas pequenas empresas.

Assim, as estratégias adotadas pelas empresas, em termos ambientais, nada mais sdo do
que uma resposta aos desafios percebidos e impostos por um macroambiente politico, social e
econémico, e ao responderem estes agentes as empresas buscam a sua propria sobrevivéncia.

Introduzir & gestdo ambiental ndo é o oposto de desenvolvimento e sim um passo para
tornar-se competitiva e congruente com o seu mercado. Ao repensar suas acGes as empresas
demonstram que, sO é possivel atender demandas tdo complexas impostas pela sociedade,
através de uma nova consciéncia, ampliando os limites do repensar e reavaliar os padrdes de

gestao existentes.
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