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RESUMO

Na abordagem das financas comportamentais, os estudos acerca do endividamento do
consumidor vém ganhando cada vez mais espaco e gerando o alerta para que sejam tomadas
atitudes que contenham seu avanco. O objetivo deste estudo € analisar as séries historicas dos
indices PEIC (Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor) e ICF (Intencdo de
Compra das familias) da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo —
CNC no periodo de 2010 a 2018. Os principais resultados apontam que que no Brasil existe
uma grande parcela de familias endividadas e estas possuem em sua maioria cerca de 11% a
50% da sua renda mensal ja comprometida com dividas. A principal fonte de dividas esta
concentrada nos cartdes de crédito, e além disso, o tempo de comprometimento com dividas da
maioria passa de um ano.
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INDEBTEDNESS AND INTENTION OF CONSUMPTION IN BRAZIL: ANALYSIS
OF HISTORICAL SERIES OF CNC INDEXES (2010 - 2018)

ABSTRACT

In the behavioral finance approach, studies of consumer indebtedness have been gaining more
and more space and generating the alert for attitudes that contain their advancement. The
objective is to analyze the historical series of the PEIC (Consumer Indebtedness and
Delinquency Survey) and ICF (Intention to Purchase Families) indices of the National
Confederation of Trade in Goods, Services and Tourism (CNC) from 2010 to 2018. The main
results indicate that in Brazil there is a large number of indebted families, and most of them
have about 11% to 50% of their monthly income already committed to debt. The main source
of debt is concentrated in credit cards, and in addition, the time of commitment with the debts
of the majority passes of one year.
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1. INTRODUCAO

Na abordagem das finangas comportamentais, em que as financas passam a ser
associados aspectos que sdo mais subjetivos e ajudardo a entender como pode acontecer as
interferéncias do comportamento humano na tomada de decisGes, 0s estudos sobre o
endividamento do consumidor vém ganhando espaco e gerando o alerta para que sejam tomadas
atitudes que contenham seu avan¢o (Donadio, Campanario & Rangel, 2012).

Devido a situagdes inesperadas ou mesmo por descuido e falta de planejamento das
financas pessoais, os individuos perdem sua capacidade de pagar as dividas contraidas e honrar
seus compromissos financeiros. A pessoa quando se encontra em situagdo de endividamento
deve ficar em alerta, pois esta, pode ser branda ou pode gerar grandes saldos em que se torna
incapaz de pagar o montante, e assim corre o risco de torna-se inadimplente. (Lemos, Serra &
De Siqueira, 2017).

Entre as possiveis causas do endividamento pode-se destacar 0 materialismo que faz
com qgue o individuo valorize mais a funcdo social do produto em detrimento de sua real
funcionalidade, uma outra razéo pode ser pelo comportamento compulsivo com compras, a falta
de planejamento financeiro ou imprevistos como a perda de um emprego, entre outras (Kunkel,
Vieira & Potrich, 2015).

A falta de alfabetizacdo financeira também chama a atencéo, pois, 0s jovens brasileiros
ndo recebem este tipo de educacdo nas escolas, mas estdo tendo acesso ao crédito de maneira
facil e cada vez mais cedo (Medeiros, Diniz, da Costa & Pereira, 2015).

Com vistas a tratar da tematica do endividamento, o objetivo deste estudo € analisar as
séries historicas dos indices PEIC (Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor) e ICF (Intengdo de Compra das familias) da Confederacéo Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo — CNC no periodo de 2010 a 2018.

O diferncial deste estudo é trazer um levantamento da base de dados destes indices que
sdo coletados mensalmente, e, através da série historica, conseguir perceber nos resultados
quais foram as caracteristicas do endividademento e como foi a intencdo de consumo das
familias brasileiras desta década.

Este estudo € composto por esta introducdo e é seguido pela revisdo de literatura que
aboradara sobre a as finangas comportamentais, endividamento e alfabetizacdo financeira.
Posteriormente sera apresentado os métodos utilizados nesta pesquisa, resultados e discussao e
consideracdes finais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Financas Comportamentais

Financas comportamentais € uma abordagem para os mercados financeiros que
argumenta que alguns fendémenos financeiros podem ter uma melhor compreensao utilizando
modelos em que os agentes ndo séo tdo racionais como o paradigma tradicional havia proposto.
De forma mais especifica, ela ira analisar o que acontece quando ha um relaxamento da
racionalidade individual (Barberis & Thaler, 2003).

O paradigma tradicional das financas busca entender os mercados financeiros fazendo
uso de modelos em que os agentes sdo tidos como racionais. Esta racionalidade aponta que



qguando os agentes recebem novas informacoes, eles atualizam suas crencas de forma correta
ou fazem as escolhas normativamente aceitaveis (Barberis & Thaler, 2003).

A teoria dos mercados eficientes € um exemplo desta ideia que era tida no campo das
financas e segundo Shiller (2003), esta teoria atingiu o seu auge na década de 1970. Tornava -
se 0 centro das aten¢des 0 pensamento de que 0s precos dos ativos iriam sempre apresentar as
melhores informacdes acerca dos valores fundamentais, além de os pre¢cos mudarem apenas em
decorréncia de informacdes que fossem boas e sensatas.

A estrutura tradicional € relativamente simples, porém estas previsdes nao se
confirmavam nos dados que eram analisados e ap6s de anos de esforcos, ficou claro que fatos
sobre o comportamento comercial ndo sdo facilmente compreendidos neste contexto. Os anos
1980 foi um momento importante para a discussdo académica sobre a consisténcia do modelo
de mercados eficientes. O que preocupava 0s pesquisadores da &rea era 0 excesso de
volatilidade das acBes em relacdo ao que seria previsto no modelo de mercados eficientes
(Shiller, 2003).

E pertinente considerar conceitos de finangas que possuam associacao a aspectos mais
subjetivos, tal como areas de estudo da sociologia e psicologia, pois irdo ajudar a entender como
0 comportamento humano interfere na tomada de decisdo (Minella, Bertosso, Pauli & Dalla
Corte, 2017). Esta colaboracgéo entre finangas e outras ciéncias sociais, que foi difundida nos
anos 1990, ficou conhecida como financas comportamentais e levou a um aprofundamento dos
conhecimentos dos mercados financeiros (Shiller, 2003).

As finangas comportamentais buscam elaborar um modelo sobre o comportamento
humano em busca da obtencdo de uma explicacdo mais detalhada de como caracteristicas
emocionais, de crencas, otimismo, conservadorismo, os erros e fraquezas cognitivas podem
gerar influéncia nas decises que sdo tomadas pelos agentes e como o0s padrbes
comportamentais podem determinar mudancas mercadologicas. Cabe ressaltar que esta
abordagem tem sido uma importante alternativa para explicar e compreender algumas
propriedades do mercado financeiro e como bases psicoldgicas podem ser responsaveis por
comportamentos falhos dos agentes (Minella, Bertosso, Pauli & Dalla Corte, 2017; Daros &
Pinto, 2017).

Neste contexto, houve nos ultimos anos, um aumento de estudos com enfoque no
comportamento financeiro. O endividamento do consumidor € uma tematica desta abordagem
que vém sendo estudada e ganhando destaque diante alguns autores (Flores, Vieira & Coronel,
2013; Cruz Neto, Pendloza, Quezado & Gerhard, 2016).

2.2 Endividamento

O endividamento pode ser entendido, de modo geral, como a contracdo de dividas. O
saldo devedor é gerado por capital de terceiros, assumido por um individuo. O saldo negativo
pode ser resultante de uma ou diversas dividas simultaneas que ndo foram pagas decorrente de
uma acéo voluntaria ou involuntaria do devedor (Minella, Bertosso, Pauli & Dalla Corte, 2017).
O endividamento também pode ser conceituado como algo que foi usufruido ou adquirido antes
da realizagdo do pagamento. Neste sentido, 0 consumo antecipado faz com que o individuo
contraia uma divida e passa a se enquadrar como um endividado (Contreras, La Fuente,
Fuentealba, Garcia, & Soto, 2006; Carvalho, Lima, Mota & Freitas, 2015; Carvalho, Sousa &
Fuentes, 2017).



As pessoas que se deparam com esta situagdo podem comprometer uma consideravel
parcela da sua renda ao apresentar gastos que superam 0s recebimentos e assim ndo possuem
condicdes de quitar essas dividas (Minella, Bertosso, Pauli & Dalla Corte, 2017). A Capacidade
pagadora é a habilidade do individuo em honrar os compromissos assumidos. E o potencial que
o cliente possui para saldar seus débitos. Quando uma pessoa nao possui a capacidade pagadora,
torna-se inadimplente, pois passa a ter dificuldade de pagar as dividas possuidas (Lemos, Serra
& De Siqueira, 2017).

O endividamento da populacéo engatilhou em 2008 com uma grave crise econdmica
mundial que teve inicio nos Estados Unidos. Situacdo essa, que se deu devido a empréstimos
concedidos a uma parte da populacdo para financiar imdveis. O grande problema é que essas
hipotecas foram concedidas a pessoas que ndo possuiam renda, trabalho ou ativos, e essa falta
de rendimentos fez com que elas ndo conseguissem quitar suas dividas de alto valor (Donadio,
Campanario & Rangel, 2012).

Dentre os conceitos encontrados que envolvem o nivel de dificuldade financeira,
Campara, Vieira, Costa & dos Santos Fraga (2016) dao énfase a trés deles: endividamento,
sobre-endividamento e inadimpléncia. Estes termos sdo muitas vezes tidos como sinbnimos,
porém representam niveis distintos de complicacdo das financas. O endividamento é
considerado o nivel mais brando dentre eles, € um compromisso financeiro firmado para ser
quitado futuramente. O proprio ato de contrair uma divida faz do individuo um endividado.

Quando a situacdo agrava, o endividamento é chamado de sobre-endividamento e ele é
decorrente da incapacidade que o devedor possui de pagar suas dividas no prazo determinado.
Assim, passa a deixar em atraso despesas e contas. Devido a esta situacdo, a pessoa ou familia
ndo consegue pagar parcelas e juros decorrentes dos atrasos ap0s arcar com despesas que nao
podem ser adiadas, como salde e alimentacdo (Campara, Vieira, Costa & dos Santos Fraga,
2016; Carvalho, Sousa & Fuentes, 2017).

E por fim ha a inadimpléncia, que reflete a situagdo de divida mais agravada, pois se
refere a uma divida de montante tdo elevado que ultrapassa as condi¢fes que o individuo tem
de pagamento. Os prazos estabelecidos de forma prévia ndo conseguem ser cumpridos,
ultrapassando assim todas as condi¢cdes de pagamento. Dessa forma, a inadimpléncia € uma
consequéncia natural do endividamento indiscriminado (Campara, Vieira, Costa & dos Santos
Fraga, 2016).

Independentemente deste nivel de divida ela pode ser desenvolvida de forma ativa ou
passiva. A forma ativa € quando a pessoa tem plena consciéncia que seu consumo esta
ultrapassando suas possibilidades de pagamento e o faz mesmo assim. Ja a divida de forma
passiva ocorre quando ela é contraida em uma situacdo em que o agente ndo tem controle dos
acontecimentos como em casos de desemprego, doenca ou morte de um familiar (Campara,
Vieira, Costa & dos Santos Fraga, 2016).

Mesmo que a divida seja adquirida de forma ativa ou passiva, ela causa consequéncias
diversas na vida dos individuos. A pessoa quando fica inadimplente, passar a ter o nome
vinculado a um cadastro de divida ativa e em alguns casos pode até ser considerado excluso do
sistema de crédito e impossibilitando o consumo a prazo (Lucke, Filipin, Brizolla & Vieira,
2014; Campara, Vieira, Costa & dos Santos Fraga, 2016).

Esta situacdo faz com que as pessoas procurem fontes de crédito ndo convencionais.
Algumas familias procuram fornecedores de crédito que ndo imponham tantos empecilhos,
como requisitos de rendimento minimo e a ndo vinculacdo do candidato ao crédito junto ao
cadastro de divida ativa (Carvalho, Sousa & Fuentes, 2017). No México por exemplo, € grande



a quantidade de individuos ou familias que procuram por lojas de penhor filantropicas ou
comerciais para conseguir credito através da troca de um bem por um valor em dinheiro
(Hersch-Martinez & Rodriguez-Hernandez, 2017).

Neste sentido, Denegri, Palavecinos, Ripoll & Yéfez (1999) apontam a existéncia de
dois fatores de estilo de atitude tomada pelos individuos que s@o denominados de hedonismo e
austeridade. A atitude hedonista tem como caracteristica acdes que influenciam na contragdo
de dividas sem levar em consideracdo as consequéncias destes atos, ja o estilo austero se
caracteriza por apresentar atitudes mais conscientes e cautelosas ao endividamento na
administracdo dos recursos financeiros (Carvalho, Lima, Mota & Freitas, 2015; Cruz Neto,
Pendloza, Quezado & Gerhard, 2016).

A atitude ao endividamento possui uma relacdo com outros aspectos psicoldgicos como
0 bem-estar. O crescimento da atitude austera faz com que a sensacdo de bem-estar aumente
em conjunto. Quando o conhecimento financeiro vai aumentando é comum que o individuo
adote a austeridade financeira e isso provoca mudanca no endividamento trazendo boas
consequéncias (Cruz Neto, Pendloza, Quezado & Gerhard, 2016).

Um fator que afeta muito no endividamento é o materialismo, que pode ser entendido
como a importancia atribuida a aquisicdo e posse de bens materiais como objetivos de vida a
serem alcancados pelo individuo. As pessoas quando sdo muito materialistas, possuem a
aquisicdo de bem materiais como centrais em suas vidas, pois é visto como um indicador de
sucesso e chave para a felicidade (Kunkel, Vieira & Potrich, 2015).

A caracteristica materialista de muitos individuos se deve a uma cultura de consumo,
que leva as pessoas a consumirem produtos e servicos ndo pela utilidade deles, mas pelo status
que esta agregado, pelos beneficios psicoldgicos (Cruz Neto, Pendloza, Quezado & Gerhard,
2016). A compra motivada por fatores psicoldgicos é uma caracteristica do consumidor
contemporaneo, que usa as compras como forma de melhorar a autoestima e autoimagem. O
comportamento de compra quando passa a ser descontrolada pode gerar sofrimento psiquico,
endividamento, além de outras consequéncias negativas (Medeiros, Diniz, da Cost, & Pereira,
2015).

Vista sobre um ponto de vista médico, a compra compulsiva é definida como uma
desordem mental ou descontrole dos impulsos que se caracteriza por um desejo irresistivel de
se envolver em comportamentos irracionais ou prejudiciais para amenizar sentimentos de
solid4o e depress&o. E identificado como um comportamento de compra repetitivo que se torna
a principal resposta que a pessoa da para 0s eventos e sentimentos negativos (Medeiros, Diniz,
da Cost, & Pereira, 2015).

Neste contexto, a facilidade de acesso ao cartdo de crédito pode ser algo negativo para
pessoas mais materialistas e que possuam uma atitude mais hedonista. O desejo de alcangar um
status social por meio da aquisicdo de bens materiais pode fazer com que esta utilize o cartdo
de crédito de forma indevida e assim resultando em dividas (Kunkel, Vieira & Potrich, 2015).

Cabe ressaltar a utilizacdo dos cartdes de crédito pela populacdo brasileira cresce
anualmente. Segundo os dados da Associagdo Brasileira de Empresas de Cartdes de Credito e
Servicos — ABECS, em 2010 a quantidade de transacGes com cartdes de crédito foi 3.149.845
milhares de vezes e em 2018 este numero chegou a 6.382.621. Em relacdo a valores monetarios,
as transacGes com cartdo de crédito em 2010 foram de R$ 336.532,00 e em 2018 este valor
chegou a atingir R$ 815.164,00. Estes valores demostram como este mercado cresceu nesta
década (Donadio, Campanario & Rangel, 2012).



Ainda tratando sobre o materialismo, ressalta-se que este comportamento acontece em
sua maioria com jovens. Isso ocorre porque quando o jovem estd em progressao para a fase
adulta, este comeca a desejar autoestima e independéncia, e assim quer fazer suas proprias
escolhas. A estima e dominio elevados de forma prematura pode afetar o autocontrole e a
capacidade de tomar decisdes a longo prazo (Carvalho, Sousa & Fuentes, 2017).

O jovem se depara com inumeras possibilidades de compra, seja por meio fisico ou
virtual. Os incentivos a compra incluem as condicdes de pagamento, sistemas de entrega cada
vez mais facilitados, produtos em lan¢camento, status social, impactos da midia e grupos de
referéncia de redes sociais, além da experiéncia de compra (Minella, Bertosso, Pauli & Dalla
Corte, 2017).

Muitos jovens ndo conseguem atribuir um real significado para o dinheiro de um modo
geral, seja de cédula ou cartdo. Ndo sé os jovens, mas grande parcela da populacéo brasileira
ndo possui um bom conhecimento sobre dinheiro, taxas de juros, diferenca entre compras a
vista ou a prazo, cheque especial, entre outros. O jovem n&o recebe conhecimento financeiro
em casa ou na escola, passam a se aventurar no consumo e quando ndo tém o controle necessario
acabam por endividar-se por ndo ter tido uma alfabetizacdo financeira mesmo que basica
(Minella, Bertosso, Pauli & Dalla Corte, 2017).

2.3 Alfabetizacédo Financeira

A alfabetizacdo financeira pode ser entendida como o conhecimento e a aplicacéo das
informacdes que estdo relacionadas as finangas pessoais que gere um comportamento capaz de
melhorar o bem-estar financeiro de uma pessoa. E comum que o termo seja visto como
sinbnimo de educacdo financeira, mas a alfabetizacéo vai além, pois, além do entendimento
sobre as financas, € preciso que se tenha também a aplicacéo destes conhecimentos nas financas
pessoais (Donadio, Campanario & Rangel, 2012; Fernandes, Lynch Jr. & Netemeyer, 2014).

Neste processo de aprendizagem as pessoas passam a compreender melhor conceitos e
produtos financeiros, tais como controle de gastos diarios, cartdo de crédito, empréstimos,
financiamento, investimentos, entre outros. Se tornam mais conscientes das oportunidades e
riscos financeiros existentes. Desenvolvem confianca e habilidade de administrar suas financas
e estdo mais propensos a tomar decisdes mais acertadas (Minella, Bertosso, Pauli & Dalla Corte,
2017; Oliveira & Santana, 2019). O individuo adquire uma inteligéncia capaz de ler e interpretar
nameros e posteriormente transforma-los em informacg6es Uteis para o planejamento de um
consumo saudavel e financas equilibradas (Pinto & Coronel, 2012).

A alfabetizacdo gera um grande beneficio pessoal, mas além disso ela ajuda o mercado
financeiro se desenvolver de maneira mais saldavel e isto estimula a oferta de servicos
melhores. A alfabetizacdo financeira ndo € uma preocupacéo limitada as familias e individuos,
mas passa a ser também uma preocupacdo do governo e dos negocios. O mercado fica mais
maduro e os cidaddos mais conscientes sobre a melhor forma de alocar seus recursos (Oliveira
& Santana, 2019).

Nos Estados Unidos, houve nos anos 1950 e 1960, iniciativas politicas que buscavam
melhorar a qualidade das decisdes tomadas sobre as financas pessoais através da educacao
financeira. Neste periodo os estados passaram a exigir que financas pessoais, economia e outros
topicos que fazem referéncia a educacdo do consumidor, fossem incluidas no curriculo
educacional dos estudantes do ensino fundamental. Ja na iniciativa privada essa génese dos



estudos financeiros se deu ainda mais cedo, logo na Primeira Guerra Mundial (Fernandes,
Lynch Jr. & Netemeyer, 2014).

Ja o sistema educacional brasileiro é deficiente e é criticado por ndo possuir em sua
grade curricular a disciplina de finangas pessoais e essa deficiéncia também chega até as
faculdades, pois temas como or¢camento pessoal e familiar, dinheiro e planejamento financeiro
sdo completamente ignorados até mesmo em cursos como Administragdo e Ciéncias
Econdmicas que muitas vezes ndo tratam deste assunto. Os universitarios possuem interesse de
aprender sobre como administrar suas financas, pois este analfabetismo faz com que estes
tenham um risco maior de endividamento (Carvalho, Lima, Mota & Freitas, 2015).

Em uma pesquisa feita por Pinto & Coronel (2012) com pessoas que estdo
inadimplentes foi pedido que os pesquisados optassem por uma motivacao que mais tivesse
influencia na inadimpléncia em que se encontravam. Para 63,5% deles o descontrole financeiro
foi responsavel por afetar suas dividas. Para alguns deles, essa situacdo pode ser explicada pela
situacdo econémica desfavoravel que tendo poucos recursos ndo conseguem acompanhar o
crescimento dos precos de produtos e servicos. Para a maior parte das pessoas, isso se deve a
decisdes pessoais ligadas a falta de planejamento financeiro. Esta pesquisa reforca a ideia de
que os brasileiros ndo possuem uma adequada formacao financeira que os ajude a planejar as
financas pessoais e assumir novas obrigacdes apenas quando houver condi¢es de cumpri-las
(Medeiros, Diniz, da Costa & Pereira, 2015).

A limitacdo dos conhecimentos financeiros acarreta em maiores dificuldades dos
individuos em compreender conceitos béasicos sobre financas. Nesse sentido, aumentar a
alfabetizacéo financeira pode dar uma grande contribuicdo para fortalecer uma economia mais
estavel, pois a pessoas conseguirdo tomar decisdes mais conscientes (Campara, Vieira, Costa,
& dos Santos Fraga, 2016).

As intervencdes educacionais que ja ocorreram até agora ndo funcionaram bem.
Fernandes, Lynch Jr, e Netemeyer (2014) sugerem direcGes futuras para a educacéo financeira.
Para eles, a educacdo deve comecar ensinado habilidades mais leves, como a propensdo a
planejar, disposicdo de assumir riscos e confianga na pré-atividade. Além disso, sugerem que
ha a necessidade de aplicar os conhecimentos, ou ele decaird com o desuso. Medeiros, Diniz,
da Costa & Pereira (2015) veem a importancia de que se mude também o comportamento de
consumo. Um consumo ndo materialista, mais simples e hedonista pode estimular experiéncias
de consumo que ndo levem a acumulagdo de bens como fonte da felicidade e assim, podendo
gerar a diminuicdo de estresse, compras compulsivas, e outras doencas.

3. MATERIAL E METODOS

Esta é uma pesquisa transversal de abordagem quantitativa, pois apresenta resultados
gue podem ser quantificados e recorre a linguagem matematica para conseguir descrever as
causas de um determinado fendmeno (Gerhardt & Silveira, 2009). E trata-se de um estudo
descritivo.

O método utilizando para a pesquisa foi um levantamento de dados secundarios das
bases de dados dos indices PEIC (Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor)
e ICF (Intencdo de Compra das familias) da Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo — CNC.

As bases de dados mantida pela CNC comecgaram a ser construidas em janeiro de 2010
e sdo pesquisas coletadas mensalmente com o auxilio do Fecomércio de cada estado. Os dados



coletados pelo PEIC buscam identificar o nivel de endividamento e inadimpléncia das familias
brasileiras, ja o ICF busca antecipar o comportamento das vendas do comércio, através de
sondagem acerca da condi¢do de vida das familias (trabalho, renda e consumo). E importante
destacar que este indice identifica otimismo ou pessimismo das familias na inten¢&o de compra.
A neutralidade do incide € indicado pelo valor 100,0, acima disto € sinal de otimismo e abaixo
deste valor é sinal de pessimismo para 0 consumo.

Esta base de dados ja foi utilizada anteriormente por Donadio, Campanario & Rangel
(2012). A principal diferenga é a proposta de analisar a linha historica do PEIC e ICF entre 0s
anos de 2010 e 2018. O tratamento dos dados foi feito utilizando o Office Excel e a técnica de
analise escolhida foi a estatistica descritiva.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente serdo demonstrados dados acerca do PEIC. Este indice coleta informacdes
mensalmente sobre o nivel de endividamento das familias, o tipo de divida possuida, o
percentual de familias com contas e dividas em atraso, além de identificar o tempo e percentual
da renda em que estes estdo comprometidos com a divida.

A primeira analise diz respeito ao percentual de familias que estdo com dividas em atraso.
O gréfico 01 apresenta a variacdo deste percentual ao longo destes nove anos de pesquisa.

Grafico 01: Familias endividadas entre 2010 e 2018.
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Fonte: Confeccionado pelos autores, 2019.

Percebe-se que dentro deste periodo de tempo analisado, o percentual de familias com
dividas sempre esteve ultrapassando a metade. Os anos de 2010 e 2012 foram aqueles que
apresentaram menores valores (59,1% e 58,3, respectivamente), mas em contrapartida, 0 ano
de 2013 foi aquele que teve uma maior quantidade de familias com dividas atrasadas (62,5%).
E interessante perceber que apds este ano de grande alta, as familias foram se endividando
menos nos anos seguintes, o grafico mostra quedas constantes, tendo um aumento apenas em
2017.

Estes dados podem ter relagdo com o momento econdémico vivido pelo pais. Segundo
Gerbelli (2019), o Brasil teve sua economia encolhida sucessivamente desde 2014. O pais teve
um crescimento de divida acelerado e com isso veio também a desconfianca em relacdo a satde
financeira brasileira, de forma que isso afetou o crescimento econémico.

A segunda analise proposta é sobre o tipo de divida que estas familias possuem. O grafico
02 apresenta as principais op¢des em que as pessoas costumam manter dividas. Cabe destacar
que uma mesma familia pode possuir tipos diferentes dividas.



Observando o gréafico e a tabela de dados é possivel identificar que as dividas com cartdo
de crédito neste periodo analisado foi de longe a mais citada nas pesquisas. Em 2010 este valor
era de 70,9% e chegou a 2018 com 76,9%. Houveram pequenas variacGes para baixo neste
periodo, porém o crescimento desta fonte de divida foi mais acentuado.

Esta informacdo corrobora com os dados da ABECS, que demonstra um grande
crescimento tanto na quantidade de transagGes, como nos valores monetarios que sao
transacionados. Esta é uma fonte que se popularizou principalmente devido aos prejuizos que
os lojistas tinham de receber do cliente através de cheque e carnés por exemplo. Com o cartdo
de crédito, o risco € totalmente assumido pelas empresas emissoras do cartdo, que aplicam altas
taxas de juros mensais e anuais em caso de atraso ou ndo pagamento das faturas. E a populagéo
abracou este meio de pagamento por ter uma maior facilidade e seguranca, pois assim néo
precisam andar com dinheiro de papel, correndo o risco de assaltos (Abecs, 2019).

Gréfico 02: Tipo de divida (2010-2018).

Tipo de divida
(2010-2018)

————
——— ===

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cartdo de crédito 70,9% 72,7% 73,6% 75,2% 75,3% 76,1% 77,1% 76,7% 76,9%
Cheque especial 8,3% 6,8% 6,2% 6,2% 5,6% 6,2% 7,2% 6,7% 5,8%
Cheque pré-datado 4,0% 3,0% 2,7% 2,2% 1,8% 1,7% 1,7% 1,4% 1,1%
=@==Crédito consignado 3,9% 3,9% 4,0% 5,2% 4,7% 4,6% 5,4% 5,6% 5,6%
=@==Crédito pessoal 11,3% 10,8% 11,3% 10,5% 9,5% 9,0% 10,3% 10,3% 9,4%
e=@==Carnés 25,0% 22,0% 19,8% 18,7% 17,0% 16,9% 15,4% 15,7% 15,4%

==@==Financiamento de carro| 10,3% 10,0% 11,5% 12,2% 13,8% 13,7% 11,2% 10,2% 10,5%
=@=="Financiamento de casa 3,2% 3,5% 4,5% 6,1% 7,8% 8,3% 7,9% 8,2% 8,7%
==@==(utras dividas 2,5% 3,1% 2,2% 2,5% 2,3% 2,2% 2,4% 2,6% 3,0%

Fonte: Confeccionado pelos autores, 2019.

Outra percepcao esta relacionada a segunda resposta mais dada. O tipo de divida por meio
de carnés era utilizado por 25% das familias em 2010, mas esta quantidade foi tendo uma queda
constante. Esta caracteristica que foi contraria a movimentacao do cartdo de crédito, leva-nos a
supor que esta forma de contracdo de divida pode estar sendo substituida pelo uso de cartdo de
crédito gradativamente. O gréafico 03 a seguir apresenta o percentual da renda das familias que
estiveram comprometidas com dividas neste periodo.

Dentre as opcdes apresentadas, a maioria das familias possuem de 11% a 50% da renda
ja comprometidas com dividas anteriores. E um percentual alto, mas que se bem administrado
pode ser revertido antes que tornem inadimplentes. Em relagdo a menor parcela comprometida,
que é menos de 10%, oscilou ao longo dos anos entre 20,8% (2012) e 24,2% (2018), sendo
estes 0 menor e 0 maior valor atingidos na série.



Gréfico 03: Parcela da renda comprometida (2010-2018).
Parcela da renda comprometida (2010-2018)
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Fonte: Confeccionado pelos autores, 2019.

A variavel mais preocupante desta informacao é aquela em que as familias possuem mais
de 50% da renda comprometida com as dividas. Em 2011 houve uma queda deste percentual e
um aumento naqueles que comprometem de 11% a 50%, nos levando a supor que neste ano as
pessoas conseguiram comprometer menos suas rendas.

Em 2012, o percentual de renda comprometida acima de 50% comecou a ter crescimento
que foi gradativo até o ano de 2015. Este periodo coincide com 0 momento em que a economia
brasileira recuou. Em 2015 este recuo foi de 3,5%, seguido por 3,3% em 2016. Estes valores
foram marcos negativos na histéria econémica do pais, pois uma recessao assim em dois anos
seguidos ndo acontecia no Brasil desde de 1930 e 1931, quando se recuperava dos efeitos da
crise de 1929 (Gerbelli, 2019).

Uma outra informacéo percebida do gréafico é uma queda no comprometimento da renda
superior a 50% e aumento no comprometimento da renda até 10%. Este é um sinal positivo para
as familias brasileiras, pois este dado demonstra um recuo na realizacéo dividas.

A prdéxima andlise busca perceber o tempo em que estas familias estardo comprometidas
com dividas. O grafico 04 apresenta as informacoes referente a este tempo.

De acordo com estas informacdes, é possivel perceber que a maioria das familias estdo
entre os dois estremos, ou conseguirdo pagar o que devem em até trés meses, ou estdo
comprometidos com dividas por mais de um ano, sendo que esta opcéo foi escolhida pela maior
parte dos pesquisados em oito dos nove anos pesquisados. Apenas em 2012 a maioria das
familias conseguiriam pagar suas dividas em até trés meses (27,8%).



Grafico 04: Tempo de comprometimento com divida (2010-2018).

Tempo de comprometimento com divida (2010-2018)
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Fonte: Confeccionado pelos autores, 2019.

Colocando em evidéncia o percentual que tinham comprometimento com dividas por
mais de um ano, observa-se que em 2012 esta quantidade reduziu, chegando a 27,1%, mas em
contrapartida este valor voltou a crescer no ano seguinte (29,6%) e foi aumentando
gradativamente a cada ano até 2016, ano em que atingiu o maior valor da série (33,95). Ja em
2017 e 2018 este valor voltou a regredir.

E por fim, apos analisar estas informacGes da PEIC, agora a andlise sera feita sobre o
indice ICF. Com o indice anterior foi possivel perceber dados importantes sobre o
endividamento e inadimpléncia, ja com este indice apresentado no quadro 01 sera possivel
observar como se deu a intencdo de consumo das familias brasileiras nesta década.

Quadro 01: Intencdo de Consumo das Familias (2010-2018).

ICF (Total) 2010 | 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Emprego Atual 134,7 | 138,2 | 1375 | 1342 | 132,0 | 1151 | 103,7 | 107,6 | 1129
Perspectiva
Profissional 130,8 | 1355 | 1346 | 128,1 | 123,7 | 108,6 97,7 97,8 102,8
Renda Atual 1451 | 1453 | 1459 | 1422 | 138,9 | 112,0 90,1 91,5 100,4

Acesso ao crédito 146,2 | 1449 | 146,5 | 1353 | 128,0 93,7 68,2 70,5 79,6
Nivel de Consumo

Atual 108,5 | 107,3 | 109,3 | 103,3 | 100,6 72,0 48,7 53,7 65,3
Perspectiva de

Consumo 1440 | 140,3 | 142,3 | 1339 | 130,0 83,1 59,2 71,3 85,6
Momento para

Durdveis 138,2 | 1348 | 138,8 | 127,1 | 109,7 68,1 45,8 53,1 61,7
Indice (Em

Pontos) 1353 | 1352 | 1364 | 1292 | 1233 93,2 73,3 77,9 86,9

Fonte: Adaptado de CNC (2019).

Este indice busca, através de sondagem acerca da condicdo de vida das familias,
antecipar o comportamento das vendas do comeércio. Dentre as variaveis presentes no calculo



dele estdo: emprego atual, perspectiva profissional, renda atual, acesso ao crédito, nivel de
consumo, perspectivas de consumo e momento para durdveis. A soma destas informacdes ird
gerar o ICF. Cabe ressaltar que o indice ira identificar o otimismo ou pessimismo das familias
em relacdo a estas variaveis e a intencdo de compra, onde a neutralidade é indicado pelo valor
100,0. Valores maiores sinalizam otimismo e valores menores sinalizam pessimismo para o
consumo.

De modo geral, os dados deste quadro nos mostram que ndo houve nenhuma variavel
que se destoasse das outras, pois quando uma cresceu ou diminuiu, as demais estavam
acompanhando. E sinal de que estas variaveis sio afetadas em conjunto na vida das pessoas. E
isto ira refletir no ICF, que é o valor médio das demais informagdes.

O ano de 2010 foi aquele que apresenta uma perspectiva mais positiva em relacédo a
intencdo de consumo. Uma boa renda, acesso ao crédito, perspectiva profissional e era
percebido como um bom momento para adquirir duraveis. Este cenadrio se manteve mais ou
menos no mesmo patamar até 2013.

Em 2014 a queda do ICF foi mais acentuada, supde-se que a populacédo foi sentindo o
momento do Brasil e as perspectivas no geral cairam ainda mais em 2015 e 2016, anos que 0
pais vivia uma grave recessdo e encolhimento do PIB. Em 2017 e 2018 o PIB voltou a crescer
e isso refletiu no indice que também vém aumentando, apesar de continuar com o valor abaixo
de 100,0 pontos (Gerbelli, 2019).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou informagbes da PEIC e ICF, possibilitando perceber dados
importantes sobre endividamento, inadimpléncia e intencdo de consumo das familias. Os
principais resultados mostram que no Brasil existe uma parcela grande de familias endividadas
e estas possuem em sua maioria cerca de 11% a 50% da sua renda mensal ja comprometida com
dividas. A principal fonte de dividas estd concentrada nos cartfes de crédito, uma forma de
pagamento que ganhou um grande espaco e é utilizado polos consumidores cada vez mais. O
tempo de comprometimento com dividas da maioria passa de um ano.

Tanto os dados do PEIC como do ICF apontam que o0 ano de 2012 foi aquele em que as
pessoas estavam melhor financeiramente e mais conscientes das dividas, ja em 2015 e 2016
houve uma retracdo na intencdo de consumo e aumento de dividas e complicac¢des financeiras.
Supde-se que devido as dificuldades e a um crescimento econdémico no pais, em 2017 e 2018
as familias passaram a se comprometer menos com dividas em busca de uma melhor saude
financeira.

A limitacdes deste estudo esta na incapacidade de afirmar as motivacdes reais que
influenciaram na forma como ocorreram as dividas e intencdo de consumo dos pesquisados.
Assim, a sugestdo para trabalhos futuros é fazer uma pesquisa de cunho qualitativo com pessoas
gue estejam nas trés fases do endividamento demonstradas neste trabalho, buscando entender
suas motivagdes, conhecimentos financeiros e metas para sair desta situacdo desconfortavel de
endividamento, sobre-endividamento e inadimpléncia.
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