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RESUMO: O principal objetivo deste ensaio tedrico consiste na analise de perspectivas da
motivacdo no setor publico. O texto encontra-se estruturado em trés partes, sendo
respectivamente: Perspectivas classicas sobre motivacdo; Motivacdo do servico publico;
Aspectos do setor publico brasileiro. Utilizou-se pesquisa bibliogréfica como meio descritivo
dos materiais disponiveis na Biblioteca de Administracdo e Ciéncias Contabeis da
Universidade Federal Fluminense junto com uma amostra na base SCOPUS (Elsevier) no
formato BibTex na base de dados SCOPUS utilizando as palavras “motivation AND public
sector” como critérios de busca visando uma analise bibliométrica com o pacote Bibliometrix
e sua funcdo Biblioshiny da linguagem R desenvolvido por Aria e Cuccu-rullo (2017). Ao
final desse ensaio, espera-se que as principais teorias da motivacdo e sua énfase no contexto
publico sejam apresentadas.
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1. INTRODUCAO

O objetivo principal deste ensaio é dissertar acerca das teorias acerca da motivacédo
com énfase no setor pubico. O desenvolvimento esta estruturado em trés partes, sendo
respectivamente: Perspectivas classicas sobre motivacdo; Motivacdo do servigo publico;
Aspectos do setor publico brasileiro. Acerca da metodologia na construcdo deste ensaio
tedrico, utilizou-se a pesquisa bibliografica como meio descritivo (Gil, 2008; Vergara, 2006)
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realizada em artigos, livros e normativas para discutir conceitos sobre as teorias da motivagéo
com énfase no setor pubico.

Para isto, foi executada uma leitura sistematica de unidades do acervo da Biblioteca de
Administracdo e Ciéncias Contabeis (BAC), da Universidade Federal Fluminense (UFF) para
compreensdo das Perspectivas sobre a motivacdo e sua aplicacdo no contexto publico. Em
paralelo, foi extraida uma amostra na base SCOPUS (Elsevier) no formato BibTex na base de
dados SCOPUS utilizando as palavras “motivation AND public sector” como critérios de
busca visando uma analise bibliométrica com o pacote Bibliometrix e sua funcdo Biblioshiny
da linguagem R desenvolvido por Aria e Cuccurullo (2017).

Ao final desse ensaio, espera-se que as principais teorias da motivacao e sua énfase no
contexto publico sejam apresentadas.

2. PERSPECTIVAS CLASSICAS SOBRE MOTIVACAO

Conforme Maslow (1943), as necessidades humanas possuem uma hierarquia
orientada por ordem de importancia e organizadas em niveis, sendo o nivel mais baixo
ocupado pelas necessidades fisioldgicas, seguida por necessidade de seguranca, necessidades
sociais, necessidades de estima e necessidades de auto-realizacdo que corresponde ao ponto
mais alto.

Embora Maslow (1943) ndo tenha utilizado a pirdmide para representar sua teoria na
sua publicacdo original, esta € a maneira mais utilizada para ensinar a sua teoria, pois
possibilita compreender imediatamente a hierarquia existente entre cada uma das
necessidades humanas e por isso foi inserida a figura abaixo:

Figura 1 — Modelo da Hierarquia das Necessidades de Maslow
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Fonte: Elaboracéo Propria

Esta hierarquia é justificada por Maslow (1943) na premissa de que as pessoas trabalham
porque tém necessidades de obter satisfacGes fisioldgicas (fome, abrigo, repouso, sede, sexo)
e a medida que estas sdo satisfeitas, seus esforcos sdo direcionados para as necessidades
seguintes sucessivamente.

Quanto as necessidades relacionadas a seguranca, € possivel citar condigdes para
sobreviver, trabalhar e estabilidade no emprego. Sobre as necessidades sociais, é possivel
exemplificar como: filiagéo a grupos informais e interagdes com os colegas de trabalho. Sobre
a necessidade de estima, é possivel exemplificar com reconhecimento e status. Acerca da
necessidade de auto-realizacéo, é possivel exemplificar com a moral e espontaneidade.

Embora as necessidades estejam hierarquizadas, isto ndo significa que existem
estagios predefinidos ou uma segue a outra linearmente. Muito menos que todos tenham
necessidade de atingir a auto-realizagdo, visto que sob a perspectiva de Maslow (1943), as
necessidades variam e se alteram de acordo com as experiéncias individuais.

Segundo Herzberg (1959) existem dois fatores que impactam os individuos: os fatores
extrinsecos (fatores higiénicos) e os fatores intrinsecos (fatores motivacionais). Fatores
higiénicos ou fatores extrinsecos sdo aqueles externos ao individuo, ou seja, tratam-se dos
fatores de contexto que circundam os trabalhadores. Tais como o0s aspectos fisicas e
ambientais de trabalho, remuneracdo, beneficios, relacionamento com chefia, politicas da
organizagdo, normas e regulamentos internos. O individuo ndo possui controle quanto a esses
fatores e sdo denominados de fatores insatisfacientes. Ainda de acordo com Herzberg (1959),
os fatores higiénicos ndo podem ser levados em conta no estudo da motivacdo dos
trabalhadores, no méximo, quando os fatores higiénicos sdo excelentes, eles evitam a
insatisfacdo dos trabalhadores. No entanto, quando os fatores higiénicos sdo ruins provocam
insatisfagdo. Por sua vez, fatores motivacionais ou fatores intrinsecos sdo aqueles
relacionados com o conteido do cargo e com a natureza das tarefas do trabalhador.

Portanto estdo relacionados ao que aos sentimentos de crescimento pessoal e de
reconhecimento profissional. Estes fatores estdo sob o controle do individuo e séo
denominados de fatores satisfacientes. Analisando a figura 2, é possivel perceber que quando
os fatores motivacionais sdo bons eles geram satisfacdo e quando séo insuficientes ou ruins
evitam a satisfacdo. Herzberg (1959) afirma ainda que o enriquecimento do cargo ¢
importante meio para proporcionar motivacdo continua no trabalho. Isto €, substituindo,
devagar, mas de forma continua, tarefas mais simples por outras mais complexas; oferecendo
desafios aos individuos, propondo mais responsabilidades. Claro, de acordo com o perfil da
pessoa e se ela quiser. Lembre-se que, provavelmente, nem todas as pessoas querem a mesma
coisa.
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Figura 2: Modelo de Herzberg
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Fonte: Elaboracao prépria

Sob o olhar de Chiavenato (2002), a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg constatou,
através da realizacdo de entrevistas com profissionais contadores e engenheiros, que a
motivacdo provinha dos fatores intrinsecos, enquanto os fatores extrinsecos proporcionavam
insatisfacdo, quando desagradaveis. Essa teoria coincide, em alguns pontos, com a de Maslow,
pois, “os niveis mais baixos de necessidades humanas t€ém relativamente pequeno efeito
motivacional quando 0 padrdo de vida é elevado”.

3. MOTIVACAO DO SERVICO PUBLICO

Além do acervo da biblioteca da Universidade Federal Fluminense, foi feita uma
busca na base de dados SCOPUS (Elsevier) utilizando 0 termo “motivation AND public
sector”. Extraiu-se uma amostra constituida por 157 arquivos no formato Bibtex para ser
manipulada com o auxilio do software R Studio através de uma metodologia denominada
bibliometria utilizando-se de um pacote chamado Bibliometrix e sua funcdo Biblioshiny nas
quais foram desenvolvidos h& dois anos atrds por Aria e Cuccurullo (2017)
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Figura 3: Nuvem de Palavras
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Fonte: Elaboracdo propria

E possivel perceber na nuvem de palavras acima o termo “motivation” e “public sector
centralizados com mais 48 citagdes mais presentes como “goverment”, “politics”, “human” e
outras. Demonstrando assim muitas publicacdes nesta temética também.
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Figura 2 - Grafico da Producdo Cientifica Anual

Fonte: Elaboracéo propria

A andlise mostra um interesse crescente em pesquisas no decorrer do tempo devido ao
aumento do quantitativo de trabalhos desenvolvidos sobre motivacdo do servico publico e
também foi importante para nortear a leitura destacando autores mais citados nos trabalhos
contidos na amostra.
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Figura 5- Autores Mais Influentes
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Fonte: Elaboracdo propria

No contexto estadunidense, de acordo com Perry & Wise (1990), motivacdo do
servico publico (PSM) assume a importancia para aqueles que defendem o uso da motivacao
para o servico publico como principal mecanismo de direcdo do comportamento burocratico,
percebe que € essencial para alcancar altos niveis de desempenho. A PSM é encarada como
predisposic¢do de um individuo para corresponder a motivos fundamentados em organizagdes
publicas. O senso comum de que a gestdo no governo ndo € diferente de organizacdes
privadas contraria o desenvolvimento de estudos da teoria da motivacdo do servigo publico.

Ainda sob a perspectiva de Perry & Wise (1990), a relacdo entre estruturas de valores
individuais e a conduta do governo continua sendo uma preocupacéo essencial para os estados
administrativos onde a democracia € amplamente implementada por a burocracia. A
motivacdo do servigo publico € orientada normativas particulares: desejo servir ao interesse
publico; lealdade ao dever e ao governo como um todo; e equidade social, ou seja, a governo
pode impulsionar individuos para prestar servico publico. Posteriormente, Perry (1996)
detecta quatro dimens@es do PSM: (1) atracdo pela formulacdo de politicas; (2) compromisso
com o interesse publico e dever civico; (3) compaixdo; e (4) auto sacrificio.

De acordo com Vandenabeele (2008), A motivacdo do servigo publico (PSM) é uma
questdo importante na administracdo pablica. Vandenabeele (2008) define o PSM como a
crenga, valores e atitudes que véao além do interesse préprio e do interesse organizacional que
dizem respeito ao interesse de uma entidade politica maior e que motivam individuos a agir
em conformidade sempre que apropriado ".

Complementando o conceito de PSM, Rainey e Steinbauer (1999) considera 0 PSM
como um determinante importante desempenho organizacional, definindo o PSM como uma
motivacao de carater completamente altruista para servir aos interesses de uma comunidade
de pessoas, um estado, uma nac¢do ou humanidade ou organizagéo publica.
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4. ASPECTOS DO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Segundo o inc. Il do art. 37 da Constituicdo da Republica de 1988, o ingresso em
emprego publico depende de aprovagdo prévia em concurso publico de provas objetivas,
discursivas, fisicas ou de titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo ou
emprego, na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeagOes para cargo em COMISSA0
declarado em lei de livre nomeacéo e exoneracdo (BRASIL, 1988).

Ainda segundo a Constituicdo da Republica de 1988, o art. 41 da Constituicdo da
Republica de 198, apos trés anos de efetivo exercicio e feedback positivo do estagio
probatério estabelece a estabilidade aos servidores nomeados para determinado emprego
publico (BRASIL, 1988). A estabilidade proporciona seguranca ao funcionario de ser
exonerado apenas por processo administrativo devidamente instruido. Embora a legislagdo
seja um instrumento de grande aplicabilidade para a gestdo dos atos publicos, em algumas
situacOes pode se tornar um obstaculo para a operacionalizacdo e alavancagem do sistema.

Existem algumas ofensivas quanto a estabilidade do servidor publico, argumentando-
se que, apos a estabilidade o servidor passa a ter uma postura inadequada, desleixada e até
mesmo que a estabilidade retira o poder de afastar o servidor negligente. No entanto, é
possivel relacionar o baixo desempenho dos servidores a um conjunto formado por fatores
intrinsecos ou extrinsecos. Também é possivel avaliar os processos, equipes de trabalho e a
estrutura administrativa, a fim de desenvolver melhores condi¢des para que o servidor se sinta
motivado e a vontade para desempenhar suas atividades no seu trabalho da melhor forma
possivel (BERGUE, 2010).

Conforme Oliveira (2013), as tarefas da gestdo publica sdo amplamente executadas
sob influéncia modelo burocrético, utilizando-se da diviséo de trabalho e tarefas fragmentadas,
hierarquia de cargos, que ordena sistemas de mando e subordinacdo. Os funcionarios
nomeados para 0s cargos efetivos devem cumprir o dever de fidelidade e praticar a
impessoalidade, de modo que todas as suas atitudes sejam tomadas em beneficio do bem-estar
coletivo.

Tendo a missdao de estabelecer o bem comum da sociedade, a gestdo publica tem que
estar sempre buscando aprimoramento, principalmente de seu quadro de pessoal, o qual ¢ o
responsavel por desenvolver politicas plblicas e atender diretamente o cidaddo para
solucionar seus problemas. A motivagdo do funcionario publico ¢ um desafio constante a
gestdo de pessoas, haja vistas ao engessamento do setor publico pelas legislacdes existentes,
pois, tudo deve ser feito conforme a lei; as tarefas monotonas, burocréticas e fragmentadas; a
hierarquia piramidal, com muitos cargos de chefia, que tem o poder de mando e subordinacéo;
e as decisGes tomadas sem a participacdo dos funcionarios. Orientando-se pelo fato de que
todo funcionario efetivo deve ser concursado e apds trés anos de estagio probatério é
efetivado, tem-se atendida a parte inferior da hierarquia de Maslow, ou parte dos fatores
extrinsecos de Herzberg, tendo em vista que as necessidades fisiologicas e de seguranca estio
satisfeitas por conta dessa estabilidade. Contudo, estudos comprovam que a medida que as
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necessidades basicas sdo satisfeitas as pessoas passam a buscar o autodesenvolvimento e a
auto-realizagdo (MOTTA, 1986).

Considerando-se somente as teorias que as pessoas sdo motivadas por fatores
extrinsecos, a motivacao no setor publico se tornaria complicada, pois, uma mudanca radical
na legislacdo e estrutura administrativa deveria ser feita, 0 que parece um fator impossivel no
momento: partindo das formas de ingresso no setor publico e as maneiras de avaliacdo de
desempenho no estagio probatdrio, que em sua maioria sdo falhas (VIEIRA ET AL., 2011).

5. CONCLUSAO

Espera-se que as principais teorias da motivacdo e sua énfase no contexto publico
tenham sido apresentadas. Segundo as perspectivas classicas da motivacdo, os individuos
possuem suas motivagGes divididas em intrinsecas e extrinsecas.

A importancia da motivacao no servi¢o publico é fundamental. Este estudo se limita
apenas a descrever teorias que ja foram estabelecidas acerca das teorias da motivagdo e sua
aplicabilidade no servico publico e compreender como funciona essa dindmica
comportamental no setor puablico tornam estratégias para melhorar a qualidade de vida dos
servidores publicos em seus respectivos cargos.

E interessante que sejam feitos mais estudos tanto qualitativos envolvendo entrevista
em profundidade quanto quantitativos visando maneiras de medir a motivagdo do servico
publico (PSM) no contexto brasileiro com base no processo de desenvolvimento e analise
estatistica.
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