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Proposta de desenho para as trilhas de Aprendizagem por Competéncias.

Propor eventos de aprendizagem aos servidores de uma organizacdo de ensino superior publica e de
carater normativo publico que atenda as demandas e a celeridade tecnoldgica da sociedade em constante
transformacdo constitui-se em desafio que tem motivado a busca de metodologias e ferramentas para
subsidiar a oferta de a¢fes de capacitacdo alinhadas as necessidades de desenvolvimento institucional e
ao mesmo tempo, respeitando as diferentes formas de aprendizado dos servidores. Para tanto, foi
realizado um projeto piloto para testar o desenho instrucional para as trilhas de aprendizagem por
competéncias, utilizando a decomposi¢do de competéncias e o0 Template adaptado do modelo de Design
Instructional Easy, de Bruce (1997, 1999, 2004). O resultado proporcionou uma inversdo no processo
de construcdo dos objetos de aprendizagem a partir das combinacBGes que resultaram em questdes
norteadoras de objetivo instrucional e respectivos objetos de aprendizagem apontando que o modelo do
desenho instrucional utilizado produziu acréscimo de repertdrio aos participantes.

Palavras chave: Trilhas de Aprendizagem; Desenho Instrucional; Template, Competéncias.

Design proposal for the Competency Learning trails.

Proposing learning events to the employees of a brazilian public and bureaucratic higher education
organization that meets the demands and speed of the changing and technological society is a challenge
that has motivated the search for methodologies and tools to instrumentalize the offer of educational
actions for public servers capacity building aligned with the needs of increase institutional development
and at the same time, respecting the different ways of learning of the public servants. To this end, a pilot
project was carried out to test instructional design for the competency learning trails, using the
decomposition of competences and the adapted template of Bruce's Design Instructional Easy model
(1997, 1999, 2004). The result provided an inversion in the process of construction of learning objects
from the combinations that resulted in guiding questions of instructional objective and respective
learning objects pointing that the instructional design model used produced repertoire increase to
participants.

Keywords: Learning trails; Instructional design; Template, Skills.

1 Introdugéo

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) que estdo inseridas em um contexto
dindmico e de constantes inovagBes na producdo cientifico-tecnoldgico norteadora do
desenvolvimento da sociedade sdo responsaveis pela socializacdo e implementacdo da
governanca e de outros modelos de gestdo que considerem as boas praticas organizacionais e
que tem se constituido um dos grandes desafios para o servigo publico (Rua, 1997; Schwella,
2005).

Para atender aos seus objetivos organizacionais, as IFES necessitam de um quadro de
pessoal que corresponda as expectativas de seus clientes, e, a0 mesmo tempo, atenda ao
arcabouco normativo que rege 0 servico publico, assim, em resposta a essa demanda, a
capacitacdo mostra-se como uma das principais formas de se alcancar o desempenho esperado
pelas instituicdes.

Neste formato, a Instrugdo Normativa do Ministério da Economia n® 201/2019 conceitua
acao de capacitacdo ou desenvolvimento como:



“Toda e qualquer acdo voltada para o desenvolvimento de
competéncias, organizada de maneira formal, realizada de modo
individual ou coletivo, presencial ou a distancia, com supervisao,
orientacdo ou tutoria”.

O arcabouco legal direciona em duas palavras a orientacdo metodoldgica da acdo de
capacitacdo ao estabelecer o direcionamento para o “desenvolvimento de competéncias”, desta
forma, a oferta de acOes de capacitagdo que atendam as necessidades individuais dos
colaboradores, alinhadas as demandas institucionais, ganha dimensdo complexa, uma vez que
n&o basta realizar levantamento de necessidade de capacitacdo e planejar a sua oferta no formato
mais tradicional, como por exemplo: em grade de acGes de capacitacdo, preferencialmente na
modalidade presencial, com critério de certificacéo e pré-requisito para aprovacéo a frequéncia
minima de 80% (Freitas, 2002; Costa & Ramos, 2015).

Para desenvolver competéncias é necessario galgar as fases da gestdo por competéncias
como: a analise dos documentos legais da organizacdo, a proposicdo e validacdo de
competéncias; as oficinas com responsaveis pelas unidades com vasto conhecimento de seus
objetivos estratégicos; o lancamento das informacdes coletadas em repositorio informatizado;
a disponibilizacdo das competéncias validadas com o respectivo grau de importancia para a
avaliacdo individual de competéncias dos servidores da organizacdo e, a correlacdo de
competéncias das unidades com as avalia¢Ges individuais para entdo encontrar as lacunas que
serdo tabuladas em escala de alta, média e baixa lacuna e a partir desse resultado, realizar analise
da tomada de decisdo e qual estratégia de gestao serd adotada pela Organizacéo.

O estudo de Alves (2018), afirma que quando trabalhamos por meio de trilhas, estamos
ampliando a capacidade de aprendizagem das organizagdes, pois entre as possibilidades de
trilhas ofertadas o servidor poderd escolher o que esteja alinhado as suas conveniéncias,
necessidades e estilo de aprender para que possa entregar o desempenho esperado, conforme as
expectativas de carreira e da organizacdo, além de sistematizar as aspiracdes profissionais as
competéncias existentes.

Assim, trilhas de aprendizagem sdo descritas como “caminhos alternativos e flexiveis
para promover o desenvolvimento pessoal e profissional” (Freitas, 2002, p.2). No servico
publico o conceito de trilhas de aprendizagem ganhou forca com a implementacdo da gestao
por competéncia, segundo Costa e Ramos (2015) as trilhas devem ser planejadas e executadas
com base nos dados do mapeamento de competéncias, por esse apresentar como resultado todas
as competéncias que necessitam ser desenvolvidas para o alcance dos objetivos da instituicao.

A despeito da relevancia e contemporaneidade do tema, existem poucos trabalhos que
descrevem o processo de concepcdo e desenvolvimento de trilhas de aprendizagem e contexto
publico (Costa e Ramos, 2015). Nas conclusfes de Lopes e Lima (2019), existem lacunas a
serem preenchidas no que tange ao desenvolvimento de metodologias para organizagéo,
representacéo e gestdo de trilhas de aprendizagem.

Esse artigo, objetiva contribuir para o avanco dos estudos e propostas de
aperfeicoamento das trilhas de aprendizagem e desenvolvimento e esté dividido em cinco partes
principais: sendo a parte 1 composta pela introducdo e o objetivo, a parte 2 apresenta o
referencial tedrico, a parte 3 descreve a metodologia e o ambiente de investigacéo, a parte 4
enumera 0s resultados e a parte 5 descreve as conclusoes.



1.1.0bjetivo

No cenario das organizacdes brasileiras a quantidade excessiva de cursos que oferecem
formacdo baseada no acumulo de informacgdes pautadas por uma grade curricular tecnicista e
burocratica € comum. (Santos; Medina, 2005). Essa forma de tratar a capacitacdo profissional
desconsidera as diversas possibilidades de aprendizagem existentes no ambiente de trabalho e
limita a oferta de eventos a grades ou mddulos de capacitagdo em formato de “cardapio” com
pouca ou nenhuma atualizacdo e ainda considera secundarios os recursos que a tecnologia de
informacao proporciona.

Propor um modelo de desenho instrucional que resulte na oferta de eventos de
aprendizagem para o servidor publico de forma que agregue valor para o participante e para a
organizag&o com respostas de praticas impactantes no desempenho de ambos. E o objetivo do
artigo que descreve o processo de planejamento e construcdo de trilhas de aprendizagem por
competéncias numa Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) brasileira, utilizando a
metodologia de Decomposicdo Comportamental de Competéncias e o Desenho Instrucional
teorizado por Bruce (1997, 1999, 2004).

A descricdo de acbes de capacitacdo proposta neste estudo é de uma abordagem
andrag6gica, no sentido de que o adulto detém competéncias das suas experiéncias de vida que
voltadas para autonomia do desenvolvimento profissional e alinhadas a maturidade da gestéo
das organizacGes transforma o processo burocratico da capacitacdo de servidores publicos a
ponto de apresentar métricas que possibilitem o seu controle e aprimoramento.

Assim, estudos sobre a aplicacéo das trilhas de aprendizagem por competéncias como o
de Brand&o, 2009 (Aprendizagem, contexto, competéncia e desempenho: Um estudo multinivel)
e 0 de Freitas, 2005, (Trilhas de Aprendizagem como Estratégia para Desenvolvimento de
Competéncias); o livro Desenvolvendo a competéncia dos profissionais, Le Boterf (2003); o
Acérddo 3.023/2013 (Tribunal de Contas da Unido-Plenéario) e a Fiscalizacdo TC 233/2016; o
Decreto n°® 9.991/2019 e a IN n° 201/2019 sao percursores de relevancia deste trabalho que
objetiva pér em pratica o método de design instrucional de Bruce (1997, 1999 e 2004).

2 - Referencial Teorico
2.1 Concepcdes de trilhas de aprendizagem

Tomamos como base trés concepcdes sobre trilhas de aprendizagem: a primeira
concepcao é a de navegacao profissional rumo ao profissionalismo que é uma meta a seguir a
de se desenvolver e evoluir e abrange ndo sé a formacédo, mas diversas modalidades e situaces
de aprendizagem tais como envolver-se em um projeto inovador, uma nova missao profissional,
participar de uma oficina de troca de praticas, alternar responsabilizacdo em unidades
operacionais, trabalhar como consultor interno/externo, etc. (Le Boterf, 2003).

A segunda concepcdo € a de que o profissional elege, dentre os recursos educacionais
disponiveis, aqueles que sdo mais adequados aos seus objetivos e preferéncias, além dos cursos
presenciais, as trilhas de aprendizagem podem ser compostas por: treinamentos
autoinstrucionais, estagios, reunides de trabalho, viagens de estudo, seminarios, jornais, livros,
revistas, sites com grupos de discussdo na Internet, filmes, videos e outros meios de
aprimoramento pessoal e profissional. (Freitas e Branddo, 2005). Esses autores orientam que
além dos cursos presenciais as trilhas de aprendizagem podem ser compostas por outros meios
de aprimoramento pessoal e profissional onde o servidor elege, dentre 0s recursos educacionais
disponiveis, aqueles que sdo mais adequados aos seus objetivos e preferéncias.



A terceira concepcao originaria da revisao da literatura sobre estratégias de organizacao,
representacdo e gestdo das trilhas de aprendizagem de Lopes e Lima (2019) explica de forma
contemporanea como a tematica se desenvolve nas diversas organizacdes:

“As trilhas de aprendizagem podem ser entendidas como um conjunto
sistematico e multimodal de unidades de aprendizagem, contendo
diferentes esquemas de navegacdo, que podem ir desde modelos lineares,
prescritivos, passando-se por modelos mais hierarquicos, e chegando-se
a modelos em rede, cuja navegacao € mais livre, e tendo como proposito
o desenvolvimento de competéncias”. (Lopes e Lima, 2019; p.167).

As concepcoes de trilhas de aprendizagem enfatizam que para desenvolver um objetivo
instrucional pode existir mais de um tipo de objeto de aprendizagem como por exemplo: um
curso ofertado em duas modalidades, presencial e a distancia; um grupo de estudo, uma
comissdo para implantar uma nova metodologia, a elaboracdo de manuais, a participagédo em
congressos e oficinas, todos com a mesma carga horaria e objetivo a desenvolver, pode oferecer
modelos flexiveis, ou rotas alternativas para que o servidor publico tenha a possibilidade de
escolher entre o0 que é mais factivel tanto para ele, quanto para organizacdao onde trabalha. A
cultura da escolha ciclica e sisttmica permite o desenvolvimento da autoaprendizagem
direcionada pela instituicao.

O arcabouco legal do Governo Federal Brasileiro recém-editado, Decreto n® 9.991/2019,
elege as trilhas de desenvolvimento como um dos instrumentos da Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP) e sugere uma inovacdo ao conceito de trilhas de
aprendizagem, propondo o Plano de Acdes de Desenvolvimento (PDP) no lugar do Plano Anual
de Capacitacdo (PAC), deixando implicito que o desenvolvimento de pessoas transcorre por
acOes voltadas ao desenvolvimento de competéncias e, além da capacitacdo propriamente dita,
relaciona-se, por exemplo, com a educacdo formal, em cursos conjugados: com atividades
praticas em posto de trabalho em 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta
dos entes federativos, dos Poderes da Unido ou de outros paises ou em organismos e realizacao
de atividade voluntaria em entidade que preste servico dessa natureza, no Pais ou no exterior.

Costa e Ramos, 2015, afirmam que organizac¢fes dindmicas necessitam de um modelo
de gestdo que atenda menos por tarefas ou processos e mais por metas e objetivos, sendo o
modelo de gestdo por competéncias e, por conseguinte, 0 modelo de trilhas de aprendizagem o
que atende melhor as demandas desta nova realidade.

Mapeamento de Competéncias

E a metodologia utilizada na gestdo por competéncias conceituada inicialmente na
administragdo publica brasileira pelo revogado Decreto n° 5.707/2006 como a “gestdo da
capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das funcdes dos servidores, visando ao alcance dos
objetivos da instituicdo”. O Decreto n° 9.991/2019 que substituiu o Decreto revogado dispde
que o diagnéstico de competéncias ¢ “a identificagdo do conjunto de conhecimentos,
habilidades e condutas necessarios ao exercicio do cargo ou da fungio”.

O mapeamento de competéncias identifica as lacunas existentes na Organizagdo através
da construcdo de competéncias com base nos objetivos estratégicos e metas a alcancar. A
identificacdo das lacunas de competéncias ocorre quando sdo comparados os graus de
importancia apontados pelas unidades aos graus de necessidade de capacitacdo ou avaliacdo



individual de servidores em cada competéncia sendo que a capacitacdo pode ser uma das formas
utilizadas no diagnostico da gestdo para diminuir as lacunas da Organizacao.

Brandéo, 2012 explica que o propésito do mapeamento de competéncias é de identificar
a discrepancia entre as competéncias necessarias para concretizar a estratégia corporativa e as
competéncias internas existentes na Organizagao, processo que emergiu no servico publico com
arcabouco legal que vigorou por treze anos durante 0s quais, as organizagdes publicas buscaram
oportunizar as unidades responsaveis pela capacitacdo a busca de ferramentas e modelos de
desenho instrucional para aprimoramento do processo e a apropriacdo da metodologia de
mapear competéncias e sanar lacunas por intermédio da capacitacdo, restringindo o0s
subprocessos necessarios ao desenvolvimento de pessoas com foco em competéncias como o
concurso publico, a alocagdo de pessoas, a avaliagdo de desempenho.

2.3 — Desenho Instrucional (DI)

O termo em inglés "instructional design", em francés "ingénierie pédagogique™ por este
motivo, é também conhecido como engenharia pedagdgica que trata do conjunto de métodos,
técnicas e recursos utilizados em processos de ensino-aprendizagem em qualquer contexto,
desde o ensino classico até tendéncias contemporaneas quanto ao uso de tecnologia, passando
pelo treinamento individual, aplicado as empresas ou a area militar.

O desenho instrucional traz a ideia de cursos, aulas individuais e a construcdo de
materiais didaticos como impressos, videos, softwares ou, de modo mais genérico, qualquer
objeto de aprendizagem, fazendo parte do planejamento do evento de aprendizagem onde é
possivel estabelecer os principios, 0s objetivos e 0s métodos de ensino mais adequados a
finalidade de ensino pretendida.

2.3.1 - Instructional Design Made Easy

Modelo proposto inicialmente em 1997, pelo professor e consultor, Guy S.Bruce
descreve e exercita as praticas de desenho de capacitacdo e treinamento de forma sistémica nos
seguintes passos:

Passo 1: Definir o desempenho dos funcionarios que afete os resultados do negécio.

No processo de design é definir o desempenho que afeta os resultados do negdcio.
Comece definindo os resultados desejados €, em seguida, defina o desempenho exigido para
alcancar esses resultados. Essa abordagem garante que seu treinamento seja relevante para 0s
objetivos de negdcios de seu cliente

Passo 2: Identificar resultados, desempenho e dificuldades de treinamento.

Identifique os anseios de seus clientes. Um anseio é uma lacuna entre um objetivo e a
situacdo atual. Meca os resultados atuais, quando eles sdo escassos, avalie o desempenho
necessario para alcanca-los. Uma vez que vocé identificou o desempenho faltante, pergunte: o
déficit € devido ao desenho, gerenciamento ou treinamento inapropriado do trabalho? O alvo é
apenas para os déficits com o treinamento inadequado.

Passo 3: Criar um treinamento que produza desempenho em menos tempo de treinamento.
Crie treinamento que elimine os déficits de desempenho no menor tempo possivel. Para garantir
que o treinamento seja relevante, os designers usam o0s objetivos do cliente como um modelo
para o projeto dos materiais de treinamento. Os designers aceleram o aprendizado através da
aplicacdo de principios de desenho eficiente.



Passo 4: Avaliar os custos para alcangar os resultados.

Avalie o programa de treinamento. Existem dois tipos de avaliacdo: formal e de resultado. A
avaliacdo formal é feita inspecionando as caracteristicas de projeto do programa e 0S passos
usados em seu desenvolvimento. Estes sdo comparados aos critérios formais para programas
eficientes. Utilize dados quantitativos para medir os resultados qualitativos, nimeros de
reclamacdes entre periodos, por exemplo.

2.4 - Delineadores do Desenho Instrucional

Com a finalidade de definir o que se deseja alcancar ao final da capacitacdo sera
necessario utilizar a orientacdo da instrugcdo que € o seu objetivo instrucional que desencadeara
no(s) objeto(s) de aprendizagem necessario(s). Esta delimitacdo é de sua importancia na fase
de desenho instrucional.

2.4.1. Objetivo Instrucional
A estrutura de objetivo instrucional denominada de Criterion Referenced Instruction -
CRI, definida por Mager (1997), enfatiza trés componentes:
Desempenho - Identifica o que o aluno deve ser capaz de fazer apds a capacitacéo;
Condicéo - Identifica quais as condi¢des que a capacitacao deve ocorrer
Critério - Descreve a qualidade que a capacitacao deve ter para ser aceitavel.

2.4.2 Objeto de Aprendizagem (Acg0es de Desenvolvimento)

Utilizado na modalidade de educacdo presencial e na modalidade de educacdo a
distancia, o objeto de aprendizagem representa os elementos que interferem na aprendizagem
para atingir o objetivo instrucional, apesar de Carneiro e Silveira (2014), apontarem a
inexisténcia de consenso sobre as caracteristicas necessarias para ser considerado um recurso
que apoia a aprendizagem embasada no paradigma da programacdo orientada a objetos da
Ciéncia da Computacéo, os objetos de aprendizagem podem ser vistos como componentes ou
unidades, catalogados e disponibilizados em repositorios na Internet. Desta forma, podem ser
utilizados em diversos contextos de aprendizagem, de acordo com 0 projeto instrucional.
(Braga, 2015).

3 — Metodologia

Trata-se de um estudo cuja pesquisa assemelha-se com o exposto por Tripp (2005) que
conceitua pesquisa-acdo como “uma forma de investigagdo-agdo que utiliza técnicas de
pesquisa consagradas para informar a acao que se decide tomar para melhorar a pratica”. Nesse
formato, foram realizadas 12 (doze) reunibes com equipe multidisciplinar composta por
psicélogos, administradores, analista de tecnologia da informacdo, todos pertencentes ao
quadro permanente da Organizacdo objeto do estudo onde foi possivel utilizar o formato de
pesquisa-acdo uma vez que as deliberacdes das reunides foram primordiais para construir o
aporte metodolégico do estudo.

A construgéo de objetivos instrucionais utilizando o método de design instructional easy
(Bruce, 1997, 1999, 2001) e a decomposicdo comportamental da competéncia sdo formas de
aproximacdo das praticas institucionais elencadas no mapeamento de competéncias e nas
necessidades individuais dos servidores na medida em que podem escolher o objeto (ag¢do) de
aprendizagem mais adequado a sua preferéncia por aprender.



Sendo o método qualitativo cabivel para descrever as a¢des do estudo que permeiam 0s
objetivos e os resultados ndo numéricos, trata-se de um estudo qualitativo e quantitativo uma
vez que as analises qualitativas sdo originarias do tratamento das respostas as questdes prévias
e questdes posteriores ao contato com o material didatico dos cursos das trilhas de
aprendizagem.

3.1 Ambiente Piloto de Investigacao

De acordo com os dados do relatério Universidade Federal do Pard (UFPA) em numeros
de 2018, ano base 2017, a IFE possui quinze (15) Institutos; uma (01)-Escola de Aplicacéo;
dois (02) Hospitais Universitarios; oito (08) Nucleos; sessenta e trés (63) Polos, contando com
cinco mil quatrocentos e noventa e sete (5.497) servidores distribuidos em doze 12 ambientes
organizacionais distintos denominados Campi, tendo a sede na cidade de Belém e os demais
campi localizados em outros municipios do Paréa (Abaetetuba, Altamira, Ananindeua, Braganca,
Breves, Cametd, Capanema, Castanhal, Salindpolis, Soure e Tucurui). Destes 0 campus mais
préximo da sede se encontraa 17 Km e o mais distante se encontra a 820 km.

Devido sua diversidade e distancia geografica com os demais campi, a Universidade
precisa buscar diferentes estratégias para capacitar seu corpo funcional de forma paritaria, com
esse intuito, ja experenciou quatro ensaios de trilhas de aprendizagem utilizando nos 2° e 4°
ensaio, 0 modelo de desenho instrucional ADDIE (Analyze — Design — Develop — Implement —
Evaluate):

A primeira tentativa de se implantar trilhas de aprendizagem foi em 2014, com a
elaboracdo de projeto para embasar a construgdo de um sistema informatizado que tinha como
proposito gerenciar a oferta de varias atividades de aprendizagem, em formato de videos, filmes,
livros, oficinas e as atividades a distancia, tendo estas tltimas o apoio da plataforma Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE) o projeto iniciou com o desenho
do prototipo do sistema, porém, houve descontinuidade de gestdo e o0 projeto encerrou.

O segundo ensaio de trilhas de aprendizagem ocorreu ap6s 0 mapeamento de
competéncias de 2015, onde as competéncias foram correlacionadas com eventos de
aprendizagem que poderiam sanar suas lacunas, estes eventos foram agrupados por area de
formacédo, é deram origem a sete (7) trilhas de aprendizagem presenciais.

O terceiro ensaio de trilhas de aprendizagem, que ocorreu por meio da parceria com 0
Laboratorio de Gestdo do Comportamento Organizacional (GESTCOM) da Faculdade de
Psicologia (FAPSI) da UFPA iniciou em 2017, onde uma turma de estagio da referida faculdade,
dedicou-se ao desmembramento das competéncias gerenciais da UFPA, esse desmembramento
resultou na oferta da Trilha da Competéncia Gestéo de Equipes e o Curso Gerenciar grupos e
liderar equipes, ofertados nas modalidades: presencial e a distancia.

As recomendacdes da Secretaria de Controle Externo (Secex) da Controladoria Geral
da Unido (CGU) motivaram o quarto ensaio denominado trilhas de Gestao de Riscos e Logistica
2018.

O proposito do ensaio do ano 2019 de trilhas de aprendizagem foi de realizar testes com
o0 desenho a ser utilizado a fim de proporcionar aproximacédo dos aspectos teoricos a politica de
gestdo de processos na IFE de forma préatica e que agregue valor para Organizacdo, servidores
e stakeholders.



3.2 Decomposigdo de Competéncias

A decomposicao da competéncia consiste em dividir sua descricdo para possibilitar que
0 objetivo instrucional se transforme em objetos de aprendizagem que possam atender de forma
individualizada todos os principais topicos da competéncia escolhida pela IFE para ser
trabalhada no formato de trilhas de aprendizagem.

Cada topico da descricdo da competéncia sera relacionado ao Template auxiliar de
criacdo das questdes para utilizagdo em pré-teste e pds-teste, o exemplo da competéncia
decomposta esta representado pelo quadrol.

Competéncia Decomposicdo da Descricdo

Traduzir falas dos participantes em
fluxogramas e POPs.

Considerando os simbolos e padrdes
Gestdo de Processos Organizacionais definidos pela metodologia BPM
Desenhando-as no Bizagi.

De acordo com o padrdo definido pela
UFPA

Quadro 1, Fonte: Decomposicdo Competéncia Gestao de Projetos Organizacionais UFPA, 2018.

Com a competéncia decomposta é possivel trabalhar individualmente seus objetivos que
foram mais detalhados com o modelo de Template adaptado da metodologia Design
Instrucional Easy proposta por Bruce (1997,1999 e 2004).

A construcdo dos objetos de aprendizagem componentes da trilha € idealizada com a
construcdo de questdes que serdo utilizadas em dois momentos: antes do contato do servidor
com o material do evento de aprendizagem e durante ou apds cada etapa de desenvolvimento
do evento. Sendo essa técnica denominada por Borges-Andrade et.al, 2006, pré-teste e pos-teste
com grupo-controle, recomendado para avaliar o quanto a aprendizagem do participante pode
ser atribuida a capacitacgéo.

Desta forma, como proposta para elaborar o enunciado das questbes para atingir o
objetivo instrucional da competéncia € utilizado o Template adaptado de Bruce (1997, 1999,
2004) que permite a combinacdo de dez condi¢cdes com dez acles, possibilitando a construcdo
das questdes que vao nortear a objeto de aprendizagem. Com as questdes formuladas é possivel
estabelecer o conteudo programatico, o planejamento do curso, e o roteiro de atividades de
aprendizagem. O quadro 2 ilustra o Template utilizado para combinar condigdo e respectiva
acao gue subsidiou a elaboracéo das questdes utilizadas nos pre e pds-testes da trilha de Gestédo
de Processos Organizacionais.




Quadro 2 - Template da trilha Gestdo de Processos Organizacionais, 2019
Fonte: Adaptado de Bruce (1997, 1999, 2004).

Tempiate Cnando Trlhas de Aprendizagem

Competéncia Gestio de Processos:Jdentificar falas dos paticipantes em fluxogmmas ¢ POPs (pwcedimento opemcional padiiio) de acordo com simbolos ¢ padiSes definidos pela

metodo gin BPM , de senhando-as no Bizdei, de acordo como paduio de finido pels UFPA.
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O Template possibilita realizar combinagdes entre 0s termos constantes nas linhas
horizontal e vertical sendo o primeiro quadrante, permite formalizar questdes diretas de baixa
complexidade; O 2° quadrante proporciona a elaboracao de questdes de média complexidade e
as questdes que se originaram do 3° quadrante proporcionam a elaboracdo de questfes mais
rebuscadas. Questdes utilizadas nos pré-teste e pos-teste que sera aplicado antes, durante e apos
o0 contato do aprendiz com o objeto de aprendizagem tendo a finalidade de mensurar seu nivel
de aprendizagem.

4 - Resultados

As combinacbes do Template para a trilha Gestdo de Processos Organizacionais
originou 70 questdes que de acordo com as possibilidades de oferta de capacitacdo da
Organizacdo objeto do estudo considerou os objetivos estratégicos propostos no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) envolvendo grande quantidade de servidores, desta forma,
foi planejada a realizacdo de dois objetos de aprendizagem ofertados nas modalidades:
presencial e a distancia.

Para teste piloto do desenho instrucional da metodologia selecionada para a fase de
planejamento do modulo de trilhas de aprendizagem por competéncias foram ofertados 0s



cursos: introducdo a gestdo de processos organizacionais e analise e melhoria de processos
organizacionais ofertados nas modalidades presencial com 21 participantes e, a distancia
através da plataforma Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle),
com 123 participantes.

Com o objetivo de verificar o acréscimo de repertorio sobre a tematica ao universo de
participantes dos cursos na modalidade presencial, foi calculada a variancia amostral das
respostas das 20 (vinte) questBes aplicadas em sala de aula, antes do contato com o contetido
teorico e as notas finais de uma escala de 1 a 20, atribuidas aos participantes pela entrega do
produto denominado Procedimento Operacional Padréo (POP).

O parametro para verificagdo do nivel de acréscimo do repertério foi aplicado a
populagéo total de participantes da trilha presencial de gestdo de processos organizacionais que
nos pré testes resultou em média de 13 (treze) acertos e variancia amostral de 12 (doze), onde
a menor quantidade de acertos foi de 6 (seis). J& 0 somatorio das avaliagdes finais apresentou
média de 16 acertos, porém, a variacdo amostral foi de 3 (trés) acertos, sendo a menor
quantidade de acertos 13 (treze).

As avaliacOes de aprendizagem dos cursos a distancia foram distribuidas por 5 unidades
que continham 8 questdes prévias e 8 questdes pos-contato com o material didatico do curso,
cada questdo valendo 0,25, o tratamento das notas esta descrito por unidade representado pelas
medidas de dispersdo estatistica das tabelas 1 e 2.

Curso 1 - Introducéo a Gestao de Processos Organizacionais a distancia
Unidade | Unidade  Unidade Ill  Unidade IV  Unidade

I \Y/
Médias notas prévias 8,40 7,64 8,45 8,11 7,51
Médias notas finais 9,54 9,40 9,35 9,25 8,63
Variancia notas prévias 2,69 2,85 2,00 3,34 3,02
Variancia notas finais 0,85 0,77 1,06 1,53 3,86
Minimas notas prévias 2,5 3,75 3,75 2,5 1,25
Minimas notas finais 5,33 5,00 3,75 2,73 1,25
Desvio Padrdo notas 1,64 1,69 1,41 1,83 1,74
prévias
Desvio Padrdo notas 0,92 0,87 1,03 1,24 1,96
finais
Coeficiente variacao 20% 22% 17% 23% 23%
notas prévias
Coeficiente variagao 10% 9% 11% 13% 23%
notas finais

Tabela 1 - Resultados por unidade, curso 1 das trilhas de gestdo de processos organizacionais.

As medidas estatisticas descritas na tabela 1 apontam o aumento das médias das notas
finais com relacdo as médias das notas prévias que variaram para mais entre 0,90 e 1,76 e ainda,
0 aumento das notas finais minimas em comparagdo as notas prévias minimas das unidades | a
IV. Ja a variancia, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo das notas finais, diminuiram em
comparacao as notas prévias das unidades I a IV.

O curso de Mapeamento e melhoria de Processos Organizacionais da sequéncia da trilha
a distancia de Gestdo de processos Organizacionais tem seus resultados quantitativos elencados
na tabela 2.



Curso 2 - Mapeamento e Melhoria de Processos Organizacionais a distancia
Unidade | Unidade  Unidade Ill  Unidade IV Unidade

I V
Meédias notas prévias 8,25 7,45 6,87 8,13 7,34
Médias notas finais 9,54 9,65 7,99 9,54 9,58
Variancia notas prévias 3,03 4,94 3,78 470 6,06
Variancia notas finais 0,68 0,68 4,02 0,95 1,01
Minimas notas prévias 2,5 1,25 1,25 0,25 2,5
Minimas notas finais 6,25 6,25 2,5 5 5
Desvio Padrao notas 1,73 2,21 1,93 2,15 2,44
prévias
Desvio Padrdo notas 0,82 0,82 1,99 0,97 1,00
finais
Coeficiente variacao 21% 30% 28% 26% 33%
notas prévias
Coeficiente variacdo 9% 8% 25% 10% 10%
notas finais

Tabela 2 — Resultados por unidade, curso 2 das Trilhas de gestdo de processos
organizacionais

A tabela 2 apresenta medidas estatisticas que apontam o aumento das médias das notas
finais com relacdo as notas prévias variando entre 1,12 e 2,2 de acréscimo e as notas finais
minimas registraram aumento dobrado se comparadas com as notas prévias minimas. Ja a
variancia, o desvio padrdo e o coeficiente de variacdo das notas finais diminuiram
aproximadamente trés vezes se comparados as medidas das notas iniciais.

5 — Conclusdes

A competéncia Gestdo de Processos Organizacionais foi escolhida para ser trabalhada
no formato de trilha de aprendizagem por ser uma competéncia transversal pertencente ao
objetivo estratégico do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), portanto, todos os
servidores da IFE devem desenvolver a referida competéncia, justificando a sua abrangéncia de
alta demanda e lacuna passivel de gerar trilhas de aprendizagem. De outra forma, sem alta
demanda, a construcdo e oferta de varios objetos de aprendizagem podem onerar 0 processo.

O modelo de Instructional Design Made Easy proposto por Bruce, (1997, 1999 e 2004)
de modo similar ao que acontece com qualquer ferramenta ou modelo de gestdo originario do
universo empresarial, ao ser utilizado na iniciativa publica, carece de adaptacdo, sendo um
processo longo e trabalhoso onde o resultado do mapeamento de competéncias com 0s
apontamentos das grandes demanda de participantes com altas lacunas possibilita a
decomposicéo e a utilizacdo da metodologia de Design Instrucional Easy, para construir trilhas
de aprendizagem por competéncias.

Os cursos presenciais foram limitados pelo espaco fisico e acesso aos computadores
para utilizacao do software de modelagem de processos além da disponibilidade de horério para
frequentar presencialmente 40 horas de aulas presenciais, estes fatores exigiram a selecdo de
participantes cujos objetivos estratégicos de suas Unidades de trabalho tivessem relagéo direta
com o0s objetivos institucionais descritos no mapa estratégico da organizagao.

Quanto ao teste do desenho instrucional, as novidades do ponto de vista dos
participantes foram as questdes prévias e a entrega de um produto final valendo nota. Por outro



lado, do ponto de vista dos organizadores das trilhas, a mobilizacao de elaboradores de contetido
experts na tematica e de tutores para 0s cursos a distancia, agregou novas demandas como o
acompanhamento e certificacdo de aprovados acrescido da verificagdo de nota do participante,
tendo as avaliagdes finais tiveram adicdo média de 0,3 acertos que comparadas as médias de
acertos dos pré-testes significa acréscimo de repertorio aos participantes.

Os dados referentes aos cursos da trilha na modalidade a distancia destacaram que a
unidade 5 do curso 1, apresentou as minimas das notas prévias e finais e os coeficientes de
variacdo das notas prévias e finais sem variacdo sendo prudente realizar analise no sentido de
entender qual aspecto da unidade 5 foi relevante para este resultado e, caso seja necessario,
realizar intervencdo na proxima edicdo do curso. Ja o curso 2, teve suas medidas de variacéo
pertinentes a afirmacdo que houve acréscimo de repertdrio entre cada unidade, restando a
proposta de acompanhamento dos concluintes quanto a pratica do aprendizado.

Portanto, a metodologia de decomposicdo da competéncia, utilizagdo do Instructional
Designer Made Easy, Template adaptado e, elaboracéo de questbes para utilizacdo em pré-teste
e pos-teste, além de complementares e adaptaveis ao modelo de administracdo publica brasileira,
desconstroi a forma utilizada na Organizacdo objeto do estudo para o processo de elencar
aleatoriamente, possiveis agdes de capacitacdo a fim de suprir lacunas em determinada
competéncia e, esta apta a ser utilizada em organizagdes publicas multicampi desde que exista
pericia no seu modo operante.
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