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RESUMO

A Abordagem Classica constituiu-se modelo cientifico pioneiro na area da administragdo. Composta
pelas teorias de Taylor e Fayol, se voltavam para o chdo de fabrica e a estrutura, respectivamente. Estas
teorias adotaram principios que modificaram as formas de trabalho, tais como o estudo da fadiga humana
e as condi¢des de trabalho, divisdo do trabalho, superespecializacdo, desenho de cargos e tarefas,
incentivos salariais e prémios de produgdo, supervisdo funcional, sistematica de remuneracéo, equidade
e espirito de equipe e remuneracdo de pessoal. Mesmo nos dias atuais ainda perduram-se a aplicacdo
dessa abordagem nas organizacdes, assim como os direitos trabalhistas que notificam diretrizes
reguladoras das atividades laborais de forma a prezar pela qualidade de vida dos colaboradores. Partindo
disso, elencou-se como problematica: Existe no campo pratico das fabricas uma visivel combinacdo das
premissas basicas da abordagem classica da Administracdo as recomendacdes trabalhistas
constitucionais? Objetivou-se analisar a combina¢do dos principios classicos da administracdo as
normas e garantias constitucionais junto as fabricas localizadas no municipio de Piripiri, no Piaui. Fez-
se uso de uma metodologia quantitativa de cunho descritivo, tendo engquanto procedimento técnico a
pesquisa de campo. Houve aplicacdo presencial de um questionario composto por 13 perguntas junto a
45 colaboradores participantes de 04 fabricas, sendo 25 participantes de trés fabricas de confeccao e
outros 20 de outra do ramo extrativista, tabulado por meio da ferramenta Excel. Concluiu-se que existe
ligacdo entre os principios da Teoria Classica e as normativas trabalhistas presentes na CF/88, que se
mostraram divergentes devido as empresas estudadas serem dotadas de caracteristicas distintas no ramo
de atuagé&o.

Palavras-chave: Abordagem Cléssica. Constituicdo Federal. Garantias Fundamentais. Ch&o de
Fabrica.

1 INTRODUCAO

O Modelo Classico da Administracdo formulada e divulgada no inicio do século XX,
composto pela Teoria Cientifica de Taylor e a Teoria Classica de Fayol foi a primeira
abordagem administrativa de cunho cientifico e se voltava para o chdo de fabrica e para sua
estrutura. Dentre os principios estudados por essa abordagem pode-se citar o estudo da fadiga
humana e as condicdes de trabalho, divisao do trabalho, superespecializacéo, desenho de cargos
e tarefas, incentivos salariais e prémios de producdo, supervisdo funcional, sistemética de
remuneracao, equidade e espirito de equipe e remuneracao de pessoal, dentre outros.

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 destinou incisos diretos no tocante a protecao
do trabalhador. Esta infere recomendacfes que se aplicam tanto a protecdo coletiva como
individual como pode-se observar nas disposi¢Oes que tratam sobre a dignidade da pessoa
humana, seguranca e valorizagdo do trabalho humano, estabelecimento de um ambiente
favoravel com uma carga horéria justa e bem-estar do colaborador.

O estudo, ora apresentado, buscou a relacdo entre as premissas da Abordagem Classica,
ainda presentes no chdo de fabrica, em consonancia as recomendacfes constitucionais de
protecdo ao trabalhador. Para isso, utilizou-se como objeto de pesquisa a analise de aspectos
laborais dos colaboradores nas fabricas da industria de confeccdo e extrativista da cidade de
Piripiri-PI.

Esta pesquisa justifica-se como relevante tendo em vista a contribui¢do que ira trazer
para 0 meio académico através da reflexdo sobre a realidade das relac6es de trabalho tomando
por base as préaticas da Abordagem Classica e sua combinacdo com as garantias dos direitos
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trabalhistas. Como também, sua importancia social para as industrias e funcionérios da cidade
de Piripiri- P, posto que na cidade a maior parte do mercado € composto pelo ramo da inddstria
téxtil, o que a torna um polo conhecido por esse setor diante das demais regides (SEBRAE,
2013).

Esta é uma pesquisa de abordagem quantitativa, do tipo descritiva. Tomou-se como
procedimento técnico a pesquisa de campo, com aplicacdo do questionario como instrumento
para coleta de dados. Como campo de pesquisa considerou-se o chdo de fabrica das industrias
de confeccdo e extrativista situadas em Piripiri-Pl. As empresas escolhidas apresentaram um
namero consideravel de funcionarios e nelas estdo presentes pressupostos da Teoria Classica
da Administracéo.

O municipio escolhido esté localizado a cerca de 150km da capital Teresina na regido
Norte do Piaui, possui aproximadamente 63.742 habitantes e responde por R$ 10.246,67 do
PIB per capita (IBGE, 2019). Aléem disso, dados descritos pelo Diagndstico da IndUstria da
Confeccdo de Piripiri declaram que anualmente, sdo produzidas cerca de oito milhdes de pecas
desse segmento, entre 0s quais estdo a moda masculina, roupas de aluguel, jeans, uniformes,
modinha (SEBRAE, 2013).

O presente trabalho esta estruturado por esta introducdo, referencial tedrico com os
principais conceitos sobre caracteristicas das teorias da Administracdo e o Direito respaldando
informacdes acerca das garantias fundamentais para os trabalhadores. Por conseguinte, tém-se
procedimentos metodologicos delineado na pesquisa, analise e discussdes dos resultados e
concluséo incluindo limitagGes e propostas futuras.

2 ABORDAGEM CLASSICA DA ADMINISTRACAO E ASPECTOS DO TRABALHO

No inicio do século XX a industrializacdo da Europa e dos EUA ja se encontrava bastante
consolidada. Porém, as fabricas eram geridas de forma empirica, sem fundamentacédo tedrica ou
cientifica, o que contribuia para a baixa produtividade e desperdicio de grande parte dos insumos
de producéo.

Neste contexto, a Abordagem Classica da Administracao foi constituida com o proposito
de resolver o problema do desperdicio baseando-se em aspectos cientificos. Esta abordagem se
divide em duas correntes, a primeira a Teoria Cientifica, representada principalmente por
Frederick Winslow Taylor e a segunda a Teoria Classica, criada por Henri Fayol (ARAUJO;
FILHO, 2018).

Frederick W. Taylor, considerado o fundador da Teoria Geral da Administracdo (TGA),
buscou inserir métodos cientificos aos problemas encontrados no chdo de fabrica a fim de
aumentar a eficiéncia industrial. O que formulou a ideia de sua denominagdo como teoria
cientifica. Para Taylor o processo de gerenciar requer a aplicacdo de 04 principios: a) Principio
do Planejamento, em que substitui caracteristicas individuais de trabalho por técnicas cientificas;
b) Principio do Preparo, no qual seleciona os trabalhadores com base nas suas habilidades; c)
Principio do Controle, que acompanha o trabalho e verifica se tudo esta saindo como planejado;
d) Principio da Execucdo, onde distribui as tarefas de forma disciplinar para que sejam cumpridas
(MAXIMIANO, 2017).

Nos seus estudos, Taylor se dedica a analisar cientificamente as tarefas dos operarios e a
partir disso, desenvolveu a chamada Organizacdo Racional do Trabalho (ORT) que tem como
principais aspectos o estudo da fadiga humana, divisdo do trabalho e especializacdo do operario,



B8 con

www.convibra.org

desenho de cargos e tarefas, incentivos salariais e prémios de producéo e supervisao funcional
(ARAUJO; FILHO, 2018) cujos conceitos podem ser vistos no quadro 01 abaixo:

uadro 01-Principios da Administracdo segundo Taylor

PRINCIPI10S DE DEFINIGCAO
TAYLOR

Analise do trabalho e Estudo | Baseia-se na observacdo metddica de cada tarefa realizada para o aumento da
de Tempos e Movimentos | eficiéncia.

Estudo da fadiga humanae | A fadiga é um fator causador de diminuicdo de produtividade e qualidade, perda
Condicdes de trabalho de tempo, acidentes e doencas, rotatividade no quadro de funcionérios e
diminuicdo do esforgo, devendo-se aplicar métodos para sua minimizacao.

Como consequéncia dos estudo de tempos e movimentos, o trabalho foi dividido

Divisdo do trabalho e e especializado a fim de elevar a produtividade do trabalhador, colocando-o
Especializacéo do trabalhador | como responséavel por uma Unica tarefa especifica de acordo com as normas de
desempenho e padrdes descritos.

Tem a funcéo de definir e especificar as atribui¢des, contetdos, métodos e tarefas
Desenho de Cargos e Tarefas | de cada cargo levando em consideracdo também sua relacdo e combinagdo com
outros cargos.

Incentivos salariais e Prémios | A remuneragdo dos colaboradores é fator que influencia os esforcos individuais
de producéo no trabalho, incentivando o aumento da produtividade por parte do trabalhador.

Padronizagéo Refere-se a organizacdo dos métodos, processos e todas as ferramentas
disponiveis para eliminacgdo do desperdicio.

Fonte: Elaborados pelos autores com base (CHIAVENATO, 2014)

Jules Henri Fayol foi um engenheiro de minas francés que desenvolveu sua teoria baseado
em sua experiéncia pessoal e focou na gestdo, tanto gestdo de negdcios quanto gerenciamento
geral (MAHMOOD et al., 2012). Edwards (2018) explica que Fayol foi importante por duas
razdes: a primeira foi colocar a administracdo como fator central e segundo por ponderar sobre
as melhores formas de organizacao da empresa.

Com a publicacdo em 1916 de seu livro Administration Industrielle et Générale
(Administracdo Industrial e Geral) ele apresentou as 6 funcdes basicas de uma empresa que
seriam as funcbes técnicas, fungbes comerciais, funcdes financeiras, funcbes de seguranca,
funcbes contabeis, fun¢bes administrativas. Para ele, as fun¢Ges administrativas estavam acima
das demais por serem responsaveis por coordena-las e sincroniza-las. Ele também apresentou as
etapas do processo administrativo que sdo as fungdes basicas do gestor que sdo: prever, organizar,
comandar, coordenar e controlar (CHIAVENATO, 2014).

Assim como qualquer ciéncia deve ser pautada em leis e principios, Fayol pontuou 14
principios gerais para a administragdo conforme se apresentam no quadro 02 abaixo:

uadro 02-Principios da Administracdo segundo Fayol

PRINCIPIOS DE FAYOL DEFINICAO

Diviséo do trabalho Diviséo do trabalho em elementos menores para obtencdo de maior eficiéncia.
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Autoridade e Formalizacédo de autoridade e responsabilidade para gerenciamento das funcdes.
responsabilidade

Disciplina Existéncia de regras e normas claramente definidas e que devem ser obedecidas.
Unidade de comando Obedecer ordens de uma Unica pessoa sem dualidades.
Unidade de direcédo Propde a definicdo de um objetivo comum sob ordens de um chefe e um plano
especifico.

Subordinacéo dos interesses | Os interesses da organizacdo devem prevalecer em relagéo aos interesses
individuais aos gerais individuais.

Remuneragdo do pessoal | Remuneragdo deveria ser equitativa com base nos resultados dos trabalhadores.

Centralizacédo Decisdo era tomada por uma Unica pessoa.
Cadeia escalar A comunicacdo parte de uma linha de autoridade do mais alto ao nivel mais baixo.
Ordem Deve haver lugar para cada elemento da organizacgéo.
Equidade Agir com justica.
Estabilidade do pessoal Buscar a lealdade do trabalhador a fim de evitar rotatividade.
Iniciativa Visualizar um objetivo e alcanga-lo.
Espirito de equipe Buscar integracéo e harmonia entre as pessoas.

Fonte: Elaborados pelos autores com base. (ARAUJO et al., 2014)

A Abordagem Classica objetivou solucionar os problemas advindos da industria por
meio da aplicacdo de métodos cientificos com vista ao alcance da eficiéncia. No entanto, criticas
acerca de suas caracteristicas como, a Vvisdo microscépica do homem, mecanicismo,
superespecializacdo, falta de comprovacao cientifica, sistema fechado, foco apenas no chao de
fabrica, entre outros remeteram a constituicdo de outros modelos tedricos que olhasse para o
homem enquanto trabalhador (FREITAS, 2016).

Nesse sentido, visualiza-se que o trabalho sempre foi parte da vida humana e que através
dele as relacGes sociais se tornaram evidentes. Compreender acerca da importancia do trabalho
corrobora para ampliacdo da valoragdo que as atividades laborais possuem tanto para as
organizagOes quanto para quem executa atividades dessa caracteristica.

O trabalho é uma condicdo essencial na existéncia humana. Desde o inicio das
civilizagOes até a pos-modernidade é por meio dele que o homem se relaciona com a natureza,
constrdi sua realidade, da significado a sua existéncia, estabelece-se em contextos grupais,
define comportamentos e promove a perpetuacdo de sua existéncia. Para Barroso et.al (2019)
0 homem vive em fungéo do trabalho, e a todo instante se relaciona com ele, define o que pode
ou néo fazer e o que realiza mostra quem é de fato. Por meio dessa relacdo sua organizacgéo e
influéncia pessoal passam a depender do seu oficio. E a partir deste compromisso constrdi sua
interatividade com a sociedade evidenciando a sua importancia para o ser humano.

Uma série de acontecimentos em nivel mundial promoveram mudancas no contexto que
ocorre as relacGes de trabalho. Inicialmente, no principio das civilizacoes as atividades laborais,
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basicamente definidas pela caca, pesca e colheita restringiam-se apenas a sobrevivéncia dos
povos. Ja no fim da Idade Média, surge o Feudalismo marcando a estratificacdo das camadas
sociais, assim o homem deixa de ter o trabalho como mera forma de sustento pessoal, cabendo
aos camponeses cultivar as terras dos senhores feudais em troca da propria subsisténcia.

A partir da Reforma Protestante, com o fim da visdo dada pela Igreja Catolica do
trabalho como sinénimo de puni¢do, com uma nova abordagem dada ao trabalho, ele passa a
ser algo virtuoso, no qual o artesdo era dono dos seus instrumentos e dominava seu oficio.
Porém, com a Revolucéo Industrial houve uma gradativa substituicdo do trabalho manual para
0 uso das maquinas. Assim, diante do surgimento do capitalismo, o trabalhador comeca a ficar
sem a propriedade dos seus meios de producdo e, aos poucos, sua sobrevivéncia torna-se
dependente da venda de sua “forga de trabalho”(ROHM; LOPES, 2014).

Foi através da Revolucdo Industrial que a Administracdo teve seus primeiros estudos
que englobam as relacGes de trabalhos que ocorriam no chédo de fabrica. Ainda para Rohm e
Lopes (2014) os principais objetivos da Teoria Cientifica, defendida por Frederick Taylor,
foram o estudo das tarefas, a selecdo do trabalhador mais adequado para a sua execugéo, a
racionalizacdo do trabalho e os incentivos salariais com vistas a elevacdo da produtividade. A
abordagem do homem nessa teoria como mero instrumento do processo de substituicdo da
maquina, a superespecializacdo que o robotiza e a visao microscépica do homem resultou em
uma série de desmotivagOes que comprometem as relacées de trabalho.

Outra teoria surge na Franca em meados de 1916, que influenciou a abordagem dada as
relacfes de trabalho até hoje. Defendida por Fayol, caracterizava-se pela énfase na estrutura
necessaria para a organizacdo ser eficiente. Apesar das grandes contribui¢cGes proporcionadas
pela Teoria Classica, ela recebeu uma denominacao pejorativa de “teoria da maquina”, por
considerar a organizacgdo através de um prisma de comportamento mecanico e por ndo abordar
em seus estudos a organizacdo enquanto sistema informal, formado por grupos de pessoas que
eram diretamente afetadas pelo modelo de gestdo imposto pela teoria.

Para Barreto et. al (2015, p. 69) “as formas de geréncia e organizacdo do trabalho
conduziram ao aparecimento de doencas relacionadas ao trabalho e as condi¢6es do ambiente
laboral”. Portanto, o trabalho ndo pode ser considerado uma tortura para o ser humano e sim,
um processo de desenvolvimento e valorizagdo do homem diante da sociedade e da natureza.

Logo, reafirma-se que o trabalho sempre sera participante do cotidiano das pessoas,
além de representar o melhor meio de busca pelo crescimento dentro de uma sociedade
capitalista, concebendo ainda a principal forma de sobrevivéncia da humanidade. Como tais
teorias lidam com as relagdes de trabalho e consequentemente com as pessoas como agentes
dessas relacdes, conclui-se que é foco de atuacdo das normas constitucionais.

2.3 DIREITO CONSTITUCIONAL

O direito constitucional integra 0o que se denomina como garantias fundamentais e
abrange tanto os direitos individuais como coletivos. Este Gltimo compreende os direitos de
segunda geracdo que trata dos direitos sociais, econémicos e culturais, haja vista que busca a
reducdo das desigualdades, fornecendo, assim, protecdo a quem mais precisa. “O conceito mais
classico de Direito ensina que ele se constitui em um conjunto de normas que sao impostas para
regular as condutas humanas e assim prevenir 0s conflitos. Seu objetivo, portanto, é prevenir a
paz social de qualquer ameaca” (OLIVEIRA E COSTA, 2010, p. 16). Um dos ramos do direito
existente é o constitucional que segundo Oliveira e Costa, (2010, p. 19-20) “¢ o ramo
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encarregado das normas juridicas que constituem um Estado, definem a sua estrutura e sua
forma de organizacdo, além de versar sobre os direitos e as garantias das pessoas”.

A constituicdo Federal do Brasil de 1988 além de marcar a redemocratizacdo do pais
em diversos aspectos, destinou incisos no tocante ao Direito do Trabalho Brasileiro, uma vez
que impactou mudancas na nova ordem constitucional. Nela sdo assegurados como direitos dos
trabalhadores o salario minimo, duracéo de trabalho normal ndo superior a oito horas e quarenta
e quatro semanais, os adicionais por horas noturnas trabalhadas, horas extraordinérias,
proibicdo de distingdo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre os profissionais
respectivos além de outros que visem a melhoria de sua condicéo social. (Art. 1°, 5°, 7°, CF/88).
O Decreto-Lei no 5.452/1943 aprovou a Consolidacdo das Leis do Trabalho que “estatui as
normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho” (CLT, 2016, p. 18).

A preocupacdo de manter tais direitos como normas constitucionais as tornam menos
vulneraveis as arbitrariedades dos governos.“Normas constitucionais serdo aquelas
introduzidas pelo poder soberano, por meio de um processo legislativo mais dificultoso,
diferenciado e mais solene processo legislativo de formacdo das demais normas de
ordenamento” (SILVA, 2005, p. 288).

A preocupacgdo com a satde do trabalhador contida no inciso XXII do Artigo 7° da
Constituicao Federal do Brasil garantiu a todos os trabalhadores brasileiros, empregados ou ndo,
o direito a reducdo dos riscos caracteristicos da execucdo do trabalho. Os colaboradores
independentes da natureza juridica da relacdo de trabalho, estdo assistidos, tendo em vista que
é um direito fundamental e social com aplicabilidade imediata. Além disso, no Art. 7°, V/CF,
proibe a distin¢do de sexo, idade, cor, estado civil ou limitacdo motora (art. 5°, caput e | c/c/ 7°,
XXX e XXXI), além de vetar a distin¢éo entre trabalho manual, técnico e intelectual ou entre
os profissionais respectivos, prevendo beneficios como os adicionais de periculosidade,
insalubridade e penosidade (art. 7°, XXII) buscando sempre a redugéo dos seus riscos (art. 7°,
XXII).

O combate as desigualdades no mundo do trabalho se mostra uma pauta da CLT. O
Capitulo 11l — Da Protecdo do Trabalho da Mulher que traz em seu Art. 373 - A:

Il — recusar emprego, promogao ou motivar a dispensa do trabalho em razéo de sexo,
idade, cor, situacdo familiar ou estado de gravidez, salvo quando a natureza da
atividade seja notdria e publicamente incompativel;

Il — considerar o sexo, a idade, a cor ou situagao familiar como variavel determinante
para fins de remuneracdo, formacgdo profissional e oportunidades de ascenséo
profissional.” (CLT, 2016, p. 61)

Desta forma fica assegurado os principios norteadores de combate as formas de
discriminacdo estabelecidas pela Constituicdo Federal. A CLT tambeém dispde acerca da
segurancga e de sua fiscalizagdo no seu Capitulo V da Seguranca e da Medicina do Trabalho:

Art. 157. Cabe as empresas: | — cumprir e fazer cumprir as normas de seguranga e
medicina do trabalho; Il —instruir os empregados, através de ordens de servico, quanto
as precaucdes a tomar no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doencas
ocupacionais; I11 —adotar as medidas que lhes sejam determinadas pelo 6rgéo regional
competente; 1V — facilitar o exercicio da fiscalizacdo pela autoridade competente
(CLT, 20186, p. 35).
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O Art. 1°, 111/CF88 trata do principio da dignidade da pessoa humana. O ato de ser digno
referencia-se uma qualidade moral de quem é honrado e por isso requer respeito. Sendo assim,
afirma-se que neste mesmo artigo, o legislador também infunde implicitamente a ideia de que,
aquele que e digno de respeito, tem que ser tratado como tal, desta forma, a seguranca do
trabalhador vai muito além de simplesmente promover conforto e bem-estar social.

Sinaliza-se que ha ainda outros artigos que apresentam em seus incisos recomendacfes
constitucionais que tratam dos direitos trabalhistas, o art. 70°, por exemplo, afirma que “a ordem
econémica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social”.

O quadro 03 sinaliza a sumarizacdo da relacdo entre os principios defendidos pela teoria

classica e as garantias fundamentais impostas pela Constituicdo Federal de 1988:

Quadro 03- Relacéo entre Teoria Classica e as Garantias Fundamentais

PRINCIPIO

CONSTITUICAO

Fadiga Humana e

Condicoes de trabalho.

“ Dignidade da pessoa humana” (CF/88, Art. 1°, I11)

Divisao do Trabalho

“Piso salarial proporcional a extensdo e a complexidade do trabalho” (CF/88, Art. 7°,
V).

Superespecializacdo

“Reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e
seguranca.” “Adicional de remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei.” (CF/88, Art. 7°, XXII - XXIII).

Desenho de Cargos e
Tarefas

“Participagdo nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneragdo, e,
excepcionalmente, participagcdo na gestdo da empresa, conforme definido em lei”
(CF/88, Art. 7, XI)

Incentivos Salariais e
Prémios de Producéo

“Participag@o nos lucros, ou resultados, desvinculada da remuneragao, e,
excepcionalmente, participagdo na gestdao da empresa, conforme definido em lei.”
(CF/88, Art. 7°, XI)

Supervisdo Funcional

“A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da
justica social (...)” (CF/88, Art. 1°, III; Art. 170)

Sistematica de
Remuneragéo

“Salario minimo, fixado em lei, nacionalmente unificado, capaz de atender as suas
necessidades vitais basicas e as de sua familia com moradia, alimentagéo, educagéo,
salde, lazer, vestuério, higiene, transporte e previdéncia social, com reajustes
periddicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo vedada sua vinculagao para
qualquer fim ” (CF/88, Art. 7°, IV).

Equidade e Espirito de
Equipe

“Duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas didrias e quarenta e quatro
semanais, facultada a compensacdo de horéarios e a reducdo da jornada, mediante
acordo ou convengdo coletiva de trabalho” (CF/88, Art. 7°, XI1II)

“jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos ininterruptos de
revezamento, salvo negociacdo coletiva (CF/88, Art. 7°, XIV).
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Remuneragdo de Pessoal | “Remuneragio do servigo extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por
cento a do normal” (CF/88, Art. 7°, XVI)

Fonte: Elaborado pelos autores com base (ARAUJO et al., 2014; BRASIL, 2014).

Conforme verifica-se no quadro 03 a Constituicdo Brasileira de 1988, conhecida como
constituicdo cidadd, infere sobre todos 0s aspectos que permeiam a sociedade brasileira como
aorganizacdo politica, social e econémica. Por esta razéo, aborda artigos importantes no tocante
a producdo econdmica e as relacdes de trabalho, assuntos que foram discutidos e estabelecidos
nos primordios da administragdo como ciéncia a fim de tornar a atividade fabril mais moderna
e produtiva.

3 METODOLOGIA

A pesquisa classifica-se quanto ao método como quantitativa. Essa abordagem ¢é
referenciada quando existem elementos que podem ser mensurados por meio de técnicas
estatisticas e modelos matematicos, cujo resultado final mostra-se consistente e mais exato
(FIGUEIREDO; SOUZA, 2011). Caracteriza-se ainda como descritiva, uma vez que propos
descrever ou caracterizar uma determinada populagéo e os fendmenos nelas inseridos (GIL,
2010). Quanto ao procedimento técnico evidenciou-se a pesquisa de campo, uma técnica em
que embora assemelhe-se a de levantamento centra-se na obtengdo de informacdes para
responder a um problema do que apenas na distribuicdo de um fenbmeno em determinada
populagédo (PRODANOQV; FREITAS, 2013).

Para cumprimento dos objetivos propostos, inicialmente, foi realizado o estudo tedrico
para arcabouco de referéncia literaria e elaboracéo do referente instrumento de pesquisa. Por
conseguinte, houve a aplicacdo de um questionario semi estruturado como instrumento para
coleta de dados. A aplicacdo ocorreu na modalidade presencial, sendo composto por 13
perguntas envolvendo aspectos de natureza demografica, condi¢es de trabalho, ambiente
laboral e ferramentas de trabalho com os colaboradores das empresas estudadas.

A elaboracdo dos questionarios consistiu em perguntas que trouxessem uniformidade
ao estudo facilitando o entendimento dos participantes e para que houvesse precisdo e
padronizacdo nos resultados colhidos. A cidade de Piripiri é caracterizada como um polo de
confeccdo. Anualmente, sdo produzidas cerca de 8 milhGes de pecas desse segmento, entre 0s
quais estdo a moda masculina, roupas de aluguel, jeans, uniformes, modinha (SEBRAE, 2013).
Tais empresas sdo pertencentes aos ramos de confecgdo em sua maioria e possuem quantidade
consideravel de colaboradores, bem como contam com caracteristicas da Abordagem Classica
da Administracao.

Com a finalidade de promover uma heterogeneidade no trabalho, também foi
pesquisada uma empresa do ramo extrativista vegetal. A escolha do l6cus deu-se em
consideracdo a acessibilidade e conveniéncia, um critério que de acordo com Lopes (2016)
centra-se na selecdo no qual o pesquisador opta pelo local e objeto conforme a sua
disponibilidade. Desta forma, o estudo contemplou uma amostragem de 04 fabricas, 01 do ramo
extrativista e 03 de confeccdo. Foram aplicados 45 questionarios, dentre os quais 25 estdo
inseridos no setor de confec¢édo e 20 do extrativista em uma mensuragdo ndo probabilistica. As
fabricas consideradas no estudo possuem um universo de 02 industrias do segmento extrativista
e 13 de confeccdo. Ao final, decorreu-se a quantificacdo dos dados colhidos e producdo de
gréficos, ndo sendo divulgado o nome das partes envolvidas. A tabulacdo dos dados ocorreu
pela ferramenta Excel 2013, bem como a confeccdo das tabelas analiticas resultantes do estudo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo sdo apresentados os dados gerais das empresas pesquisadas, acompanhados
dos resultados obtidos através do questionario aplicado com os colaboradores. A pesquisa
ocorreu em industrias de micro e pequeno porte, sendo duas de confec¢do de moda intima, uma
de jeans, e uma de extrativismo vegetal, com uma amostra total de 45 respondentes. Em seguida
séo apresentados e discutidos os resultados encontrados em contraste as duas teorias.

Tabela 01 - Dados gerais

CcODIGO SETOR QTD. FUNCIONARIOS PORTE
IND1 CONFECGAO MODA INTIMA 6 MICROEMPRESA
IND2 CONFECGAO MODA INTIMA 14 MICROEMPRESA
IND3 CONFECGCAO JEANS 5 MICROEMPRESA
IND4 EXTRATIVISMO VEGETAL 20 PEQUENA EMPRESA

Fonte: Autores (2020)

4.1 PRINCIPIOS DA FADIGA HUMANA, DIVISAO DO TRABALHO, CARGOS E
SALARIOS

Para uma maior produtividade e qualidade no trabalho Taylor afirma que esses estdo
sujeitos as condicdes de trabalho e a fadiga humana (CHIAVENATO, 2014). A vista disso foi
perguntado ao chao de fabrica (tabela 02) se suas ferramentas de trabalho Ihes causavam
desconforto, no qual 40% dos respondentes afirmam um desconforto com as ferramentas de
trabalho. Barroso et al. (2019), afirma que uma produtividade dos colaboradores dentro de uma
organizacéo reflete da maneira como as ferramentas de trabalho estdo posicionadas. No ramo de
confeccao, o principal instrumento delatado pelas colaboradoras foi a tesoura, que costuma ferir
0 espaco entre os dedos, seguida da posicao de costura, inerte por véarias horas acompanhado do
esforgo repetitivo. A Fadiga é considerada o fator responsavel pela queda no desempenho em
situaco de grande exigéncia fisica. (PEREIRA; JUNIOR, 2019)

Na inddstria extrativista, o cenario transcende, uma vez que 85% dos respondentes
afirmaram ndo possuir desconforto, o que contribui para a redugéo da fadiga laboral. “A rotina
laboral, independente do modelo de administragdo, afeta a satde do trabalhador na medida em
que contribui para a construgdo de sua identidade, da sua incluséo social, do sentimento de
realizacdo, além de interferir na sua qualidade de vida” (BARRETO et al., 2015, p.70). Ambas
as industrias promovem momentos de relaxamento durante o expediente de trabalho, no entanto
enquanto 100% dos entrevistados da indUstria extrativistas afirmaram possuir um momento de
ginastica laboral, somente 20% do ramo de confeccdo declara fazer algum relaxamento corporal,
tabela 02.

Na pesquisa ora realizada, observou-se uma convivéncia harmoniosa entre as normas
constitucionais elencadas no caput do Art. 1° da CF/88, que trata da dignidade da pessoa humana,
principalmente no seu inciso XXII que recomenda a reducao dos riscos inerentes ao trabalho, por
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meio de normas de salde e higiene do trabalho, com os estudos sobre a Fadiga Humana e as
Condic6es de Trabalho promovidos por Taylor e Fayol.

Neste sentido, entende-se que as normas constitucionais citadas em 1988, aparecem como
um reforco no proposito buscado pelos autores classicos da administracdo, qual seja, promover
as melhores condigdes de trabalho possiveis, embora que aqueles visavam somente 0 aumento
da eficiéncia e da produtividade na industria, e este a protecdo da coletividade no desempenho
de suas atividades laborais.

Tabela 02 - Fadiga humana e condi¢des de trabalho

INDUS. CONFECCAO INDU. EXTRATIVISTA

01-AS FERRAMENTAS DE TRABALHO 60% NAO 85% NAO
LHE CAUSAM DESCONFORTO? 40% SIM 15% SIM
02-EXISTEM MOMENTO PARA 80% NAO 100% SIM
RELAXAMENTO OU GINASTICA 20% SIM

LABORAL?

Fonte: Autores (2020)

Durante apuragdo dos dados observou-se que existe um equilibrio entre a concep¢do dos
funcionarios das industrias de confeccdo e da extrativista sobre a divisdo de tarefas e funces.
Um dos resultados do estudo de tempos e movimentos de Taylor foi a diviséo do trabalho, e
especializacdo do funcionario (CHIAVENATO, 2014), no ponto de vista dos respondentes a
divisdo do trabalho se da de maneira multifuncional, tabela 03. Ou seja, oposta ao que Taylor
desenvolveu em sua teoria, de que cada operario é especializado em uma Unica funcéo, ajustando-
se aos padrbes e normas durante a producdo (CHIAVENATO, 2014).

Contudo, quando perguntados sobre a especializacdo do trabalho, 65% da confeccao
afirmou, desenvolver atividades especificas. O conceito de superespecializacdo discutido por
Taylor, ocorre em fator da divisao do trabalho. Assim, a superespecializacdo ocorre quando um
trabalhador tem funcdo especifica e especializada, com o papel de produzir somente uma
determinada peca ou produto (CHIAVENATO, 2014). O antagonismo entre as respostas das
perguntas 03 e 04 (tabela 03) pelos funcionarios da confeccao, pode se justificar na visao leiga
dos funcionarios do chdo de fabrica, no que se refere aos termos apresentados.

Para os colaboradores da industria extrativista o grau de superespecializacéo foi julgado
generalista por 55% dos respondentes. Ou seja, analogo a sua percepcdo de trabalho
multifuncional. Logo na industria extrativista a maioria dos funcionarios acredita que a divisao
do trabalho ocorre de maneira oposta aos principios estabelecidos por Taylor na Administracdo
Cientifica. Todavia, foi perceptivel pouco conhecimento dos pesquisados quanto ao nivel de
especializacdo do trabalho, ora fazendo-se necessario uma explicacao teorica do principio.

Tabela 03 - Divisdo do trabalho e Superespecializacdo
INDUS. CONFECCAO INDUS. EXTRATIVISTA

03-EXISTE DIVISAO DE 60% TRABALHO 65% TRABALHO
TRABALHO? MULTIFUNCIONAL MULTIFUNCIONAL
40% FUNCIONAL 35% FUNCIONAL
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04-GRAU DE ESPECIALIZACAO DO 65% ESPECIFICAS 55% GENERALIZADAS
TRABALHO (VISAO DO 35% 45% ESPECIFICAS
COLABORADOR) GENERALIZADAS

Fonte: Autores (2020)

Neste ponto da pesquisa foi possivel encontrar uma harmonia entre Administragdo
Cientifica de Taylor e as recomendacfes constitucionais, uma vez que o cientista considera
como importante a criagdo de cargos e a CF/88 elenca no art. 07°, XI a “participag¢ao nos lucros,
ou resultados, desvinculada da remuneracdo, e, excepcionalmente, participacdo na gestdo da
empresa, conforme definido em lei”. E ambos os setores industriais na visdo majoritaria de seus
colaboradores possuem planos de carreira e politicas de desenvolvimento de pessoal (tabela 04),
0 que evidencia assim uma coeréncia entre 0s postulados supracitados. Contudo, averiguou-se
um desconhecimento por parte dos colaboradores sobre o conceito de planos de carreiras, uma
vez que se fez necessario uma explanacdo sobre esse conceito, e de que forma seria ofertado
pela empresa.

Especializacdo do trabalho é o grau em que as funcdes sdo subdivididas em tarefas
separadas, dividindo um determinado trabalho em etapas que serdo realizadas por individuos
diferentes, fazendo com que estes se especializem, cada um, na parte que lhe compete, néo
sendo necessario fazer toda a atividade. (OLIVEIRA, 2020).

Antes de Fayol, os problemas da administragéo se limitavam e estavam focados como
sendo das industrias e se preocupava com a produtividade, porém, suas contribuicdes trouxeram
esse olhar da producdo para os niveis taticos e executivos das empresas. Administrar ndo é algo
exclusivo do profissional da area de administracdo. Ainda que esteja em nivel operacional, é
preciso que hajam conhecimentos de administracdo e 0 uso de suas fungdes. (FONTANA,
2020). A divisdo do trabalho proposta por Frederick Taylor representou a introducdo de uma
nova organizagdo com a implementagdo de uma hierarquia sistémica do trabalho com apoio na
divisdo entre concepcéo e execucdo. (ARAUJO 2009).

Tabela 04 - Desenho de cargos e Salarios

INDUS. CONFECCAO INDUS. EXTRATIVISTA

05-EXISTENCIA DE PLANOS DE 80% SIM 90% SIM
CARREIRA E POLITICAS DE 20% NAO 10% NAO
QUALIFICACAOE

DESENVOLVIMENTO PESSOAL

06-SISTEMATICA DE 100% VALOR FIXO 75% REMUNERACAO MISTA
REMUNERACAO 25% VALOR FIXO
07-PAGAMENTO DE HORA EXTRA 80% EXISTE O 70% EXISTE O PAGAMENTO
PAGAMENTO 30% NAO EXISTE O
20% NAO EXISTE PAGAMENTO

Fonte: Autores (2020)
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Ao avaliar os dados colhidos no setor de confeccéo e fazer analogia com o postulado de
Taylor e incentivos fiscais elencados no art. 07°, XI1, é possivel deparar-se com uma divergéncia,
uma vez que a teoria e a constituicdo estimam pelos incentivos salariais. As empresas de
confeccdo adotam apenas o valor fixo, ou seja, mesmo que o trabalhador produza mais, ele
recebe apenas seu salario, o que revela que as organizagdes adotam ainda de forma timida essas
premissas. Nogueira (2011), ressalta que a maioria dos trabalhos com producdo em massa faz
com que o colaborador tenha que lutar por salérios baixos, devido a concorréncia nesse
segmento, sem incentivos e muito servi¢o. Enquanto no ramo de confeccéo o funcionario recebe
0 minimo, a industria extrativista se apresenta adepta dos incentivos, tendo em vista que o setor
de producéo recebe um valor variavel referente a sua producao.

Vale salientar que em alguns departamentos, como por exemplo, de escritdrio persiste
apenas o valor fixo, consoante com a tabela 04. Fayol declara em um principio da Abordagem
Cléassica que as retribuicdes devem ser justas e atender as necessidades dos trabalhadores
(CHIAVENATO, 2014). Dessa forma as recomendac®es estabelecidas pela CF/88 salario
minimo fixo, que preserve o poder aquisitivo, foi observado seu cumprimento, tendo em vista
que as empresas realizam pagamentos fixos aos seus colaboradores e também exercem as
garantias fixadas na CF/88, que foram abordadas pela teoria. A remuneracao de pessoal busca
a garantia e satisfacdo do trabalhador. Partindo deste pressuposto, pode-se relaciona-lo com
pagamento de hora extra, estabelecido na CF/88, P.12, art. 7°, XVI- “remuneracdo do servigo
extraordinario superior, no minimo, em cingquenta por cento a do normal”. Assim, verificou-se
a predominancia do cumprimento desta recomendacdo constitucional em ambos os setores.

Tabela 05 - Supervisdo funcional

INDUS. CONFECCAO INDUS. EXTRATIVISTA
08-NIVEL DE SUPERVISAO 64% BRANDA 55% BRANDA
36% INTENSA 40% INTENSA

5% INEXISTENTE

Fonte: Autores (2020)

Supervisionar € 0 mesmo que inspecionar o trabalho realizado por outra pessoa. O
principio da supervisdo elencado por Taylor recomenda que cada atividade funcional deve ser
supervisionada por um profissional especializado (CHIAVENATO, 2014). Partindo deste
pressuposto, observa-se que tanto no setor de confeccdo, quanto no extrativista, os funcionarios
consideram de forma majoritaria a supervisdo como branda, tabela 05. Destarte pode-se
constatar que para a maioria dos colaboradores a relacdo com a superviséo se faz de forma
tranquila, uma vez que eles afirmaram conhecer suas obrigacdes e responsabilidades, ndo
necessitando de cobrancas intensas.

4.2 PRINCIP10S DA EQUIDADE, ESPIRITO DE EQUIPE, DIREITOS E GARANTIAS

Tabela 06 - Equidade e espirito de equipe

INDUS. CONFECCAO INDUS. EXTRATIVISTA
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48% ENTRE 8 E 10 HORAS
48% ENTRE 6 E 8 HORAS
4% ENTRE 4 E 6 HORAS

60% RAZOAVEL
36% BASTANTE
4% POUCO

64% BOM
28% EXCELENTE
8% REGULAR

90% ENTRE 6 E 8 HORAS
10% ENTRE 8 E 10 HORAS

45% BASTANTE
40% RAZOAVEL
15% POUCO

75% BOM
20% EXCELENTE
5% REGULAR

Fonte: Autores (2020)

O principio da equidade e espirito de equipe listado por Fayol, faz alusdo ao incentivo
da harmonia no ambiente de trabalho a fim de fortalecer a organizacdo. A satisfagdo no
ambiente de trabalho corrobora para uma melhor produtividade e que apesar de a CF/88
estabelece no art. 7°, XIll —“duragdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e
quarenta e quatro semanais, facultada a compensacao de horarios e a reducdo da jornada,
mediante acordo ou convencao coletiva de trabalho; ” e “XIV — jornada de seis horas para o
trabalho realizado em turnos ininterruptos de revezamento, salvo negociacdo coletiva”, o que
reflete uma preocupacdo com a justica nas relagdes de trabalho.

Frente ao exposto, é possivel constatar trés questdes, a primeira que a carga horéria de
44h semanais € cumprida em ambos os setores, e que no setor de confec¢do ha um acordo entre
as partes, haja vista o pagamento de banco de horas no decorrer da semana para folgas ao sabado.
A segunda é o grau de participacdo, em que na industria de confecgdo se apresenta na Vvisdo
do colaborador como razoavel, tabela 06. Enquanto na extrativista ha um paralelo entre razoavel
e bastante. E por fim a terceira, 0 grau de satisfacdo dos colaboradores quanto ao clima
organizacional, no qual para os funcionarios de ambos 0s setores, prevalece a alternativa como
sendo bom. Barroso et al. (2019), aborda que o fator de sofrimento e prazer podem variar de
acordo com a maneira como o ambiente esta exposto para os colaboradores, no qual o individuo
pode ter percepcdes diferentes sobre uma mesma situagdo. No estudo realizado, os relatos dos
pesquisados ao clima organizacional se apresentam de forma amistosa, 0 que contribui para o
espirito de equipe. Por conseguinte, pode-se constatar que ha uma combinacéo entre a premissa
de Fayol e as recomendacdes constitucionais.

Sé&o direitos e garantias estabelecidos pela CF/88 no seu art. 7° salario minimo, duracao
do trabalho normal ndo superior a 8 horas diérias e 44 semanais, reducao dos riscos inerentes
ao trabalho, reconhecimento das convencdes e acordos coletivos de trabalho, dentre outros. No
que se refere a satisfacdo quanto ao atendimento de seus direitos, 100% dos funcionérios da
confecgdo se mostraram satisfeitos e apenas 10% da industria extrativista afirmaram estar
insatisfeitos, tabela 07.

Tabela 07 - Direitos e garantias trabalhistas
INDUS. CONFECCAO

INDUS. EXTRATIVISTA
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12-SATISFAGAO QUANTO 92% SATISFEITO 80% SATISFEITO
AO ATENDIMENTO DE 8% ALTAMENTE SATISFEITO 10% ALTAMENTE
DIREITOS SATISFEITO
10% INSATISFEITO
13-REPRESENTACAO 80% POSSUI 90% POSSUI
SINDICAL 20% NAO POSSUI 10% NAO POSSUI

Fonte: Autores (2020)

Contudo, falta uma maior interacao entre os funcionarios e suas representacdes sindicais,
uma vez que mesmo assegurando possuir representacdo sindical, alguns pesquisados
informaram desconhecer o funcionamento dessa representatividade. Vale ressaltar que o0s
sindicatos possuem a “responsabilidade sindical e legal de fiscalizar” (BARRETO et al., 2015,
p.69). Posto isto, nota-se que é importante o processo de comunicacao entre os colaboradores e
o sindicato para que se tenha apoio necessario na conducdo de suas atividades laborais.

5 CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi analisar a relacdo entre as premissas das Classica ainda
presentes no chdo de fabrica em consonancia as recomendagdes constitucionais de protecdo ao
trabalhador. A partir dos dados encontrados por meio da aplicacdo do questionario observou-
se que do ponto de vista do colaborador as industrias, em especial a de confeccdo apresentam
ferramentas que causam desconforto, contudo as empresas tanto de confec¢do como extrativista
possuem momentos de relaxamento laboral, atendendo aos principios constitucionais, e da
Administracdo Cientifica. No que tange a divisao do trabalho e superespecializa¢éo, houve um
antagonismo de respostas na industria de confeccdo, o que pode estar associado ao seu
conhecimento leigo do assunto. Ja na industria extrativista os colaboradores afirmam ser um
trabalho multifuncional e generalista indo oposto ao principio formulado por Taylor.

Verificou-se que ambos o0s setores possuem plano de carreiras e de desenvolvimento
pessoal. Quanto a remuneracdo a industria de confeccdo trabalha em 100% com pagamento de
valor fixo, ndo se observado uma politica de incentivos por producdo. Enquanto que na
extrativista 75% afirmaram receber pagamento de forma mista ou seja, um valor fixo + valor
variavel, essa politica de incentivos a producdo € um principio de Taylor e também esté
assegurado pela CF/88 em seu art. 7°. Quanto a garantia de hora extra, os funcionarios de
ambos 0s setores afirmaram receber, os que afirmaram n&o receber, sinalizaram aos
pesquisadores ser por trabalharem com um sistema de banco de horas.

A supervisdo em ambos os setores foi caracterizada como branda. A carga horaria de
44h semanais € cumprida em ambos os setores. Foi verificado que o grau de participacdo na
indUstria de confecgéo se apresenta como razoavel. Ao mesmo tempo que na extrativista ha um
paralelo entre razoavel e bastante. O clima organizacional, prevalece com bom nos dois setores,
os funcionarios se mostraram satisfeitos quanto seus direitos e garantias, contudo falta uma
maior interacdo entre eles e suas representacdes sindicais. Logo, conclui-se que hd uma
combinacdo entre os postulados da Teoria Cientifica e Classica e as recomendaces trabalhistas
presentes na CF/88. Tal combinacdo se apresentou distinta nas empresas estudadas, ja que
diferem tanto no tamanho quanto no ramo de atuagéo, mas pode-se constatar que estéo presentes
em ambos 0s setores pesquisados.
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