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A VISAO BASEADA EM RECURSOS COMO INSTRUMENTO GERENCIAL NA
INSTITUCIONALIZACAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO ENSINO
SUPERIOR

RESUMO

A educacdo a distancia na educacao superior € uma tendéncia que tem ganhado cada vez mais
forca nos tempos atuais. Todavia, a sua institucionalizagdo é uma tarefa complexa, a qual exige
de seus executores o conhecimento inequivoco sobre gerenciamento de recursos. O presente
estudo tem por objetivo descrever os principais aspectos da aplicabilidade da Visdo Baseada
em Recursos no esforgo de institucionalizacdo da educagdo a distancia para o curso de
Administracdo. O método empregado foi o bibliografico conceitual, através da analise da l6gica
contida em cada resposta selecionada para as perguntas de pesquisa que compdem o presente
estudo. Os resultados apontam que a Visdo Baseada em Recursos consiste em uma linha de
pensamento gerencial que considera que 0s recursos sdo estratégicos para a organizacao e por
isso mesmo devem ser avaliados sob trés enfoques: valor, sustentabilidade e versatilidade.
Quanto mais 0s recursos apresentarem estas trés caracteristicas, maior sera o nivel de
competitividade da organizacdo em seu ambito concorrencial.

Palavras-chave: Recursos. Valor. Sustentabilidade. Versatilidade.

THE RESOURCE-BASED VIEW AS MANAGEMENT INSTRUMENT IN THE
INSTITUTIONALIZATION ON OF DISTANCE EDUCATION IN HIGHER
EDUCATION

ABSTRACT

Distance education in higher education is a trend that has been gaining more and more strenght
in the present times. However, its institutionalization is a complex task, which requires its
executors to have unequivocal knowledge about resource management. This study aims to
describe the main aspects of the applicability of the Resource Based View in the effort to
institutionalize distance education in higher education. The method employed was the
conceptual bibliography, through the analysis of the logic contained in each selected answer to
the research questions that make up the present study. The results show that the Resource-Based
View consists of a line of managerial thinking that considers that resources are strategic for the
organization and therefore must be assessed under three approaches: value, sustainability, and
versatility. The more the resources present these three characteristics, the greater the level of
competitiveness of the organization in this competitive scope.

Keywords: Resources. Value. Sustainability. Versatility.

1 INTRODUCAO

Antes ofertada apenas no modo presencial, a educagéo passou a ganhar novos contornos com o
advento da sociedade do conhecimento (KRYEZIU, 2019). Através de recursos educacionais
abertos (ZANCANARO, 2015), o ensino a distancia tem ganhado relevancia no ambito do
ensino tecnologico. Compreende-se que com a presenca massiva da tecnologia (BORTHAKUR,
2019) no cotidiano da vida humana fez com que a educagdo passasse nas Ultimas décadas por
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mudangas significativas (KRASNOVA; ANANJEV, 2015), dentre as quais a possibilidade de
acessar conteudos de ensino a partir de qualquer lugar do mundo com uma estrutura satisfatoria
de internet.

O presente estudo tem por objetivo propor a visdo baseada em recursos como instrumento de
gestdo para a institucionalizacdo da educacdo e distancia no ensino superior. Para que este
conceito da area da Administracao (SILVA, 2019) fosse elucidado de forma mais transparente,
optou-se pela adocdo de um esquema logico (NASCIMENTO-E-SILVA, 2017) que pode ser
replicado por instituicbes da educacdo superior que pretendem efetuar a institucionalizacéo do
ensino a distancia em seu portfélio de servicos educacionais. Enfatiza-se que este instrumento
gerencial considera que os recursos fazem parte da estratégia da organizacdo (BARNEY;
ESTERLY, 2007; 2011; GOHR; GONCALVES; SANTOS, 2017; OLIVEIRA;
NASCIMENTO-E-SILVA, 2020) e por essa razdo devem ser controlados com vistas a
maximizacdo da probabilidade de éxito na consecucédo dos intentos pretendidos pela faculdade
ou centro universitario.

O presente estudo encontra-se organizado em 6 partes, a comecar por este primeiro trecho de
carater introdutério. O segundo tdpico descreve o escopo conceitual para o termo educacao a
distancia. A terceira parte aborda sobre as definigdes a respeito do instrumento de gestdo
denominado visao baseada em recursos. O quarto item elucida os procedimentos metodoldgicos
adotados para a realizacdo da presente producdo textual. A quinta fase do artigo enumera 0s
topicos essenciais referentes a avaliagdo de recursos com vistas a institucionalizacdo da
educacéo a distancia no ensino superior. Ao fim das etapas descritas, a conclusédo do estudo
seguida das referéncias bibliograficas que constituem o esteio de fundamentacdo do presente
constructo textual.

2 EDUCACAO A DISTANCIA: ESCOPO CONCEITUAL

Bhowmick (2019) compreende o termo educacao a distancia no sentido de tempo e espago, uma
vez que ha a indicacdo de que professor e aluno estdo distantes entre si durante o processo de
ensino-aprendizagem. Assim, uma educacdo na modalidade a distancia se notabiliza pela
interacdo entre docente e discente através de recursos tecnoldgicos (KAARE; OTTO, 2015)
que propiciam a interface destes dois elementos, ainda que distantes um do outro em termos
fisicos. Nessa interface, a aprendizagem acontece atraves da conexao entre quem ensina e quem
aprende através de uma conexdo minimamente satisfatoria de internet, a qual possibilite a
comunicacdo entre estes dois elementos necessarios para a producdo de conhecimento.
Sustentados pelo estudo de Bielefield e Cheeseman (1997), a pesquisa de Zelikovic et al. (2019)
considera que a educacéo a distancia é intermediada atravées de tecnologias (BORTHAKUR,
2019), as quais possibilitam a disseminacdo de dados no decurso dos processos de ensino e
aprendizagem. Esta transmissdo pode se dar tanto através de recursos de voz, video e demais
midias digitais. Considera-se que a utilizacdo destes recursos tecnolégicos (KAARE; OTTO,
2015) seja o fator condicionante para que haja o vinculo entre o docente e seus educandos para
gue esta modalidade educacional seja dialdgica e produza os resultados esperados.

Por sua vez, Medeiros et al. (2019) destacam que com 0s inegaveis avangos tecnologicos na
sociedade moderna, os quais trazem significativas mudangas para a sociedade (KRASNOVA,
ANANJEV, 2015), a educacéo a distancia tem conquistado mercado. Estes autores sinalizam
gue a demanda por determinados cursos nesta modalidade é ainda maior se comparada ao
ensino presencial. Consoante esta definicdo, a educacéo a distancia € uma vertente do ensino a
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qual exige empenho do alunado no que se refere ao cumprimento dos prazos de entrega das
atividades programadas pelo professor em seu respectivo curso ministrado.

Nos dizeres de Salimi e Kornelus (2018), a educagé&o a distancia tem se popularizado de maneira
excepcional. Dentre as razdes elencadas por esta conceituacdo para a ocorréncia de tal fato,
destacam-se: a) a flexibilidade de horério, uma vez que o aluno pode se programar para fazer
as atividades propostas; b) a amplitude de alcance, a qual ocorre devido ao fato de que o ensino
a disténcia pode chegar a locais que normalmente ndo sdo alcangados pela educacéo presencial,
e; ¢) uso em larga escala da internet. Estes fatores ndo somente justificam o crescimento
exponencial do ensino a distancia como também aponta para uma tendéncia futura de cenério
educacional, na qual os conhecimentos sdo produzidos e partilhados com o auxilio de
tecnologias (BORTHAKUR, 2019) que estabelecem a conexao entre o professor e sua turma
de alunos. Tal acontecimento pode ser entendido como um dos reflexos da sociedade do
conhecimento (KRYEZIU, 2019), fortemente marcada pela influéncia da internet no cotidiano
de vida humano.

Yilmaz (2019) demonstra uma linha de raciocinio semelhante a de Bhowmick (2019) ao afirmar
gue a educacéo a distancia € aguela em que os educandos se encontram quase sempre separados
do docente e da instituicdo escolar. Esta aprendizagem pode ocorrer em grupos ou
individualmente e em alguns casos sem a presenca de um tutor. Ha ocasiGes em que o ensino a
distancia pode ser combinado com as caracteristicas do ensino presencial, o que representa um
modelo hibrido de ensino (SILVA et al., 2020). Em ambos 0s casos, a presenca dos recursos
tecnoldgicos (KAARE; OTTO, 2015) é um elemento mandatorio, tanto para garantir a devida
conectividade para os participes do processo de aprendizagem como também para tornar o
ensino mais dinamico e proficuo.

Na interpretacdo de Seaman, Allen e Seaman (2018), a educacéo a distancia é aquela que se
utiliza de uma ou mais tecnologias (BORTHAKUR, 2019) para garantir o fluxo de informac6es
aos alunos, os quais fisicamente ficam separados da figura do instrutor. Tais ferramentas
tecnoldgicas asseguram a interacdo entre professores e alunos de maneira sincrona, a qual se da
em tempo real e assincrona, onde trocas de mensagens sao realizadas em momentos distintos,
conforme ocorre em féruns de discussdo (ROSSINI, 2015). Dentre as tecnologias
(BORTHAKUR, 2019) utilizadas na educacéo a distancia mencionadas por Seaman, Allen e
Seaman (2018), destacam-se: a) internet banda larga; b) comunicac&o por fibra ética; c) satélites
(com ou sem fio); d) conferéncia de audio; €) unidades de armazenamento de contetudo, como
CD-ROM ou DVDs. Essas e demais inovagdes tecnolédgicas devem atuar de maneira simultanea
para que a educacdo na modalidade on-line cumpra com a sua finalidade de partilhar
conhecimento através da utilizagdo de meios comunicacionais digitais.

Para o presente estudo, a educacéo a distancia pode ser considerada aquela que é intermediada
por tecnologias utilizadas de forma simultanea para garantir a interagdo entre o instrutor e 0s
alunos, os quais se encontram separados fisicamente. Enfatiza-se que além deste aspecto de
natureza fisica e temporal, a educacdo a distancia representa uma evolugdo na producdo de
conhecimentos, uma vez que torna o acesso aos contetdos facilitado através da popularizacéo
da internet. Além disso, a educacédo a distancia pode alcangar locais que normalmente nao
seriam plenamente atendidos pelo ensino presencial, 0 que pode ser considerado um reflexo da
sociedade do conhecimento, cuja principal caracteristica é a forte influéncia da internet no
cotidiano da humanidade.
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3 VISAO BASEADA EM RECURSOS

Ao abordar o tema da Visdo Baseada em Recursos, o primeiro entendimento necessario é a
ideia de recurso. O estudo de Silva et al. (2020) relata que recurso € todo meio cuja finalidade
de utilizacdo é a materializacdo de um produto ou a realizacdo de um servico. De maneira
complementar a esta conceituagdo, Silva (2019) explana que trabalho, pessoas, pessoas e
tecnologia e também podem ser considerados como recursos. Esta compreensdo é necessaria
para que ndo se crie a ideia equivocada de que o termo “recursos” so serve para se referir a
dinheiro. O gerenciamento de recursos (OLIVEIRA; NASCIMENTO-E-SILVA, 2020) pode
fazer com que a organizacdo obtenha diferencial competitivo frente aos seus concorrentes e,
por conseguinte, elevar a probabilidade de éxito no alcance dos objetivos pretendidos.

No entendimento de Barney e Esterly (2011), a Visdo Baseada em Recursos consiste em uma
técnica de gestdo na qual todos os recursos e capacidade devem ser devidamente controlados.
Isso significa dizer que a Visdo Baseada em Recursos é um procedimento gerencial pautado na
justeza, uma vez que a organizacdo deve saber com precisdo quais recursos ela dispde de
imediato e quais recursos ela precisa adquirir. A auséncia desta certeza evidencia falta de
profissionalismo e gestdo realizada com base em achismos (NASCIMENTO-E-SILVA, 2017,
ROMME, 2016).

Na visdo de Santos et al. (2015), a Visdo Baseada em Recursos reconhece a significancia dos
recursos para a materializacdo de estratégias que assegurem a competitividade sustentavel de
uma organizacao. Noutras palavras, essa mentalidade empresarial considera que a organizacao
para ser bem-sucedida necessita focalizar na prospeccdo e compra dos recursos que irdo
desenvolver a sua competéncia em seu ambiente de atuacdo. Todo objetivo para ser
materializado necessita que recursos sejam obrigatoriamente consumidos (SILVA, 2019). E por
isso que Santos et al. (2015) elucidam que a Visdo Baseada em Recursos propicia a criacdo de
estratégias consistentes, as quais sdo assentadas em recursos capazes de elevar o grau de
competitividade da instituicdo. Além disso, a Visdo Baseada em Recursos possibilita que a
organizacdo conheca o potencial de seus recursos e identifique com precisdo quais recursos sao
promissores e quais carecem de melhoria (PARASCHIVESCU; COTIRLET, 2015).

Por sua vez, Asamoah, Agyei-Owusu e Ashun (2020) sumarizam as defini¢cdes até 0 momento
descritas ao afirmar que uma organizagdo consegue uma posicdo de destaque em seu ambiente
de atuacdo ao efetuar o controle efetivo de seus recursos. Depreende-se que 0s recursos quando
sdo corretamente gerenciados podem ser considerados uma forca da organizacdo (OLIVEIRA;
NASCIMENTO-E-SILVA, 2020; WERNERFELT, 1984). O termo “for¢a” sugestiona uma
referéncia as coisas que uma companhia faz com destreza e em nivel elevado de qualidade
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009) e que a torna diferenciada perante os seus
concorrentes e bem quista por seus clientes.

Para o presente estudo, a Visdo Baseada em Recursos pode ser compreendida como uma técnica
que considera os recursos como fonte de vantagem competitiva para as organizacoes. Para que
isto seja alcancado de maneira plena, 0s recursos precisam atender aos seguintes requisitos: a)
possuir valor; b) ser raro; c) ser dificil de ser imitado, e; d) ser organizavel. Enfatiza-se que a
Visdo Baseada em Recursos ao ser corretamente aplicada pode proporcionar a sustentabilidade
financeira a uma organizagdo, uma vez que o gerenciamento de recursos auxilia na reducdo dos
desperdicios e eleva o nivel de previsibilidade no que concerne ao alcance dos objetivos
organizacionais.
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3.1 Recursos Estratégicos

Gohr, Gongalves e Santos (2017) atestam que 0s recursos estratégicos sdo 0s meios capazes de
influenciar positivamente sobre a capacidade competitiva de uma organizacdo. Pode-se inferir
que a gestdo assertiva e eficiente destes recursos pode colaborar para a consecucdo da
sustentabilidade financeira (YORDANOVA-DINOVA, 2019) de uma unidade de neg6cio, uma
vez que o controle efetivo dos recursos eleva o nivel de competitividade de uma organizacéo,
além de auxiliar no combate a ocorréncia de desperdicios (BILLIG, 2016).

Por sua vez, Barney e Hesterly (2007) prop6em um modelo denominado VRIO. Consiste em
um acrénimo que contém as iniciais dos verbetes Valor, Raridade, Imitabilidade e Organizacao.
Isso significa dizer que um recurso pode ser considerado estratégico pelo fato de ser valioso,
raro, ndo possuir similaridade com outros recursos semelhantes e poder ser organizado. A ideia
de valor pode indicar tanto o aspecto financeiro do recurso como também as vantagens que seu
uso pode propiciar. A raridade estd diretamente atrelada ao fato de o recurso ser de dificil
localizacdo, de forma que quando uma companhia consegue efetuar sua aquisicado, este simples
fato j& a coloca a frente de seus concorrentes. A Imitabilidade diz respeito a originalidade do
recurso, a qual lhe confere a devida singularidade em comparacdo a demais recursos
aparentemente similares. A organizagdo sugestiona que este recurso estratégico pode ser
gerenciado, 0 que abrange as atividades de identificacdo, obtencdo, alocagdo, uso e avaliacdo
da utilizagéo deste recurso (OLIVEIRA; NASCIMENTO-E-SILVA, 2020).

O estudo conduzido por Mills et al. (2002) e replicado por Santos et al. (2015) faz a proposicao
de um método de avaliacdo de recursos estratégicos (GOHR; SANTOS; GONCALVES, 2017)
baseada na seguinte triade: a) valor; b) sustentabilidade e; ¢) versatilidade. O valor pode tanto
estar atrelado aos beneficios que um determinado recurso pode gerar para 0s processos de uma
organizacdo como também ao seu nivel de qualidade (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON,
2009). A sustentabilidade pode ser vista como a capacidade que os recursos tem de serem
utilizados o maior tempo possivel apresentando 0 mesmo desempenho dentro de um processo
organizacional. A versatilidade esta vinculada ao fato de o recurso poder ser alocado em mais
de uma tarefa organizacional, o que Ihe confere o aspecto da polivaléncia devido ao fato de ter
sua frequéncia de uso maior se comparada a outros recursos de uma companhia.

No tocante a categorizacdo dos recursos estratégicos, o estudo de Santos et al. (2015) exibe
duas formas de tipificacdo a serem aplicadas a este tipo de insumo. A primeira delas considera
a questdo da tangibilidade (DIETRICH,2007) de cada recurso. Os recursos denominados como
tangiveis sdo aqueles que se notabilizam por serem mais faceis de serem percebidos e sdo
exemplificados pelos recursos fisicos e humanos. Ja os recursos chamados de intangiveis se
caracterizam por serem mais dificeis de serem detectados e abarcam o conhecimento
organizacional e a tecnologia (OLIVEIRA; NASCIMENTO-E-SILVA 2020; SANTOS et al.,
2015).

Na seara dos recursos estratégicos (GOHR; SANTOS; GONCALVES, 2017), o estudo
empreendido por Santos et al. (2015) traz em seu teor uma categorizacao assertiva, a qual
considera a questdo da tangibilidade (DIETRICH, 2007) de cada recurso necessario ao
funcionamento de uma organizagédo. Este conjunto de informagdes auxilia o gestor a perceber
com mais clareza quais os recursos séo utilizados nas operagdes de sua companhia, bem como
os niveis de valor, raridade, Imitabilidade e organizacdo (BARNEY; HESTERLY, 2007) de
cada item. O quadro 1 exibe a categorizacdo de recursos estratégicos conforme Santos et al.
(2015).
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Quadro 1. Categorizacdo de recursos estratégicos.

Categoria de recursos Descricao

Estrutura fisica da empresa. Inclui diversos elementos,

Instalagdes COMO maquinas, equipamentos, construcgdes, decoracao
interna, localizacdo, etc.

Recursos humanos responsaveis por executar, manter e
Pessoal gerenciar empresas. Incluem funcionarios e gerentes em
todos os niveis.

Clientes externos que sao os destinatarios dos produtos.
Em servicos, por exemplo, o cliente pode ser considerado
COMO um recurso, pois é parte integrante do sistema de
operacoes.

Bens consumidos no processo ou oferecidos como parte
do pacote de valor. Incluem materiais que séo
transformados pelo processo, advindos do cliente ou de
fornecedores.

Recursos informacionais que podem vir dos clientes e de
outras fontes do ambiente externo ou interno (exemplos:
banco de dados dos clientes, informacdes confidenciais
do mercado, etc.)

Rotinas e procedimentos que podem ser documentados
Sistemas ou ndo e que dependem de conhecimento, habilidades e
informagdes (exemplos: certificados ISO, softwares, etc.

TANGIVEIS
Clientes

Materiais

Informacgdes

INTANGIVEIS : ——
Conhecimento tacito, ndo documentado na forma de

Experiéncia | sistemas, que foi desenvolvido ao longo do tempo. Inclui
também a cultura e os valores da organizagao.

Relacdo com todos os grupos de interesse e reputacao da
empresa no mercado. Incluem parcerias e aliangas
estratégicas, relacbes com o governo, redes informais,
etc.

Relacionamento

Fonte: Santos et al. (2015).

O quadro acima supracitado especifica cada recurso mencionado conforme sua categoria de
classificagdo. Os recursos tangiveis abarcam basicamente elementos de natureza humana, fisica
e material. E conveniente afirmar que esta categorizagdo proposta por Santos et al. (2015)
considera que os clientes também s@o considerados recurso, 0 que ndo deixa de ser uma
afirmacdo verdadeira, visto que nenhuma unidade de negécio sobrevive se ndo tiver sua
clientela consolidada. J& os recursos intangiveis englobam itens de cunho informacional e
relacional, os quais assim como 0s elementos tangiveis precisam ter o seu valor percebido pela
organizacdo. O destaque fica para a questdo da experiéncia, a qual esta atrelada a questdo do
conhecimento técito da organizagéo, o qual nos dizeres de Swaminathan, Durgamani e Ganesan
(2020) se notabiliza por ser intuitivo, contextual, atrelado as experiéncias adquiridas e cuja
disseminacdo embora complexa é necessaria para o crescimento da organizacao.

Além de propor esta categorizacdo de recursos estratégicos, o estudo de Santos et al. (2015)
propde um critério de avaliacdo de recursos criado com base em Mills et al. (2002). Em sintese,
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este estratagema é composto pela triade composta por: a) valor; b) sustentabilidade; e; c)
versatilidade. O quadro 2 evidencia cada um dos componentes deste critério conforme abaixo:

Quadro 2. Critérios de avaliacdo de recursos

Critérios Significado
Um recurso € considerado valioso quando contribui consideravelmente
Valor para o valor percebido pelo cliente, gerando um incremento na

lucratividade como consequéncia.

Um recurso é sustentavel quando seu valor pode ser mantido por longo
tempo. Para ser sustentavel, o recurso deve ser de dificil imitacdo, seja
pelo fato de os concorrentes ndo o reconhecerem ou por ele ter sido
desenvolvido em circunstancias especificas de histéria da organizacao.

Sustentabilidade

Um recurso versatil pode ser transferido para outros produtos e mercados

OU mesmo para outros negocios da empresa. Parte da premissa de que 0

Versatilidade conhecimento contido em um recurso pode ser utilizado de outras

maneiras que vao além de sua aplicacao atual e que podem ser igualmente
vantajosas.

Fonte: Santos et al. (2015), com base em Mills et al. (2002).

Como é possivel observar, o quadro 2 descreve as principais caracteristicas que fazem um
recurso ser tido como diferenciado numa organizacdo. Compreende-se gque ao atender a estes
trés requisitos especificos propostos por Santos et al. (2015), os recursos tornam-se elementos
que facilitam a construcao de estratégias (NASCIMENTO-E-SILVA, 2017; SILVA, 2019) que
se forem levadas a bom termo elevam o grau de certeza na consecugdo dos objetivos
pretendidos. Quanto mais valiosos, sustentaveis e versateis forem os recursos, mais competitiva
a instituigéo se torna, o que contribui para o alcance do éxito de seus intentos pretendidos em
seu campo de atuacao.

Ainda no campo dos recursos, o estudo de Oliveira e Nascimento-e-Silva (2020) enumerou
cinco categorias de recursos existentes nas organizacdes. Consoante esta definicdo, 0s recursos
podem ser: a) financeiros; b) fisicos; ¢) tecnoldgicos; d) informacionais, e; ) humanos. Esta
classificacdo reforca a ideia de que o termo “recursos” ndo se limita apenas a questdo de
dinheiro, uma vez que engloba outros elementos tdo necessarios quanto 0 numerario para a
realizacdo de um objetivo organizacional. E imperioso que todos 0S recursos necessarios para
0 cumprimento de uma determinada finalidade sejam previamente listados antes da execucao
das tarefas programadas para a verificagcdo de sua disponibilidade. Quando esta checagem néo
é feita, a instituicdo corre serio risco de se depara com um item que ndo foi providenciado
corretamente depois do trabalho iniciado, o0 que por sua vez pode ocasionar perdas financeiras
e, por conseguinte, o fracasso gerencial (NASCIMENTO-E-SILVA, 2017).

Quadro 3. Tipos de recursos e exemplos
Tipo de recurso Exemplos
Financeiro Manutencdo da organizacéo
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Espacos fisicos, maquinas, equipamentos

Fisico :
e insumos

Tecnoldgico Recursos multimidia

Softwares, sistemas de informacdo e
sistemas comunicacionais

Profissionais que trabalham na
organizacdo

Informacional

Humanos

Fonte: Oliveira e Nascimento-e-Silva (2020).

O quadro 3 evidencia que sdo muitos 0s recursos necessarios para o funcionamento de uma
organizacdo, o que eleva ainda mais a responsabilidade dos gestores em conseguir suprir todas
as necessidades de recurso de sua companhia. Dentre os tipos de recursos identificados pelo
estudo de Oliveira e Nascimento-e-Silva (2020), nota-se que trés deles podem ser considerados
intangiveis, o que é o caso dos recursos tecnologicos, informacionais e financeiros. Ja os
recursos fisicos e humanos se caracterizam pelo aspecto da tangibilidade (DRIETRICH, 2007).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A realizacdo desta producdo textual foi possivel através da pratica do método bibliografico
conceitual desenvolvido por Nascimento-e-Silva (2012). Consiste em um processo formado por
quatro fases distintas: a) defini¢cdo das perguntas de pesquisa; b) coleta de dados; c) organizacao
e andlise dos dados; e; d) redacdo das respostas para as questdes de pesquisa anteriormente
formuladas. A primeira etapa efetuada foi o estabelecimento de quais seriam as questdes
norteadoras da pesquisa (BREI; VIEIRA; MATQOS, 2014). Nesse sentido, foram escolhidas as
seguintes indagagdes: a) “O que € educacdo a distancia?”’; b) “O que ¢ Visdo Baseada em
Recursos?”, e; ¢) Quais as principais formas de identificagdo e avaliacdo de recursos?”.

E oportuno mencionar que consoante Nascimento-e-Silva (2012), uma pesquisa s6 pode ser
considerada como cientifica se estiver norteada por uma questdo norteadora (BREI; VIEIRA,
MATQOS, 2014). No campo da metodologia cientifica, outro termo utilizado para se referir a
esta indagacdo chama-se problema (LUKOSEVICIUS, 2018). Em sintese, o trabalho do
investigante no processo cientifico estd voltado para responder de maneira precisa a pergunta
que ira ser o fio condutor de todo o trabalho do pesquisador.

De posse da defini¢do das perguntas de pesquisa (NASCIMENTO-E-SILVA, 2012), o segundo
passo percorrido foi a coleta das respostas para cada pergunta de pesquisa definida para este
estudo. Para tanto, foram consultadas as bases de dados que séo os locais recomendados pela
ciéncia cujos contetdos atendem de forma satisfatoria as questdes norteadoras de pesquisa
(BREI; VIEIRA; MATQOS, 2014). As bases de dados averiguadas neste processo cientifico
foram o Google Scholar e o Science Direct.

O terceiro momento das etapas metodologicas do estudo consistiu na organizacao e analise dos
dados obtidos durante a investigacéo realizada na fase anterior de pesquisa. As respostas foram
catalogadas em um quadro intitulado massa de dados (NASCIMENTO-E-SILVA, 2012).
Consiste em uma tabela inserida em uma lauda em branco no aplicativo Microsoft Excel
composta por duas colunas. A primeira delas tem no seu teor todas as referéncias
correspondentes as definigcdes selecionadas para compor o0 marco tedrico do presente estudo. J&
a segunda coluna traz as conceituacgdes transcritas na integra entre aspas e acompanhadas do
seu respectivo numero de pagina.



B8 con

www.convibra.org

Realizada esta catalogacdo, foram analisados os termos de equivaléncia (NASCIMENTO-E-
SILVA, 2012) presentes em cada definicdo com o intuito de descobrir a logica existente em
cada frase selecionada. Com esse procedimento, foi possivel detectar as semelhancgas e
diferencas presente em cada conceito. De posse destas informac6es, procedeu-se com a redagéo
das respostas para as questdes norteadoras (BREI; VIEIRA; MATQOS, 2014) da presente
construcdo textual. Os passos referentes ao método bibliografico conceitual encontram-se
descritos no formato de esquema logico na figura 1.

Figura 1: Esquema I6gico do método bibliogréfico conceitual.
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Organizacio
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Fonte: Elaborado pelos autores (2020) com base em Nascimento-e-Silva (2012).

Considera-se que a logica de execucdo do método bibliografico conceitual é de cunho
processual (SILVA, 2019). Noutras palavras, esta metodologia redacional se notabiliza por ser
formada por quatro partes encadeadas entre si, de maneira que o processo se inicia com a feitura
da primeira parte, depois a segunda, em seguida a terceira e por Gltimo a quarta tarefa. Ao final
da correta préatica dos passos que compdem este método, o resultado alcancado sera a resposta
ou 0 agrupamento de respostas obtidas com base nas analises dos termos de equivaléncia
existente em cada definicdo coletada (NASCIMENTO-E-SILVA, 2012). Realizados estes
procedimentos, foram redigidos o marco tedrico, a metodologia, a descricdo dos aspectos
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correlatos a recursos estratégicos (GOHR; GONCALVES; SANTOS, 2017), a concluséo, as
referéncias, a introducao e o resumo do presente estudo.

5 TOPICOS ESSENCIAS NA AVALIAQAO DE RECURSOS ESTRATEGICOS

A presente proposta de institucionalizacdo da educacdo a distancia embasada na Visdo Baseada
em Recursos (BARNEY; ESTERLY, 2011) considera a seguinte hipdtese: quanto mais 0s
valores, raridade, imitabilidade e organizacao dos recursos forem conhecidos, mais competitiva
a instituicdo sera em seu ambito de atuacdo. E imperioso afirmar que antes de se providenciar
0S recursos necessarios para a implementacdo da educacéo a distancia, € mandatério que a
instituicdo seja credenciada pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Anisio Teixeira —
INEP (2017). Apo6s a obtencdo desta habilitacdo, a organizacao universitaria necessita cumprir
na pratica com todos os requisitos prometidos em seu Projeto Pedagdgico de Curso (BORGES,
2019). Este é o principal registro formal do curso de graduacdo (ABMES, 2018; SILVA, 2019),
o0 qual esmitca os objetivos do curso, o perfil profissional do egresso e a forma de ingresso do
aluno na graduacéo ofertada pela instituicdo (INEP, 2017).

Para a oferta de qualquer curso na modalidade a distancia, é primordial que todos os recursos
necessarios sejam provisionados de forma correta. A falta de observancia a este principio basico
de gestdo (SILVA, 2019) pode incorrer na auséncia do suprimento das necessidades
(ALBUQUERQUE et al. 2018; OLIVEIRA, 2019) da graduacéo para com o seu publico-alvo.
Noutras palavras: antes da graduagdo iniciar suas atividades apés obter a autorizacdo do INEP
(2017), € preciso que toda a infraestrutura (INEP, 2017; SILVA, 2019) para tal operacdo seja
garantida para evitar eventuais atrasos no andamento das atividades programadas para a
realizacdo do curso pretendido.

Nesse sentido, a primeira etapa a ser realizada € a identificacdo de cada recurso necessario para
a instauracdo do ensino a distancia. A primeira verificacdo a ser feita é a identificacdo do tipo
de recurso a ser utilizado neste processo de institucionalizacdo consoante Oliveira e
Nascimento-e-Silva (2020) e explicitada no quadro 4.

Quadro 4. Identificacdo de recursos em educacéo a distancia (EaD)
TIPO DE RECURSO EXEMPLOS
Tutores

Coordenador de curso

Professores conteudistas

Designers

Programadores

Departamento de Tecnologia da Informacéo
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
(estruturacéo)

Softwares

Rede de internet

Site institucional

Licenca para utilizacdo de programas
Mensalidade dos alunos

Recusos Financeiros | Despesas com investimentos

Despesas para manutencdo do curso EaD

Recursos Humanos

Recursos Informacionais
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Laboratorios
Computadores
Sala de professores

Recursos Fisicos Sala do coordenador de curso
Escritérios

Mdveis e utensilios

Sala para gravacao de aulas on-line

Videos

E-books

Aplicativos

Quis interativo

Recursos Tecnolégicos | Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
(atualizagdes)

Jogos de aprendizagem

Foruns de discussdo

Chats com o instrutor do curso
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Oliveira e Nascimento-e-Silva (2020).

O quadro 4 exibe a enormidade de recursos necessarios para a implementacdo da educacdo a
distancia no ensino superior. Enfatiza-se que cada recurso acima listado é necessario para fazer
com que os cursos ofertados em EaD sejam ofertados com a devida qualidade (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). A auséncia de um destes recursos compromete o
funcionamento do sistema. Por esse motivo, recomenda-se a utilizacdo de uma ferramenta
denominada quadro de fontes e uso, na qual todos os recursos devem ser listados para
verificacdo de sua disponibilidade. O intuito deste procedimento é conhecer quais recursos ja
estdo garantidos e quais estdo pendentes de aquisicdo ou contratacao.

Feita esta identificacdo, o segundo passo do esquema Idgico (NASCIMENTO-E-SILVA, 2017)
proposto é a mensuracdo dos niveis de valor, sustentabilidade e versatilidade de cada recurso.
Para a realizacdo desta avaliacdo, recomenda-se o modelo presente em Santos et al. (2015)
produzido com base em Mills et al. (2002). Consiste em um conjunto de quadros cujo teor ajuda
a mensurar o nivel de valor, sustentabilidade e versatilidade de cada item necessario para a
institucionalizacdo da educacdo a distancia.

O primeiro quadro diz respeito ao nivel de valor existente dos recursos, conforme explanado
no quadro 5. O principal enfoque desta primeira verificagdo diz respeito ao impacto de cada
recurso na obtencao de vantagens competitivas para a organizacgao. Outro ponto a ser destacado
é questdo da qualidade (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009) que cada recurso possuli
em comparagdo as companhias concorrentes. No ambito da educagdo a distancia, embora a
oferta de cursos superiores siga uma logica de execucdo, depreende-se que quanto mais
diferenciados forem os recursos, mais competitiva a institui¢do ira se tornar em seu contexto
concorrencial.
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Quadro 5. Valor dos recursos
Tdpicos de avaliacdo do Valor do recurso
Qual o seu efeito sobre a lucratividade da organizacao?
Qual é a sua influéncia para ajudar a empresa a nao ter uma
desvantagem competitiva?

Qual é a sua influéncia para ajudar a empresa a obter uma
vantagem competitiva?
Quantos concorrentes possuem 0 mesmo recurso?

Comparado com a concorréncia, qual o nivel de qualidade
desse recurso?

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2015) com base em Mills et al. (2002).

Como se pode perceber, as questdes pertinentes ao valor do recurso permitem que 0s gestores
da educacdo a distancia avaliar o nivel de influéncia de cada item sobre a competitividade da
organizacdo. E imperioso afirmar que estas indagacdes especificas também consideram os
concorrentes como fator de analise, o que sugestiona que o desempenho das outras companhias
no que se refere ao seu gerenciamento de recursos (OLIVEIRA; NASCIMENTO-E-SILVA,
2020). Considera-se que a mensuracao do valor de cada recurso contribui ndo somente para a
maximizacdo do alcance dos intentos organizacionais como também para evitar a ocorréncia de
desperdicios (BILLIG, 2016) na execucdo dos processos da organizacao.

O segundo quadro concernente a avaliacdo dos recursos diz respeito a questdo da
sustentabilidade. Conforme evidenciado no quadro 6, as perguntas atinentes a este topico de
avaliacdo buscam conhecer de forma sintetizada se os concorrentes possuem facilidade no que
se refere a obtencdo (OLIVEIRA; NASCIMENTO-E-SILVA, 2020) do recurso em analise.
Além disso, o retorno financeiro sobre cada recurso, bem como a sua depreciacao também sdo
outros requisitos apreciados nesta avaliacdo. Conforme o esquema proposto por Santos et al.
(2015) embasado nos estudos de Mills et al. (2002), um recurso pode ser considerado como: a)
sustentavel se for duravel, o que noutras palavras significa ter seu uso maximizado o maior
periodo de tempo possivel; b) ter seu percentual de faturamento conhecido; c) ndo se depreciar
rapidamente.

Quadro 6. Sustentabilidade dos recursos
Sustentabilidade do Recurso

Com que facilidade os concorrentes podem
adquirir esse recurso?

Quanto tempo demora para se obter um recurso
financeiro sobre esse recurso?

Qual seria o percentual de faturamento para
adquirir tal recurso?

Qual a taxa de depreciacdo desse recurso?

Sua vantagem pode ser substituida pela de outro
recurso?

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2015) com base em Mills et al. (2002).
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O quadro 6 aponta que a sustentabilidade dos recursos considera aspectos econdémicos e
contabeis pertinentes aos recursos. A ideia de sustentabilidade diz respeito ao maximo de
proveito que pode ser extraida dos recursos de maneira que o item produza as benesses que dele
se espera sem que isso ocasione o fim precoce de cada recurso. Estes aspectos ao serem
avaliados permitem que a instituicdo perceba de forma mais evidente a relevancia que os
recursos possuem para a sua sustentabilidade financeira (YORDANOVA-DINOVA, 2019).
Quanto mais sustentaveis forem o0s recursos, mais otimizada serd a sua utilizacdo, o que
influencia positivamente na concretizacdo da institucionalizacdo da educacdo a distancia no
ensino superior.

O ultimo item a ser apreciado na avaliacdo dos recursos é imanente a sua versatilidade,
conforme descrito no quadro 7. De maneira sintetizada, os recursos sdo considerados versateis
quando o seu uso pode ser estendido a outras atividades que estruturam o escopo de trabalho
da organizacdo. As questdes relativas a este trecho da avaliacdo de recursos englobam néo
apenas a utilizacdo dos itens apreciados em outras atividades da operacdo como também
buscam mensurar 0 tempo necessario para que o recurso seja replicado em outra tarefa que néo
seja aquela que cumpre com sua finalidade inicial.

Quadro 7. Versatilidade dos recursos
Versatilidade do Recurso

O recurso pode ser transferido para outros
servigos e unidades da empresa?

Esse recurso depende de recursos e/ou outros
processos complementares para ser transferido?

Esse recurso esta vinculado a alguma regiao
geogréfica?

Quanto tempo demoraria para reproduzir esse
recurso em outra parte da organizacao?

A organizacdo tem um conhecimento explicito
dos fatores necessarios para reproduzir esse
recuso?

Fonte: Adaptado de Santos et al. (2015) com base em Mills et al. (2002).

O quadro 7 exple as perguntas pertinentes a avaliacdo da versatilidade dos recursos.
Compreende-se que ao responder a estas indagacGes, 0s gestores responsaveis pela
institucionalizacdo da educacdo a distancia no ensino superior devem apreciar de maneira
criteriosa se 0s recursos disponiveis sdo passiveis de serem aplicados em outras atividades da
instituicdo. Nesse sentido, recomenda-se 0 esquema de identificacdo exposto no quadro 4 do
presente estudo, o qual lista todos os recursos necessarios para a implementagdo da educagéo a
distancia. A questdo da versatilidade dos recursos auxilia ndo somente a utilizagéo eficiente de
cada item (seja ele tangivel ou ndo) necessério para instaurar a educagdo a distancia como
também torna conhecido o nivel de frequéncia de uso de cada recurso. De posse desta
informacdo, o processo de obtencdo (OLIVEIRA; NASCIMENTO-E-SILVA, 2020) dos



B8 con

www.convibra.org

recursos tende a ser mais assertivo, uma vez que o conhecimento de quais S0 0S recursos
versateis eleva o nivel de responsabilidade no que tange ao seu abastecimento para suprir as
necessidades da instituicdo.

CONCLUSAO

O presente estudo evidenciou que a Visdo Baseada em Recursos pode ser utilizada como
instrumento gerencial a ser aplicado na institucionalizacdo da educacéo a distancia na educagéo
superior. Além disso, o estudo destacou a magnitude dos recursos para a sustentabilidade
financeira das organizacdes. Considera-se que o correto gerenciamento dos recursos além de
tornar conhecidos os niveis de valor, sustentabilidade e versatilidade faz com que a instituicdo
se torne mais competitiva em seu ambito concorrencial.

A institucionalizacdo da educacdo a distancia € uma atividade complexa, a qual demanda uma
quantidade consideravel de recursos, os quais devem ser dimensionados corretamente para que
0s objetivos institucionais sejam concretizados. Quando a organizagao universitaria reconhece
a significancia dos recursos para 0 seu sucesso institucional, ela j& se coloca a frente de muitos
de seus concorrentes devido ao fato de o gerenciamento de recursos ser uma area ainda pouco
explorada e conhecida no ambito educacional. Espera-se que através dos conhecimentos
disseminados no presente estudo, as faculdades e centros universitarios consigam perceber que
nenhuma organizagdo consegue ser bem-sucedida no que faz se ndo souber administrar com
precisdo 0s seus recursos. Para estudos futuros, sugere-se um levantamento a respeito da
percepcdo dos docentes e tutores em educagdo a distancia com a expansdo dessa modalidade
educacional nos ultimos anos.
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