B8 con

www.convibra.org

GESTAO DE PESSOAS E COMPLIANCE: OS DESAFIOS NAS
ORGANIZACOES BRASILEIRAS

Autoria

Michele Filetto Lopes — michelefiletto@gmail.com
Especialista em Gestdo Estratégica de Pessoas pelo Centro Universitario Sagrado Coracao
(UNISAGRADO)

Prof.2 M.2 Débora Scardine da Silva Pistori — debora.pistori@unisagrado.edu.br
Professora dos Cursos de Graduacao e Pds-Graduacdo do Centro Universitario Sagrado Coracao
(UNISAGRADO)

Prof. M.e Fabio José de Souza — fabiosouza.juridico@gmail.com
Professor dos Cursos de Graduagdo e P6s-Graduacao do Centro Universitario Sagrado Coragéo
(UNISAGRADO)

RESUMO

O estudo evidencia a palavra compliance, que atualmente tem exercido um papel consideravel
nas organizagdes num ambito mundial, inclusive nos empreendimentos brasileiros,
principalmente devido a publicacdo da Lei n® 12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao,
que dispde sobre as responsabilidades de a¢Bes contra as inimeras esferas empresariais, praticas
indevidas, relagdes contra a corrupgdo, atos ilicitos, entre outros. Em vista ao atual cenario
nacional, no sistema econémico, o presente trabalho tem a funcédo de esclarecer o significado e
aplicacdo do compliance, de forma abrangente a qualquer tipo de negdcio, desde o pequeno ao
grande porte, demostrando sua relevancia em questdes éticas e de integridade nas organizacdes,
apontando os principais desafios e o papel da gestdo de pessoas neste cenario, através da
consulta de dados baseadas em pesquisas bibliograficas e exploratérias, e benchmarkings com
organizacbes que utilizam do tema nas suas atividades diarias. Os resultados apresentados
indicaram que o compliance é uma politica que além de sua expanséao consideravel, trata-se da
atual realidade no ambito organizacional tendendo a ser uma habitualidade nos negdcios
brasileiros, trazendo ao pais uma consideravel credibilidade e transparéncia em seus
empreendimentos.

Palavras-Chave: Compliance. Etica. Gestdo de Pessoas. Integridade.
ABSTRACT

This study focuses on the term compliance which currently plays a considerable role in
companies worldwide including in Brazil, mainly due to the publishing of the Law No
12.846/2013, known as the Anti-Corruption Law, which lists the consequences of actions
against many business sectors, improper acts, business relationship against corruption, illegal
acts, among others. Considering the current national economic scenario the objective of this
research is to understand the meaning and the use of compliance in a comprehensive manner in
any kind of business, from small to large, showing its relevance in ethical issues and integrity
in organizations, pointing out the main challenges and the importance of people management
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in this context, through data based on bibliographic and exploratory research and benchmarking
with companies that use compliance in their daily activities. The results indicate that
compliance is a policy that not only is considerably expanded, but also the current reality on an
organizational scale, tending to become more present in Brazilian businesses, bringing an
important credibility and transparency to the country and its companies.

Keywords: Compliance. Ethic. People Management. Integrity.

1 INTRODUCAO

Inimeras discussdes sobre comportamento e obediéncia a regras e normas, trazem as
questBes de ética e moralidade em maior evidéncia nas organizac@es. Por reputacdes abaladas
e imagens distorcidas, decorrentes de acoes ilicitas levantaram um novo paradigma em busca
de integridade nas relagOes profissionais.

O compliance, tema que cresceu notoriamente nas organizagdes, que com a aprovagao
da Lei Anticorrupcio! obteve maior destaque nas questdes de prevencdo e atendimento as
legislacBes vigentes, sempre alinhando as necessidades legais e buscando algo ainda maior, que
se trata da integridade dos negdcios através de acGes fundamentadas em padrdes éticos e morais.

Dentre todos os conceitos, compliance (do inglés to comply, que tem como significancia
o obedecer, cumprir, estar de acordo, concordar)? trata-se de uma palavra com grande
relevancia no ambito organizacional, sendo entendida como agir em acordo com normas,
concordar com as instrugdes e comandos (SILVA; COVAC, 2015).

Diante da importancia do assunto, o estudo busca de forma simples e eficaz trazer o
entendimento e aplicabilidade do compliance inclusive na area de gestdo de pessoas, que por
sua vez trata-se de uma area de apoio a coeréncia, funcionamento e respeito as regras e/ou
normas no ambiente corporativo, sendo a politica anticorrupc¢ao ou de compliance uma maneira
de configuracdo adotada para garantir que todos ajam em conformidade com o que as
organizagBes exigem, que geralmente estdo englobadas em manuais de funcionérios e/ou
codigo de éticas especificos de cada organizacdo (GRACIETE, 2018).

O estudo apontard o desempenho do papel da gestdo de pessoas em relagdo ao
compliance e os principais desafios enfrentados como area de suporte as demais areas, que
obrigatoriamente precisam cumprir todos os requisitos legais para desempenho de seus
processos, ou seja, um esfor¢o em conjunto, principalmente da gestdo, sendo fundamental para
mitigar riscos e uniformizar as diretrizes de uma cultura integra dentro da organizagdo
(GRACIETE, 2018).

Assim, quais sdo os desafios enfrentados na relacdo entre Gestdo de Pessoas e
Compliance, nas organizaces brasileiras?

O objetivo deste estudo esta fundamento em: identificar os principais desafios da Gestédo
de Pessoas no Compliance e demonstrar seu papel no desenvolvimento e aplicacdo desta
politica.

Como objetivos especificos, o estudo pretende:

a) pesquisar empresas que possuem a politica de Compliance e, elencar 0s pontos
comuns a elas.

b) identificar bibliografias pertinentes ao tema informagdes relevantes ao trabalho.

1 Lei 12.846/2013
2 Dicionario Michaelis, disponivel em https://michaelis.uol.com.br/moderno-ingles/busca/ingles-
portugues-moderno/comply/. Acesso em: 27 abr. 2019.
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O artigo se justifica por conta de o Compliance ser um assunto recente e atual, que
merece maior aprofundamento, para trazer a realidade maior reflexdo em sobre ética e
integridade dentro das organizacgdes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo comtemplara as terminologias e principais assuntos relacionados com
gestdo de pessoas, ética, moral e compliance, demonstrando sua importancia e relevancia para
o desenvolvimento das organiza¢des no mercado brasileiro, abordando opinides e pensamentos
de diversos autores que fundamentam teoricamente o assunto.

2.1 CONCEITOS GERAIS SOBRE GESTAO DE PESSOAS

Considera-se que organizacionalmente pessoas sdo tratadas como capital humano,
empreendedor e inovador dentro das organizacdes, onde sdo capazes de agir, interagir, gerir,
tomar decisdes e direcionar o caminho da organizacdo no mundo dos negdcios, sendo parte
fundamental para o atingimento de metas e objetos da organizacdo (CHIAVENATO, 2014).

Gestéo de pessoas, por sua vez, é um conceito de estratégias e técnicas que buscam atrair,
reter e potencializar o capital humano nas organiza¢ées (MARQUES, 2018).

Trata-se de uma é&rea sensivel a mentalidade e a cultura corporativa, sendo
extremamente contingencial e situacional, pois é dependente de inUmeros aspectos variaveis
dentro da organizagdo, alem da dependéncia das caracteristicas pessoais de cada colaborador
(CHIAVENATO, 2014).

Tendo em vista que as pessoas sao um dos principais ativos da organizacgdo, surge-se a
necessidade de possuir uma gestdo de pessoas cada vez mais eficientes, que consigam enfrentar
os desafios ocasionados pela diferenca cultural que em muitas ocasifes se chocam com 0s
valores éticos e morais definidos pela organizagédo para seu negécio (CHIAVENATO, 2014).

Gestdo de Pessoas é conduzir equipes com alinhamento estratégico ao conceito da
organizacdo, focado na exceléncia do trabalho e na busca em atingir metas, desenvolver e reter
talentos para potencializar as operagdes da organizacao.

2.2 CONCEITOS GERAIS SOBRE MORAL E ETICA

Com origens distintas e significados semelhantes, ética e moral apontam para a mesma
direcdo, demonstrando a idealidade das acdes e regras a serem seguidas.

Moral é o que procede de maneira honesta, correta, com justica e integridade, enquanto
ética é o conjunto de principios, valores, normas e conduta de um individuo ou grupo social ou
de uma sociedade®. Sio regras que orientam o cidaddo com o discernimento do certo e errado,
sendo baseada nas culturas e costumes de cada regido e variavel a cada determinado tempo
(GIOVANINI, 2014).

A ética demonstra seu foco no comportamento e acdo humana, voltada para a atuagdo
do homem, onde pode-se dizer que é através dela que séo geradas normas e regras com o intuito

3 Dicionario Michaelis, disponivel em https://michaelis.uol.com.br/moderno-
portugues/busca/portugues-brasileiro/ética/. Acesso em: 05 mai. 2019.
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de orientar as condutas humanos em suas relacdes sociais e organizacées (MACEDO et al.,
2005).

Em resumo, moral se refere a conduta e situacdes particulares, enquanto a ética possui
papel normatizador em relagdo a fatos isolados (PASSOS, 2013).

Abrangendo o0 meio organizacional, a questdo ética se refere a agdes morais pessoais
aplicadas as atividades e objetivos de um ambiente comercial, ou seja, nossos valores pessoais
constituem nossa conduta enquanto sociedade (NASH, 1993 apud PASSOS, 2013).

Refletindo sobre o contexto de como seres humanos possuem seus principios éticos e
morais individualizados conforme nossa orientacdo enquanto sociedade cria-se o dilema em
meio a normas e regras impostas pelas organizacOes, tendo em vista a questdo da
individualidade do ser humano.

2.3 CONCEITOS GERAIS SOBRE COMPLIANCE

Inerente a qualquer empreendimento, as adequacfes ao cumprimento de regras para
minimizar a questao de riscos, objetivando o processo governativo de uma organizacgdo, traz a
luz as melhores praticas, que pode ser a conformacdo de compliance, que na lingua portuguesa
nédo tem traducdo adequada, mas se assemelha a boa governanga (SILVA; COVAC, 2015).

Afinal o que é compliance? O termo se define em:

Dentro dos conceitos doutrinarios, “compliance” € um termo muito
expressivo. Em sua etimologia, a palavra compliance (do inglés to
comply, que significa cumprir, concordar, obedecer, estar de acordo,
consentir ou sujeitar-se) 3 pode ser entendida como agir de acordo com
alguma regra, instrucdo, comando ou pedido (SILVA; COVAC, 2015,

p. 3).

Makishi (c2018) complementa que: “atualmente, também tem se traduzido o termo
“Compliance”, principalmente na midia, relacionando-0 com as leis e normas anticorrupgao”.

No ambiente corporativo, compliance esta diretamente relacionado a conformidade com
leis e regulamentacdes, e vai além do simples atendimento a legislacao, buscando a consonancia
dos principios da empresa, chegando a ética, moral, honestidade e transparéncia ndo sé nos
negdcios, mas nas atitudes individuais de cada pessoa (GIOVANINI, 2014).

Compliance esta relacionado a gerenciamento de riscos e ao investimento em pessoas,
processos e conscientizagdo, por isso é importante as pessoas estarem conscientes da
importancia de “ser e estar em compliance” (ABBI, 2009, p. 8).

Ser e estar compliance se define em:

“Ser compliance” ¢ conhecer as normas da organizagdo, seguir
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir quanto é
fundamental a ética e a idoneidade em todas as atitudes. “Estar em
compliance” é, acima de tudo, uma obrigagdo individual de cada
colaborador dentro da instituicdo (ABBI, 2009, p. 8, grifo do autor).

“Compliance, por definicdo, é o atendimento a requisitos de leis, normas e codigos
organizacionais e da industria, bem como os principios de boa governanca e padrbes
comunitarios €ticos normalmente aceitos” (FIDALGO, 2016).
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Assim, a terminologia compliance é definida como uma necessidade de adequacgéo as
normas e procedimentos, internos e externos a uma organizagdo, exigindo uma permanente
verificacdo de aderéncia, eficacia e efetividade dos processos (AGUIAR, 2019).

O compliance tornou-se um mecanismo efetivo na prevencdo ao descumprimento de
normas, combate a fraudes e desvios de conduta e, sendo algo indispensavel a manutencéo de
competividade no complexo cenario empresarial, servindo como guia de protecdo a integridade
das organizacg6es, reduzindo riscos e aprimorando os controles imprescindiveis no momento da
tomada de decis6es (SILVA; COVAC, 2015).

2.3.1 Programa de Compliance

Inicialmente, adotar um programa de compliance, € movimentar toda a estrutura de
organizacdo, transformando a postura da organizacéo cada vez mais transparente, ética e integra,
0 que de inicio pode parecer um desafio ndo alcancével, principalmente se a empresa estiver
alocada em paises onde a corrupcao e suborno sao de certa forma toleraveis e consideradas
como uma agdo comum entre as pessoas (SILVA; COVAC, 2015; GIOVANINI, 2014).

O desafio € grande, e a organizacdo devera estar preparada. Para isto, o importante é
acreditar na possibilidade de éxito e prosseguir com esse ideal. E um momento de aprendizado,
crescimento e mudancas, surgindo assim a necessidade de uma reflexdo focada. O autor
Giovanini (2014), sugerem algumas questdes em relagéo ao assunto:

. Por que alguém age de maneira antiética?

. O que motiva uma pessoa a ultrapassar a linha entre o “certo” e o

“errado”?

. Quando e porque se comete uma fraude contabil?

. Porque um executivo se envolve num esquema de corrupgdo ou
submete a sua empresa num acordo de cartel?

. Quando isso ocorre e 0 que fazer para evitar? (GIOVANINI,

2014, p. 47).

Essas e outras perguntas, trardo respostas que facilitardo o foco dos problemas e o
direcionamento para colocar em pratica um programa que tera eficAcia e protegerd a
organizacdo das acdes ilegais. Nao existem respostas Unicas, muito menos a eliminacdo dos
riscos inerentes as condutas inadequadas, contudo a estruturacdo de um programa de
compliance pode mitigar estes riscos (GIOVANINI, 2014).

Segundo Giovanini (2014), as atitudes ilicitas sdo viabilizadas por trés elementos, que
independentes um do outro podem direcionar o ser humano a condutas inadequadas, sendo estes:
atitude, incentivo ou pressao e oportunidade.

Atitudes séo baseadas em valores pessoais do ser humano, criados e sustentados desde
a sua formacdo até suas bagagens de experiéncias na vida profissional, ondem consiste no
carater da pessoa, podendo ser influenciada por ideias, conhecimentos e comportamentos
especificos de cada cultura (GIOVANINI, 2014).

Questdes financeiras e metas pré-estabelecidas, além de exigidas pelo mercado,
ocasionam pressdo aos funcionarios, onde na realidade o mercado atual é claro e prevé o retorno
financeiro a tudo, que com o estresse e pressao trazendo a tendéncia do incentivo a qualquer
entrega a mais que este funcionario realize.
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2.3.2 Assuntos Relevantes

Em relacdo a compliance, apesar de possuir particularidades inerentes a cada
organizacdo, podemos citar como assuntos relevantes: Codigo de Conduta, Conflito de
Interesses, Confidencialidade, Canais de Denuncia, Sansdes Disciplinares, entre outros, além
de um Comité de Compliance estruturado e atuante. Inicialmente, abordaremos
superficialmente estes pontos essenciais para uma politica de compliance (GIOVANINI, 2014).

2.3.2.1 Cddigo Conduta

Codigo de Conduta é a politica interna das organizagGes, que tem por objetivo
estabelecer parametros em relacdo a conduta das pessoas frente a situacdes que possam
contradizer a ética e moralidade dos processos empresariais, que refletem os valores da
organizacdo (GIOVANINI, 2014).

Este é um documento que deve de forma clara e objetiva, padronizar e formalizar o
entendimento em relacdo a imparcialidade, justica, auséncia de preconceitos e ambiguidade.
Deve também, ser comunicado e explicado a todos, evitando que julgamentos subjetivos
ocorram e restrinjam sua aplicabilidade no dia a dia (GIOVANINI, 2014; MACEDO et al.,
2005).

Uma das zonas cinzentas do codigo de conduta é sua possivel violacdo, que deve por
sua vez ter uma avaliagdo profunda do caso para que a melhor solucéo seja tomada.

2.3.2.2 Conflitos de Interesse

Conflitos de Interesse, sdo configurados quando existe qualquer tipo intencdo a
beneficio préprio, onde o julgamento e/ou a atitude da do funcionario esteja distorcida em favor
a outros interesses, ocasionando danos a organizagdo (GIOVANINI, 2014).

Uma potencial situacdo de conflito de interesse pode ser ocasionada por diversos fatores,
alguns destes possiveis fatores devem ser observados de maneira mais criteriosa pela
organizagdo, como por exemplo: existe de familiares na mesma linha de reporte hierarquico,
funcionarios com outros empregos ou com alguma relacdo com empresas concorrentes, entre
outros (CONFLITOS..., [20197?]).

2.3.2.3 Confidencialidade

Requisito primordial em um programa de Compliance, a confidencialidade é a base da
manutencdo do programa dentro da organizacdo, onde sigilo e descricdo, sdo acdes
fundamentais conducéo de todo o processo de acompanhamento de qualquer acdo em relagéo
as politicas da organizacao.

Confidencialidade é sinbnimo de respeito ao funcionério, fornecedor ou parceiro de
negocios, que demonstra profissionalismo e seriedade do programa de compliance da
organizacdo (CONFIDENCIALIDADE..., [20197]).

2.3.2.4 Canais de Denuncia e Investigacoes
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Canais de Dendncia, fornecem a qualquer funcionario, fornecedor ou parceiro de
negdcios, a possibilidade de alertar a organizagdo as questfes que de alguma maneira violdo o
Cadigo de Conduta estabelecido pela organizacéo.

Os canais devem possuir confidencialidade e credibilidade, para conseguir de maneira
efetiva se manter ativo e fiel ao que foi definido na politica da organizacao.

Em conjunto, as investigagdes internas das ocorréncias relatadas pelos canais de
dendncia devem garantir que os fatos relatados sejam analisados e verificados, identificando as
responsabilidades e agindo com as medidas cabiveis de acordo com a gravidade do ocorrido
(LEC, [20157)).

2.3.2.5 Sancdes Disciplinares

Assunto pouco difundido e divulgado pelas organizacGes, acredita-se que isso se deve
ao fato de respeito a particularidade de cada organizacao e da gravidade da ocorréncia, que se
referem as medidas disciplinares como, adverténcia verbal, adverténcia escrita, suspensao,
demissao sem justa causa ou até uma demissdo por justa causa.

Requisito indispensavel na criacdo de um programa de compliance para que o
cumprimento das regras aconteca, deve ser discutido e analisado pelo comité responsavel pelas
averiguacOes de dendncias que aplicard a medida disciplinar de acordo com a gravidade da
infracdo (MEDIDAS ..., c2018).

2.3.2.6 Comité de Compliance

Essencial para a existéncia de um programa de compliance, mesmo que ndao em
dedicacdo exclusiva, € de extrema importancia designar uma comissdo de profissionais que
tenham conhecimento e foco assuntos relacionados a compliance, além de preferencialmente
pertencerem a departamentos distintos para que quando necessario exista um consenso e
ponderacdo (COLARES, 2014).

A funcdo do comité de compliance é garantir que o programa esteja funcionando de
maneira adequada, garantindo que qualquer acdo ou denuncia que tenha sentido ao
descumprimento das regras seja investigado de maneira sigilosa e imparcial, trazendo coeréncia
e significado a criacdo do programa e da formacédo de um comité especializado tal finalidade.

2.3.4 Interfaces Internas — Interacdo com demais Departamentos

O compliance, a exemplo de demais departamentos e processos da organizagdo, possui
interfaces. Destacamos neste artigo a interface com a area de Recursos Humanos e/ou Gestdo
de Pessoas, que tem papel fundamental na disseminacdo do programa de compliance dentro da
organizacao.

A area de Gestdo de Pessoas possui relevancia na escolha de profissionais capacitados,
éticos e integros, além do papel de elaboracdo de procedimentos, definicdo do plano de
comunicacéo das politicas de compliance, elaboracgéo de treinamentos e qualificacdo relevantes
ao compliance, pois a responsabilidade desta &rea em relacéo a todas estas atividades € verificar
seus impactos nas pessoas da organizacdo sob o foco de motivacédo, legislacdo trabalhista,
lideranca, relagdes internas e clima organizacional (GIOVANINI, 2014).
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Funcdes adicionais como feedbacks, avaliagdes de desempenho, processos de
movimentacdo de pessoas e entrevistas demissionais sdo do dia a dia da gestdo de Pessoas e
que possuem informacBes relevantes para o cumprimento e andamento do programa de
compliance (GIOVANINI, 2014).

Em meio a tantas fungdes que estdo diretamente ligadas ao compliance, a area de Gestéo
de Pessoas é a guardido das leis, onde seu principal papel é mitigar toda e qualquer violacdo
que prejudique pessoas e a organizacao, através de acdes simples, como a garantia de que todos
da organizacdo possuam conhecimento e sejam periodicamente treinados sobre o tema.

2.3.5 Cases de Compliance

Aproximadamente 80% das organizacBes brasileiras querem ter seus negdcios
reconhecidos por essa préatica, conforme pesquisa realizada pelo Sebrae em 2019.

Empresas como SIEMENS, NATURA, PETROBRAS, entre tantas outras sdo exemplos
de organizag6es que possuem um modelo de integridade de negdcios estabelecido por meio de
codigos de ética e integridade baseadas em um programa de compliance constituido para
desenvolvimento de seus negdcios, onde o resultado é observado por se tratarem de empresas
ganhadoras do prémio Pré-Etica do Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da
Unido (CGU) (SEBRAE, c2018).

Existem exemplos de grandes grupos e organiza¢Ges que possuem O programa com
documentos estruturados e difundidos, além de publicamente divulgados em suas midias para
conhecimento de todos os interessados, tem-se:

Quadro 1- Comparativo de documentacgao publica de compliance

Codigo de Conduta e/ou Etica

Canais de Denuncia

Politica Anticorrupcédo

Politica Brindes e Presentes (/]
Politica de Compras / Fornecedores

Politica de Comunicacéo

Politica de Conflito de Interesses
Fonte: Elaborado pela autora

Observa-se que os documentos elaborados pelas empresas para a politica de compliance
sdo similares, o que demonstra que a base do programa pode ser aplicada em qualquer atividade
econdmica.

Demonstra-se pelas pesquisas que o compliance € um tema que toda a organizagdo vem
buscando encaixar nas suas rotinas e plano de negocios, o que traz a realidade uma grande
esperanca de um novo trajeto na economia do pais.
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3 METODOLOGIA

O assunto abordado é fundamentado em pesquisas bibliogréficas, exploratorias e
benchmarkings realizados com profissionais de organizagbes que utilizam o tema em suas
atividades diarias. O modo de conducéo da pesquisa sera apresentado na sequéncia.

Enquadra-se como pesquisa bibliogréfica, todo e qualquer material publico em relacéo
ao tema estudado, como exemplo, jornais, revistas, livros, boletins, monografias, teses, que sdo
tradicionalmente utilizados, mas também podemos utilizar de meios de comunicagfes orais,
como gravacdes, radio, televisao, entre outros. Sua principal finalidade € inteirar o pesquisador
sobre o assunto de maneira direta (LAKATOS; MARCONI, 2017; GIL, 2010).

Pesquisas exploratorias tem o propdsito de proporcionar familiaridade com o tema,
tornando-o mais explicito, através de exemplos que estimulem a compreensdo o assunto (GIL,
2010).

4 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

Neste capitulo, serdo apresentadas as analises em relacao as pesquisas realizadas, bem
como uma breve discussdo sobre o assunto.

4.1 CONTEXTUALIZACOES DOS DADOS DA PESQUISA

Notoriamente é percebido que, atualmente, o compliance é um assunto com grande
difusdo nas organizacGes brasileiras, principalmente no ambito comercial pela busca de
relagBes corporativas ainda mais integras e saudaveis entre seus stakeholders®.

Neste cenario de relagdes mais transparentes, independente do porte da organizacao, o
investimento em compliance é algo real. Devido a sua dimensdo e proporcionalidade de lucros
e investimentos, os empreendimentos com retornos mais palpaveis, principalmente as
multinacionais, investem em compliance como visao estratégica de negdcios, buscando através
deste investimento constituir um padrdo de qualidade e integridade, trazendo retornos
imensuraveis a credibilidade do negdcio e demonstra forca da organizacao, frente a um cenario
corrupto, vivenciado no Brasil.

Implementar um programa de compliance demanda tempo e investimento financeiro de
alto custo, levando em consideracdo que todas as operacGes da organizacdo devam estar
estruturadas nos pilares de um codigo de conduta, que foi planejado e escrito baseado na
realidade da empresa, além da mudanca de cultura nas praticas executadas diariamente, por
cada funcionario da organizacéo, que foram colocadas e esclarecidas através de treinamentos e
conscientizacdo, proporcionando, assim, um cenario transparente e sélido de todo o programa,
por toda a atividade da organizagéo.

Entende-se, portanto, que o assunto em questdo possui extrema importancia no cenario
econémico do pais, proporcionando um futuro mais estavel e integro nas relagdes de negocios
entre os diversos tipos de organizagfes existentes, ressaltando na prética o conceito de livre
concorréncia estabelecido pela legislacéo.

4 Stakeholders: partes interessadas. Dicionario Linguee disponivel em
https://www.linguee.com.br/portugues-ingles/search?query=stakeholders&source=ingles. Acesso em:
30 nov. 2019.
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4.2 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Diversas empresas brasileiras, de diversos portes, possuem um programa de compliance
estruturado e de funcionamento consistente, podemos citar por exemplo, as empresas Magazine
Luiza, Petrobras, Tilibra, Itad, entre inimeras outras que possuem publicamente divulgada sua
politica anticorrupcdo integrada ao seu programa de compliance, e demonstram o grande
portfélio de politica de governanca baseada em relagdes solidificadas pela integridade em suas
operacoes.

Pesquisas do SEBRAE, mostram que 15% das micro e pequenas empresas possuem
programa de integridade, em busca de expansdo do seu negdcio (SEBRAE, 2019).

Observa-se que, independente dos desafios a serem enfrentados, independente do ramo
de negdcios e/ou porte das organizacdes, o programa de compliance é fundamental para o
desenvolvimento de suas atividades.

Analisando os dados coletados, fica intrinseco que o incentivo em se tornar uma
organizacao transparente e coerente com as leis deve ter inicio na alta geréncia/administracao,
onde por se tratar de um assunto complexo e tendo em vista todas as adequacfes a serem
realizadas, o apoio de quem esta a frente do negdcio é indispensavel.

Grandes desafios devem ser enfrentados ao longo de uma implantacdo e manutencao de
um programa desse tipo, inicialmente, o obstaculo a ser ultrapassado sdo as barreiras em relacao
a cultura da empresa, que em muitos casos esta enraizada nos funcionérios, o que gera um
desconforto e grandes problemas em relacao a resisténcia a mudancas. Apoés isso, disseminar
novas regras e padrées demanda esforco e tempo. Em relagdo a manutencdo de um programa
de compliance, as questdes éticas devem estar bem explicitas e inseridas no cotidiano de cada
um dentro da organizagdo. Acompanhamentos de atividades mais criticas e suscetiveis a fraudes
devem ser frequentes.

Portanto, a trajetéria ao éxito é longa e o esforco de trabalho nunca serd cessado.
Compliance trata-se de rotina e acompanhamento, além de raizes da cultura aplicada na empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Em consideracdo as atuais condicbes em que o Brasil se encontra, em relacdo a
economia, onde explicitamente nos Ultimos anos nunca se noticiou escandalos tdo volumosos
no meio corporativo e nem se percebia grandes e severas puni¢des no poder publico por conta
de irregularidades, observa-se que o combate a atos ilicitos e a corrup¢do se tornou uma
tendéncia sem retrocesso em uma sociedade que busca transparéncia e respeito ao individuo.
Em meio a este cenéario, o compliance difundiu-se e continua em expansao entre as organizagdes
brasileiras e multinacionais instaladas no pais, o que foi proporcionado devido ao maior nivel
de criticidade e conhecimento que a maioria da populacdo tem aplicado diariamente em seus
atos, que demonstra o posicionamento e a opinido formada sobre inimeros assuntos, inclusive
nas questdes de transparéncia, integridade, ética e moral, que s&o principios fundamentais em
qualquer sociedade e para qualquer tipo de relacéo.

OrganizagOes de diferentes seguimentos e independente de seu porte econémico, estéo
se enquadrando a um mundo de negd6cios mais sélido e integro, onde a transparéncia e
integridade das atividades sdo requisitos fundamentais para sobrevivéncia no mercado
econdmico.
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Em meio ao momento em que a populacdo possui uma percepc¢éo atual de mundo e com
opinides convictas, demonstram cada vez mais que o, intrinseco do ser humano aponta que ética
e integridade estdo relacionadas a carater e comportamento e, é neste momento que no cenario
organizacional a Gestdo de Pessoas tem papel imprescindivel no desafio de consolidacdo da
politica de compliance dentro das organizacoes.

Criar cultura e transformar habitos trata-se de um trabalho arduo e continuo ao longo de
toda a carreira de uma organizagéo.

Implantar e/ou manter um programa de compliance dentro de uma organizagao envolve
o desafio de quebrar paradigmas e construir novas relacdes de negocios, tem relacdo direta com
conscientizacdo e mudanca cultural dos processos empresariais, transformando como um todo
a maneira de conduzir os negécios, utilizando-se de diversas ferramentas e principalmente de
treinamentos sobre o assunto, transformando as préaticas de negdcios mais integras como um
processo automatico desenvolvido nas atividades rotineiras. O senso critico, deve ser
desenvolvido e incentivado, demonstrando que todos os envolvidos no empreendimento séo
fundamentais para manutencao do programa.

Oportuno deixar assentado que o profissional deverad adotar praticas constantes, que
valorizem a implementacao e aplicacdo do compliance nas organizac@es, desde a alta geréncia
até o colaborador com menor responsabilidade.

Efetivamente, os esforgos serdo envidados, para que todos da equipe estejam envolvidos
com condutas corretas, em conformidade.

Em suma, o compliance ja se tornou realidade em inUmeras organizacdes e tende a
comumente ser algo habitual nos negdcios brasileiros.
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