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RESUMO
A melhoria da seguranca oferecida aos funcionérios no desenvolvimento de suas atividades
aumenta a vantagem competitiva de uma empresa em relacao as outras ja que, a produtividade
aumenta ao reduzir as interrupcdes dos trabalhos devido algum acidente ocorrido. Este
trabalho é resultado de um estudo desenvolvido em uma distribuidora de bebidas onde néo
havia funcionarios comprometidos a desenvolver a¢gdes com o intuito de reduzir o indice de
acidentes e incidentes na empresa. A fim de mudar o cenario em que se encontrava, foi
realizado uma apuragéo dos acidentes e incidentes ocorridos no primeiro semestre de 2019 na
organizacdo, resultando em 33 registros, e utilizou-se a ferramenta do ciclo PDCA para
conhecer as principais causas deste problema e desenvolver um plano de acdo que auxiliasse
na reducdo deste numero. Apos a execucdo das atividades propostas no plano de acdo, foi
verificado que, entres 0s meses de agosto a outubro, foram registrados 11 acidentes e
incidentes. Ao final da aplicacdo do ciclo PDCA, foi proposto a implementacdo de um
Sistema de Gestdo da Saude e da Seguranca no Trabalho (SGSST) com o objetivo de
contribuir para a constante de busca pela melhoria continua no setor de seguranca da empresa
estudada.
Palavras-chave: Ciclo PDCA; Sistema de Gestdo da Saude e da Seguranc¢a no Trabalho;
Acidentes de Trabalho; Incidentes.

ABSTRACT

Improving the security offered to employees in the course of their business increases a
company's competitive advantage over other companies that have already had a significant
increase in reducing work interruptions due to an accident. This work is the result of a study
conducted in a beverage distributor where there were no employees committed to develop
actions to reduce the rate of accidents and incidents in the company. In order to change the
scenario in which it was found, an investigation was made of accidents and incidents that
occurred in the first half of 2019 in the organization, resulting in 33 records and using a
PDCA cycle tool to know the main problems of this problem and develop a plan. action to
help reduce this number. After the implementation of the activities proposed in the action
plan, the entry of the months from August to October was recorded, 11 accidents and
incidents were recorded. At the end of the application of the PDCA cycle, the implementation
of an Occupational Health and Safety Management System (OHSMS) was adopted to
contribute to a constant search for continuous improvement in the safety sector of the studied
company.

Keywords: PDCA cycle; Occupational Health and Safety Management System; Work
accidents; Incidents.
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1. INTRODUCAO

As organizacdes atuais vivenciam um mercado cada vez mais competitivo e exigente,
carecendo entdo de uma constante busca por ferramentas de gestdo que possam contribuir
para a melhoria de seus processos. Dentre as necessidades de melhorias, podemos citar a
apuracéo de acidentes e incidentes dentro das empresas.

Acidentes e incidentes sdo preocupantes pois, em praticamente todos os trabalhos
desenvolvidos pelo homem hé fatores de riscos. O que torna presumivel ocorrer acidentes de
trabalho em algum momento da realizacdo de suas atividades. Franz (2009) descreve o
acidente como toda situacdo indesejavel que limita ou cessa as atividades de trabalho e
causam lesbes ou algum tipo de perda ao funcionario ou empresa. E os incidentes sdo
definidos pelos eventos que originaram 0s acidentes ou como potenciais causadores do
mesmo. Segundo a Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (2017), no Brasil foram
registrados 549.405 acidentes de trabalho apenas no ano de 2017.

Portanto, é essencial encontrar técnicas que possam auxiliar nesta melhoria. E o
Sistema de Gestdo da Seguranca e da Salde no Trabalho (SGSST) se tornou 0 método mais
eficiente para administrar todos os assuntos relacionados a seguran¢a em uma organizacao.

Segundo Sousa (2010), o SGSST é composto por préaticas e processos que definem as
responsabilidades sobre as atividades desenvolvidas, a fim de desenvolver e implementar uma
politica eficiente de seguranca e salde na organizacdo. A implementacdo deste sistema deve
estar propicia a reduzir os riscos gerados pela execucdo das atividades de trabalho e assim,
minimizar os acidentes.

Ainda de acordo com a autora deve-se aliar o desenvolvimento do Sistema de Gestéo
da Seguranca e da Saude no Trabalho com a abordagem do ciclo PDCA, uma vez que essa
ferramenta é adotada pela sua simplicidade e capacidade de controlar processos para solucéo
de problemas.

Apresentando quatro etapas, na primeira delas, segundo Soares (2013), Plan —
Planejamento, seré elaborado um plano de acdo, ap0s ter ocorrido a apuracdo dos acidentes e
incidentes de trabalho, se fazendo possivel descobrir as causas dos mesmos. Na segunda
etapa, Do — Executar, as atividades originadas do plano de agdo serdo colocadas em praticas
de acordo com o que foi planejado. Na etapa seguinte, Check — Verificar, haverd uma
avaliacdo do que foi executado, apontando a diferenca entre o planejamento e a execucdo. E
por fim, na etapa do Act — Agir, caso sejam identificadas diferencas na etapa anterior, uma
acdo corretiva devera ser colocada em pratica a fim de buscar a melhoria continua do SGSST.

A empresa escolhida para o desenvolvimento deste trabalho possui 210 colaboradores
que desenvolvem diversas atividades diferentes, e enfrenta dificuldades no setor de seguranga
gue impedem uma atuacao eficiente do mesmo. O setor em questdo nao realiza tratativa dos
acidentes e incidentes que ocorrem. Os dados séo apenas registrados em uma planilha e ndo
sdo criados planos de acéo para impedir a recorréncia destes.

Diante disso, verificando a importancia da reducdo dos acidentes de trabalho, a
pergunta de pesquisa é: De que maneira a implementacdo de um SGSST pode auxiliar na
tratativa dos acidentes e incidentes de trabalho apurados em uma distribuidora?

Portanto, a finalidade desta pesquisa é propor a uma distribuidora de bebidas situada
na cidade de Governador Valadares — MG, que implemente 0 SGSST em sua rotina para que,
com o auxilio de suas ferramentas, seja possivel sugerir planos de acdo com o intuito de
reduzir o nimero de acidentes e incidentes na mesma apés sua investigacao.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Serdo apresentados 0s conceitos de sistema de gestdo da seguranca e da saude no
trabalho, apuracdo de acidentes e incidentes em seguranga, bem como destacar a ferramenta
ciclo PDCA e sua utilizacdo com intuito de alcancar a melhoria continua em qualquer area
dentro de uma organizagéo.

2.1 Apuracdo de Acidentes e Incidentes em Seguranga do Trabalho e Sistema de
Gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho (SGSST)

Acidente é conceituado, de acordo com Lago (2006), como sendo toda eventualidade
indesejada que altera ou encerra qualquer tipo de atividade que se encontra em
desenvolvimento. Deste modo, o acidente independe de ser compreendido apenas por
provocar leses. O acidente de trabalho se trata do episddio que provoca dano material ou ao
trabalhador, em fun¢édo do exercicio vinculado a uma empresa que acarreta em 6bito, perda ou
reducdo (temporéaria ou permanente) da capacidade laboral.

Segundo Franz (2009), o termo incidente se refere a ocorréncias que deram origem ou
tinham potencial para originar um acidente, e a expressao inclui os quase-acidentes, que sdo
aqueles que ndo houve doenca, lesdo, dano ou perda da capacidade laboral. Logo, o acidente é
entendido como sendo um incidente que sucedeu em lesdo, danos a saude ou ébito.

A apuracdo dos acidentes e incidentes no trabalho se faz necesséria, j& que sdo
inimeros os riscos que um trabalhador pode estar exposto dependendo do tipo de atividade
exercida por ele, como por exemplo: risco fisico (vibragdes, ruidos e temperaturas extremas);
risco quimico (poeira, substancias perigosas e corantes); risco mecanico (acidentes com
maquinas e quedas); risco ergonémico (postura inadequada e movimentos repetitivos); risco
psicossocial (estresse, cobranca e insatisfacdo) que prejudicam a saude (PASQUINI, 2014).

Para isso, € importante 0 acompanhamento periddico e continuo dos problemas que
originam um acidente ou incidente, com o propoésito de reduzir as possibilidades de
ocorréncia destes.m Segundo Benite (2004), Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no
Trabalho (SGSST) pode ser entendido como um conjunto de praticas provenientes de
politicas, procedimentos, programas, recursos e pessoas que correlacionam com o propdsito
de assegurar o bem-estar fisico, mental e social em todas as atividades dos colaboradores,
protegendo-0s contra possiveis danos causados por mas condi¢des de trabalho. E preciso
enfatizar que a finalidade deste sistema ndo abrange a seguranca necessaria para produtos ou
servicos da organizacgdo, apenas engloba a saude e seguranca em ambientes de trabalho.

Fonseca e Fermam (2015) afirmam que, conforme surgiu necessidade de certificacdo
das empresas por parte da sociedade, foi necessario a criacdo de uma norma, OHSAS 18001,
que definisse requisitos essenciais para uma gestdo de saude e seguranca ocupacional nas
organizacfes. Ainda segundo 0s autores, essa norma britanica surgiu para auxiliar na
eliminacdo ou reducdo dos riscos no ambiente de trabalho, criando melhores condigdes aos
colaboradores. Com base nas diretrizes da norma OHSAS 18001 foi desenvolvida a 1SO
45001:2018, que estabelece politicas, objetivos e metas levando em consideragdo leis
aplicaveis no ramo da seguranca e saude no trabalho. A ISO 45001:2018 é a norma
internacional para implementacdo de um SGSST.

Um SGSST eficiente auxilia na reducgéo de riscos de acidentes, promove a satisfagdo
dos trabalhadores, aumenta a produtividade, aprimora o gerenciamento de riscos e melhora a
imagem das organizacgOes, além de serem utilizados como uma vantagem em relagdo a
concorréncia (OLIVEIRA et al., 2010). Deste modo, ao desvalorizar a importancia de atuar
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em conjunto com o0 SGSST, as empresas se expdem ao maior risco de ter que lidar com custos

de perdas causadas pela perda de produtividade por ndo exercerem a prevencao de acidentes e

incidentes de trabalho, e principalmente podem elevar os prejuizos as familias do colaborador.

A Figura 1 abaixo representa o fluxo que deve ser seguido na implementacao de um SGSST.
Figura 1 — Ciclo de melhoria continua do OHSAS:18001.
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Fonte: Benite (2003).

Ao implementar um SGSST deve-se definir as atividades de planejamento, as
responsabilidades, os procedimentos e 0s recursos, bem como a identificacdo dos perigos e
avaliacdo de riscos. E imprescindivel, também, que sejam definidos os parametros de
avaliacdo a fim de monitorar o desempenho deste sistema (SILVA et al., 2012).

O comprometimento de todos os funcionarios de uma empresa € 0 primeiro passo para
que seja possivel obter um SGSST, pois eles serdo fundamentais no auxilio a coleta de dados
necessarios para serem observados e tratados. Portanto, 0 SGSST pode ser visto como uma
ferramenta estratégica que propicia a melhoria de desempenho de seguranca e saude no
trabalho em organizacgdes de diversos setores atuantes.

2.2.1 Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, também é conhecido como ciclo de Shewhart ou ciclo de Deming por
terem sidos responsaveis, respectivamente, por sua criacao e, posteriormente, sua aplicacao
nos conceitos de qualidade em trabalhos desenvolvidos no Japdo. Trata-se de um método
elaborado para auxiliar no gerenciamento e controle da qualidade (ANDRADE, 2003).

Com o objetivo de obter melhorias continuas em processos, o ciclo PDCA é citado por
Rocha (2009) como sendo capaz de introduzir qualidade através da execucgdo de quatro fases:
PLAN (planejar), DO (executar), CHECK (verificar) e ACT (atuar corretivamente).

Campos (2004) afirma que o ciclo PDCA é apto para ser operado tanto para manter
quanto para melhorar resultados. Para ser utilizado na manutencéo dos resultados obtidos, é
necessario que na fase do planejamento esteja definida um intervalo aceitavel de valores para
a meta desejada. Ja para ser aplicado como suporte na melhoria de resultados, esta meta deve
ser um valor bem definido. Consequentemente, o autor deixa explicito que nédo é possivel
manipular o ciclo PDCA sem a defini¢do de meta.
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A seguir serdo apresentadas e detalhadas das quatro fases que integram o ciclo PDCA.
. Plan (planejamento): a primeira etapa o ciclo PDCA é utilizada para identificar o
problema a ser tratado, estabelecer metas e definir os métodos necessarios para o
atingimento dessas metas propostas (CARVALHO; PALADINI, 2012).

. Do (execucdo): para que se inicie esta etapa, € necessario que os envolvidos sejam
treinados conforme o método a ser operado para que sejam apresentadas as tarefas a
serem cumpridas, bem como suas razdes e seus responsaveis, e S0 entdo a organizagdo
podera executar o plano de acdo elaborado na fase anterior. Durante a consumacéo
deste estadgio deverdo ser coletados dados para serem analisados posteriormente
(MATTOS, 2013).

. Check (verificagdo): os resultados obtidos na etapa anterior, nesta fase serdo avaliados
e comparados com 0s objetivos previstos no plano de acdo por comparacdo dos
resultados, levantamento dos efeitos secundarios e apuragdo da continuidade ou ndo do
problema (SOUSA JUNIOR, 2009).

. Act (agdo corretiva): conforme as analises realizadas na fase de verificacdo, é definido
como serd esta etapa de acdo. Caso 0s objetivos pré-estabelecidos tenham sido
alcancados, sera adotado como padrdo o plano de agdo proposto. Se os resultados
obtidos ndo foram satisfatérios, sera necessario reiniciar o ciclo PDCA para que sejam
discutidas novas sugestdes de a¢des promovendo melhoria continua (NEVES, 2007).
A finalidade de aplicar o ciclo PDCA é indicar claramente o problema, bem como sua

frequéncia e seu impacto no processo de melhoria da empresa, para ser possivel definir com
maior precisdo a meta desejada e elaborar um bom plano de acdo. A Figura 2 explicita o que
para Campos (2004) é o ciclo PDCA aplicado com finalidade de melhoria no processo.

Figura 2 — Ciclo PDCA para melhoria.
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Fonte: Campos (2004).
Durante o desenvolvimento do ciclo PDCA algumas ferramentas sdo indicadas para

VERIFICAGEO AGRO

uso, como forma de auxiliar a execucgéo de cada etapa (Quadro 1).

Quadro 1 — Descricdo das ferramentas da qualidade.

Ferramenta Descricdo
Diagrama | “O grafico de Pareto tem por finalidade ordenar as frequéncias das ocorréncias de distirbios, da
de Pareto | maior para a menor, permitindo a prioriza¢do dos problemas.” (CAVALCANTE, 2016)
Diagrama | “O diagrama de causa e efeito tem como objetivo facilitar o processo de identificacdo das
de Ishikawa | possiveis causas-raiz de um problema.” (SANTANA; COELHO, 2018)
“5W1H é um documento bem organizado que identifica as agdes e responsabilidades de quem ira
5W1H executar, através de um questionamento, capaz de orientar as aclOes que deverdo ser

implementadas.” (MATIAS; DE ALMEIDA, 2016)

Fonte: Autoria propria.

O planejamento sera realizado com base nos dados coletados no preenchimento do
formulério na fase de apuracdo de acidentes e incidentes, e estes serdo analisados com o
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auxilio de ferramentas como: diagrama de Pareto, diagrama de Ishikawa e a ferramenta
5W1H. Na etapa de execucdo é importante haver inspecdo do ambiente de trabalho e
treinamento dos funcionarios. Ao longo do periodo de verificacdo, auditorias de seguranca do
trabalho e checklists deverdo ser realizados. E por fim, a ultima fase (ag@o corretiva) servira
para melhorar as medidas preventivas de acidente.

3. METODOLOGIA

Prodanov e Freitas (2013) afirmam que as pesquisas cientificas devem ser
classificadas quanto a sua finalidade, natureza, objetivos e procedimentos técnicos. Deste
modo, esta pesquisa pode ser classificada quanto sua finalidade como sendo uma pesquisa
aplicada, por possuir como objetivo investigar e aplicar na pratica contetdos visando
solucionar problemas relacionados a acidentes e incidentes na empresa (SILVA, 2011).

Quanto sua natureza, caracteriza-se como qualitativa por, de acordo com Lago (2006),
considerar o processo e seu significado com o objetivo de obter maior compreensdo dos fatos
podendo ser tratados analiticamente. Em relacdo aos seus objetivos, classifica-se como
descritiva que tem o proposito de descrever, analisar e verificar as relacfes entre os fatos e as
variaveis observadas (FERNANDES; GOMES, 2003). Sendo assim, serd abordada a situacdo
da gestdo de seguranca e analisada a relacdo entre essa e 0 numero de acidentes e incidentes.

Esta pesquisa se caracteriza como um estudo de caso, que de acordo com Santos,
Rossi e Jardilino (2000) essa metodologia ajuda a entender como e o porqué de alguns
eventos acontecerem, ja que se preocupa com a compreensao e interpretacdo do fenémeno
estudado. Portanto, sera possivel compreender a recorréncia de acidentes e incidentes.

A técnica de coleta dos dados utilizada para realizacdo do estudo sera andlise
documental, que consiste em criar novas maneiras de compreender os episodios ocorridos e se
limitam na utilizacio de documentos que n3o receberam tratamentos analiticos (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009). Estes documentos serdo fornecidos pela empresa, e
consistem em comunicados de incidentes preenchidos pela prépria vitima e formuléario de
investigacdo de acidentes preenchidos pelo técnico de seguranca da empresa.

Os dados serdo apurados por meio de analise de conteido que, segundo 0s mesmos
autores, € um conjunto de técnicas de investigacdo cientificas utilizada para extrair
significados através da relacdo com a frequéncia em alguns fatos sdo citados. Sendo assim,
sera realizada uma andlise para descrever com mais detalhes sobre cada fato ocorrido.

A unidade de estudo para a realizacdo desse trabalho foi uma distribuidora de bebidas.
A empresa disponibilizou as informac6es coletadas pelo setor de Seguranca do Trabalho, a
fim de ser possivel construir um sistema de gestdo eficiente para tratar os dados colhidos. A
Figura 3 apresenta as etapas a serem seguidas.

Figura 3 — Etapas do desenvolvimento do estudo.

Analisar cendrio atual do Identificar principal Apurar acidentes e

rar Aplicar ciclo PDCA para Propor implementagéo de Buscar melhoria continua
setor de seguranca problema incidentes

tratar dados SGSST do processo

Fonte: Autoria propria.

Conforme apresentado acima, o estudo iniciard com a descri¢do sobre como € o atual
funcionamento do setor de seguranca da empresa. Através dessa etapa, serd possivel
identificar que o principal problema enfrentado pelo setor é o alto indice de acidentes e
incidentes devido a auséncia de planos de acdo com o intuito de reduzir esses nimeros.

A fim de cessar o problema, sera necessario apurar os acidentes e incidentes ocorridos
na empresa no ano analisado, para que seja possivel utilizar a ferramenta ciclo PDCA para
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desenvolvimento de plano de agdo. O uso dessa ferramenta € importante pois permite propor
solucdes de melhorias visando aumentar a produtividade da empresa. Para finalizar, sera
proposto a implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e da Saude no Trabalho na
empresa para melhor gerenciamento das informacdes do setor de seguranca.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo de caso foi realizado em uma distribuidora de bebidas situada na cidade de
Governador Valadares — MG, que conta com um quadro de 210 funcionarios. A empresa
iniciou suas atividades em 1969 e atualmente atende clientes em 105 cidades espalhadas pelo
estado. Por atuar como revendedora de uma das maiores fabricantes de bebidas do mundo, a
empresa opera com normas e especificagcdes impostas pela matriz. Portanto, cada setor exerce
suas atividades de acordo com as diretrizes que recebem todo inicio de ano, e estas auxiliam
na padronizacdo das atividades em todas as operacoes.

A apuracdo dos acidentes e incidentes no trabalho se faz necessaria, ja que sdo
inimeros os riscos que um trabalhador pode estar exposto dependendo do tipo de atividade
exercida por ele, como por exemplo: risco fisico (vibracdes, ruidos e temperaturas extremas);
risco quimico (poeira, substancias perigosas e corantes); risco mecanico (acidentes com
maquinas e quedas); risco ergondmico (postura inadequada e movimentos repetitivos); risco
psicossocial (estresse, cobranca e insatisfacao), entre outros (PASQUINI, 2014).

Como resultado deste estudo sera apresentado o uso ciclo PDCA como ferramenta
para auxiliar na contencdo de acidentes e incidentes na empresa. E por fim proposto a
implementacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho a fim aprimorar
ainda mais resultados de indicadores de controle relacionados ao setor de seguranca.

4.1. Planejamento

A primeira etapa o ciclo PDCA é utilizada para identificar o problema a ser tratado,
estabelecer metas e definir os métodos necessarios para o atingimento dessas metas propostas.
E o momento onde serdo determinados os critérios dos itens de controle a serem
acompanhados e, como dito anteriormente, o intervalo padrdo de resultados que serdo
aceitaveis. E importante que no fim do planejamento esteja elaborado o plano de a¢do com o
estabelecimento dos objetivos e 0s recursos necessarios para garantir a entrega dos resultados
esperados (CARVALHO; PALADINI, 2012)

Conforme apresentado anteriormente, a empresa atua de acordo com diretrizes de sua
matriz e essa instrui que, para todos os problemas encontrados, o ciclo PDCA seja a
ferramenta utilizada a fim de oferecer uma melhoria continua independente do setor que seja
aplicado. Na etapa do planejamento, sendo a primeira do ciclo PDCA, ¢ realizada a
identificacdo do problema presente na organizacdo estudada. E 0o momento onde serdo
determinadas a¢Oes a serem executadas afim de impedir a recorréncia do problema.

4.1.1. Identificacdo do problema

A empresa estudada € uma distribuidora de bebidas e é composta pelas éareas:
administrativo, apoio logistico, distribuicdo urbana, puxada, vendas e seguranca. O setor de
seguranca e responsavel por garantir um ambiente de trabalho seguro a todos que fazem parte
do quadro de funcionarios.

Com o objetivo de registrar os acidentes e incidentes ocorridos na empresa, foi
elaborada uma planilha para ser preenchida com os seguintes dados: nome, data do ocorrido,
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cargo do funcionario, nome do supervisor, setor que trabalha, dia da semana que ocorreu,
classificacdo do acidente, motivo, causas e descri¢cdo do ocorrido. A estagiaria do setor de
seguranca é responsavel pela alimentacdo da planilha com as informag6es corretas, conforme
demanda, e o registro comecou a ser feito no inicio do ano de 2019.

Quando ocorre 0 acidente, a vitima tem o dever de comunicar 0 acontecido no mesmo
instante para o supervisor imediato. SO entdo, o setor de seguranca deve ser acionado para que
se direcione ao local da ocorréncia para prestar o0 apoio que for necessério. A técnica de
seguranca coleta todas as informacgdes essenciais para o registro do acidente e, por fim, a
estagiaria formaliza na planilha.

A planilha em questdo, foi elaborada para registrar e criar agdes com intuito de evitar a
recorréncia dos acidentes e incidentes registrados. No entanto, essa Ultima parte ndo é
desenvolvida. Contando com um registro de 33 acidentes e incidentes apenas no primeiro
semestre de 2019, surgiu a necessidade de buscar ferramentas que possam auxiliar no controle
deste nUmero e evitar a recorréncia destes sinistros. Este periodo foi selecionado para estudo
devido a data de inicio do desenvolvimento deste trabalho. A distribuidora conta com uma
classificacdo propria de acidentes:

e Acidente do Trabalho: é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servi¢o da
empresa, provocando leséo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducédo, permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho.

e Acidente de Trajeto: € 0 que ocorre no percurso da residéncia para o trabalho ou do
trabalho para a residéncia do funcionario.

e Acidentes com Afastamento — é usado o termo Lost Time Injury — LTI: acidente que
gera lesdo grave, podendo gerar morte, perda de membro ou afastamento temporario
superior a um dia.

e Acidentes sem Afastamento com Trabalho Compativel — é usado o termo Modify
Duties Injuries — MDI: acidente de trabalho com necessidade de avaliacdo e cuidados
médicos, onde ha restricdo parcial a alguma atividade dentro da sua funcdo no
departamento em que esta lotado.

e Acidentes sem afastamento — € usado o termo Medical Treatment Injuries — MTI:
ocorréncia que gera lesdo leve, e o retorno ao trabalho pode ser até o dia subsequente
da ocorréncia sem restricdo para execucdo das atividades laborais.

e Atendimento ambulatorial — é usado o termo First Aid Injuries — FAI que significa
primeiro socorros a lesdo: ocorréncia que gera lesdo superficial, e o retorno ao
trabalho é imediato, ou seja, o funcionario ndo sofre nenhum tipo de perturbacéao
funcional imediata prejudicando a realizacéo de suas atividades laborais.

e TRI - Total Report Injuries - Registro total de acidentes: € o somatdrio do registro dos
acidentes com afastamento (LTI), mais acidente com trabalho compativel (MDI) e
acidentes sem afastamento (MTI).

e SIF (Severe Injury or Fatality) — Ocorréncia que tem a possibilidade de gerar acidente
com danos severos ou fatalidade.

¢ Incidentes: conhecido como o quase acidente, € a ocorréncia que ndo gera nenhum tipo
de lesdo a pessoa.

E como classificacdo do motivo que provocou a eventualidade, temos:

e Atos inseguro: sdo todas as atitudes que um funcionario pode ter que colocam a si
préprio em risco.
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e Condicdo insegura: sdo todas as condicdes e situacdes que podem ocorrer e colocar
alguém em risco.

e Atos e condigdes inseguras: sdo todas as ocorréncias de atos inseguros, condigdes
inseguras, e situacGes de risco/perigos observadas nas rondas diarias, semanais e
mensais dos supervisores e gerentes.

A Figura 4 apresenta os 33 acidentes e incidentes apurados ao longo do primeiro
semestre de 2019 conforme sua classificagéo.
Figura 1 — Tipos de acidente.
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Fonte: Autoria propria.

De acordo com o que foi apresentado acima, houve 1 acidente com socorro imediato
de lesdo que ndo impossibilitou o retorno imediato das atividades (FAI), 1 acidente em que a
vitima foi atendida por um médico mas que o mesmo concluiu que o retorno ao trabalho
poderia ocorrer em até 24 horas (MTI), 3 acidentes em que foram necessarios o afastamento
temporario do colaborador (LTI), 3 acidentes em que ndo houve necessidade de afastamento,
mas que o funcionario foi direcionado a exercer outra atividade compativel até sua total
recuperacdo (MDI) e 25 incidentes foram apurados nesse periodo. Ja na Figura 5, este niUmero
é exposto conforme o motivo de sua ocorréncia.

Figura 2 — Motivo do acidente

uro;
Condicio
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10; 30%

= Ato inseguro = Ato + Condigio Condigiio insegura

Fonte: Autoria propria.

A combinacéo de ato e condigdo insegura foi 0 motivo pelo qual mais ocorreu acidente
na empresa. Portanto, notou-se a necessidade de criar planos de acdo com finalidade de
impedir que o nimero de acidente cres¢a mais, ja que o principal problema enfrentado no
setor € o alto indice de acidentes e incidentes.

O setor da empresa mais impactado com o numero de acidentes e incidentes
registrados é o da distribuicdo urbana, com um total de 16 acidentes. Este setor estd mais
propicio a essa condi¢cdo devido as caracteristicas do seu trabalho. A distribuicdo é
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responsavel pela entrega das mercadorias em todos os clientes, portanto precisam baldear
garrafas, subir nas rampas dos caminhdes para pegarem os produtos, se deslocarem até o local
da entrega, pode ocorrer estouro de garrafa, acidentes no transito, escorregdes, entre outros.

4.1.2. Observacéo do problema
Através da apuracdo e investigacdo de cada ocorréncia realizada pelo setor de
seguranca da empresa de estudo, foi possivel constatar os principais motivos que ocasionaram
0s acidentes e incidentes registrados no primeiro semestre. O diagrama de Pareto apresentado
na Figura 6, foi a ferramenta escolhida para apresentar a frequéncia de cada motivo.
Figura 6 — Causas de acidentes e incidentes.
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Fonte: Autoria propria.
O gréfico de Pareto facilita, visualmente, a identificacdo de causas mais frequentes e
gue demandam maior atencdo em sua solucdo. Percebe-se que a maior causa da ocorréncia
dos incidentes e direcionar a priorizacao da criacdo de planos de acao.

4.1.3. Analise do processo
Para a etapa de observacdo do problema, foi utilizado o diagrama de Ishikawa ou
diagrama de causa e efeito como também é conhecido. Atraves do diagrama apresentado na
Figura 7, apresentamos as principais causas que podem ocasionar em acidentes.
Figura 7 — Diagrama de causa e efeito.
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Fonte: Autoria propria.
Na empresa estudada, o setor de seguranca do trabalho possui apenas 1 técnica de
seguranca e 1 estagidria responsaveis por proporcionar a seguranca em todos 0s outros
setores. Sendo este, um dos principais motivo por falta de gestdo na area. A capacitacdo dos
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funcionérios também é uma das causas do alto indice de acidentes. A cultura de seguranca
ndo é aderida por boa parte dos colaboradores.

ReuniBes para tratar sobre os quesitos de seguranca ocorrem com frequéncia semanal,
porém, apesar de obrigatorio, ndo sdo todos os gestores que se dispGem a participar. Como
consequéncia disso, as agdes que sdo propostas nestas reunides possuem baixa aderéncia.

4.1.4. Plano de acéo

Apds identificar que o principal problema do setor de seguranca é o alto indice de
acidentes na empresa, podemos observar que este fato se da pela falta de gerenciamento das
informacdes obtidas por este setor. Portanto, com o intuito de prevenir futuros acidentes e
incidentes, foi criado um plano de agédo utilizando a ferramenta 5SW1H e este se encontra
abaixo no Quadro 1.

O plano de acéo foi criado para evitar a reincidéncia dos acidentes mais recorrentes da
empresa. A ferramenta utilizada auxilia na descricdo mais precisa de cada acdo proposta,
apresentando como devera ser realizada e principalmente quem serd o responsavel por
garantir a execucdo da mesma.

Para o desenvolvimento do plano de acdo, foram selecionadas algumas das causas de
acidentes e incidentes para atuar na tratativa contra sua recorréncia. Colisdo, Falha de direcao
defensiva, Impacto, Queda de caixas e Tropecdes e quedas foram as causas escolhidas devido
sua gravidade e frequéncia de ocorréncia (Figura 8).

Figura 8 — Plano de Acéo.
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Fonte: Autoria propria.
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4.2. Execucdo do plano de agdo

Apds o desenvolvimento do plano de acdo, 0 mesmo foi apresentado na reunido de
seguranga com 0s responsaveis pelos setores Comercial e Logistica e para os diretores da
empresa. A execucdo do plano de melhoria se iniciou logo apo6s sua aprovacao, comegando
entdo a segunda etapa do ciclo PDCA que €é a execucdo das a¢les propostas.

Os diretores da empresa deram apoio para que o setor de seguranca delegasse as
atividades e criasse um fluxo punitivo em relacdo a ndo aderéncia as reunides de seguranga.
Os treinamentos foram realizados com o intuito de orientar como certas atividades deverdo ser
desempenhadas e a maneira correta e avaliar 0s possiveis riscos em cada uma delas. Apds os
treinamentos todos os EPIs foram fornecidos de acordo com cada fungdo, sendo essa tarefa
executada pela Técnica de Seguranca do trabalho, bem como a orientagdo sobre o uso correto
dos mesmos.

O setor da Frota ficou responsavel por desenvolver uma planilha para registrar as
manutencdes realizadas em todos os veiculos da empresa, sendo estes: motos, carros e
caminh@es. O intuito deste registro é criar um planejamento antecipado quando houver
necessidade de realizar alguma manutencdo preventiva, evitando assim que seja necessario
parar o0 caminhdo para possiveis corre¢des que poderiam ter sido evitadas. E, para facilitar o
acompanhamento da escala de paradas dos veiculos, foi sugerido desenvolver um quadro de
gestdo a vista e coloca-lo na portaria, onde ficard disponivel para que todos da empresa
possam acompanhar.

4.3. Verificacdo do plano de acdo
A etapa de verificacdo do plano de acgéo, terceira etapa do ciclo PDCA, auxilia na
avaliacdo da efetividade das acbes propostas através da analise dos resultados obtidos no
periodo de estudo em comparacdo com os dados encontrados antes da aplicacdo do ciclo
PDCA. Na Figura 9, é possivel ver o total de acidentes e incidentes registrados na empresa no
periodo dos meses de agosto a outubro.
Figura 9 — Tipos de acidente na etapa de verificacéo.
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Fonte: Autoria propria.

Conforme apresentado, no periodo observado ap06s proposta e execucdo do plano de
acao, houve reducdo no nimero de acidentes, que no caso foram 2, e houve 9 incidentes neste
intervalo de tempo, totalizando entdo 11 casos registrados pelo setor.

ApoOs a realizagdo de cada treinamento foi aplicado um teste sobre o assunto
apresentado com o intuito de medir a aderéncia do colaborador em relacdo ao contetido
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abordado. Foram disponibilizados os EPIs para cada funcionario de acordo com a funcéo
exercida, e todos foram orientados quanto ao uso dos mesmaos.

No que se refere a manutencdo dos veiculos, o registro de manutencéo ainda néo esta
totalmente finalizado. Como essa atividade ndo era realizada antes, a planilha criada nédo
consta todas as informacOes de datas anteriores a sua criagdo, portanto, apenas quando um
veiculo é parado para manutencdo preventiva que é realizado o registro.

Sobre a execucdo de cada agdo criada no plano da etapa anterior, foi de
responsabilidade do setor de seguranca garantir que fosse feito o monitoramento do
andamento das mesmas. Por isso, uma vez no més, durante uma reunido de seguranca, sera
repassado o plano de agéo e discutido sobre seu progresso.

4.4. Acdo corretivas

Na ultima etapa que compde o ciclo PDCA, séo analisados os resultados positivos e 0s
que poderiam ser melhor desenvolvidos. Nas a¢des que produziram resultados satisfatérios, a
estratégia e os procedimentos adotados deverdo ser mantidos, a fim de conservar os resultados
almejados. Foi acordado com a diretoria que as acdes planejadas serdo avaliadas mensalmente
em uma das reunides de seguranca na empresa, para validar a eficacia de cada uma delas. A
Figura 10 apresenta o fluxo que deve ser seguido caso seja identificado alguma acdo que
tenha alcancado, ou ndo, os resultados esperados.
Figura 10 — Fluxo para identificacdo de ndo-conformidade.
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Fonte: Autoria propria.

Ao identificar uma ndo conformidade em relacdo a alguma acdo proposta, a mesma
devera entrar novamente no ciclo PDCA para que possa ser analisada as causas de nao
cumprimento de seu objetivo e desenvolvido um novo plano de acéo a fim de obter éxito na
nova execucao.

Com o intuito de aprimorar a tratativa dos acidentes apurados, foi proposto que, a cada
novo caso, seja preenchido uma ficha, presente no Apéndice 1, para investigacdo das causas
do acidente. A planilha citada na etapa de identificacdo do problema sera utilizada também
para registrar o resultado da investigacdo, e como resultado seréo criados planos de acdo para
minimizar a probabilidade de reincidéncia do ocorrido.

4.5. Proposta de um SGSST

Apos aplicagdo e eficiéncia do ciclo PDCA para reduzir o indice de acidentes e
incidentes na empresa de estudo, serd proposto a implementacdo de um SGSST para
prosseguir pela busca da melhoria continua no setor de seguranca.

Ao implementar um SGSST deve-se definir as atividades de planejamento, as
responsabilidades, os procedimentos e 0s recursos, bem como a identificacdo dos perigos e
avaliagdo de riscos. E imprescindivel, também, que sejam definidos os parametros de
avaliagdo a fim de monitorar o desempenho deste sistema (SILVA et al., 2012). A seguir, na
Figura 11, se encontra o modelo da proposta.
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Figura 11 — Proposta para implementacéo de SGSST.
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Fonte: Autoria propria.

Assim como citado anteriormente, pelas normas que regem os Sistemas de Gestdo
existentes, 0 modelo proposto seja o fluxo de um ciclo PDCA e é apresentado atividades que
devem ser desenvolvidas em cada etapa. Para iniciar, é necessario o comprometimento total
da diretoria e analisar criticamente o cenario inicial em que se encontra a empresa.

A etapa que corresponde ao planejamento se da com a definicdo de uma politica de
SST, estabelecimento de objetivos, identificacdo dos perigos e avaliacdo dos riscos do
ambiente de trabalho e desenvolvimento de um plano de acéo. Ja na etapa de implementacéo
que corresponde a execucdo sao direcionadas as responsabilidades pelas atividades, realizacdo
de treinamentos, conscientizagcdo e capacitacdo das equipes de trabalho e evidenciar a
realizacdo das atividades conforme s&o executadas.

Na fase de verificacdo do SGSST, é proposto realizacdo de auditorias internas
periddicas a fim de monitorar e mensurar o desempenho esperado de cada agdo proposta
anteriormente. Também € nessa fase que é proposto apurar 0 nimero de acidentes obtidos na
empresa e investigar sobre ndo-conformidades. Para finalizar, na etapa de ag&o corretiva, é
proposto que a diretoria se relna para analisar criticamente o cenario em que se encontrara a
empresa para verificar a eficiéncia das acdes que foram propostas durante o planejamento.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho auxilia
na identificacdo de oportunidades de ganho ao melhorar a produtividade de uma organizacéo,
considerando fatores relacionados a seguranca dos funcionarios da empresa. A utilizacdo do
ciclo PDCA, como ferramenta neste sistema de gestdo, contribui para reducdo dos acidentes e
incidentes, j& que proporciona uma tratativa eficiente dos mesmaos.

Este trabalho buscou apresentar os problemas e as medidas a serem empregadas para
reduzir a incidéncia de acidentes e acidentes de trabalho em uma distribuidora de bebidas. Os
tipos de acidentes foram identificados e quantificados e, posteriormente, apresentou-se um
plano de a¢do com o intuito de minimiza-los.

Com base nos resultados obtidos, podemos observar que o uso do ciclo PDCA foi
fundamental para conhecer as causas do alto indice de acidentes na empresa. Obtendo um
registro de 33 acidentes apenas no primeiro semestre de 2019 e, ap0s a execucao das agdes
propostas na etapa de planejamento do ciclo PDCA, registrar 11 casos de acidentes na
empresa é possivel constatar a eficiéncia da utilizagdo dessa ferramenta.
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A fim de atingir resultados ainda mais satisfatorios, foi proposto a implementacéo de
um SGSST ja que este é composto por um conjunto de métodos que oferecem melhorias no
desempenho dos processos de uma organizagéo.

Ao seguir as etapas propostas sera possivel a distribuidora atuar com um foco maior na
seguranca de seus colaboradores e assim reduzir qualquer tipo de perda relacionada a um
acidente de trabalho. Portanto, sugestdo para trabalhos futuros é mensurar a melhoria obtida
pela empresa apds a implementacéo do SGSST.
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