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RESUMO
Este trabalho tem por objetivo analisar os impactos da pandemia causada pela doenga Corona
Virus Desease 2019 (Covid-19) nas micro e pequenas empresas da cidade de Sobral, com foco
em, identificar se estdo inovando para se manterem competitivas no mercado, buscando, de
maneira especifica, analisar o impacto da quarentena e distanciamento social nas empresas
estudadas; verificar se elas buscaram inovar em seus produtos ou servi¢os nesse periodo;
identificar nas que inovaram, qual foi o impacto dessa pratica na empresa. Para tanto
procedimento metodoldgico utilizado para alcangar os objetivos propostos, se deu através de
um estudo descritivo, com uma abordagem quantitativa, utilizando como procedimento
técnico o levantamento de dados, onde foi aplicado um questionario de maneira online
composto por 18 questdes, com empresas de comércio e servico da cidade. Dessa maneira,
pode-se obter que independente se as empresas foram impactadas positiva ou negativamente
pela pandemia, todas buscaram inovar para se manterem competitivas, sendo a principal area
em que foi aplicada inovacdo, a area de marketing, e o principal impacto da implementacéo
das inovac0es foi a reducéo de custos.
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ABSTRACT

This work aims to analyze the impacts of the pandemic caused by Corona Virus Desease 2019
(Covid-19) on micro and small companies in the city of Sobral, with a focus on identifying
whether they are innovating to remain competitive in the market, specifically, analyze the
impact of quarantine and social distance on the companies studied; check if they tried to
innovate in their products or services in that period; identify the ones that innovated, what was
the impact of this practice on the company. For both methodological procedure used to
achieve the proposed objectives, it was done through a descriptive study, with a quantitative
approach, using as a technical procedure the data survey, where an online questionnaire
composed of 18 questions was applied, with trading companies and city service. In this way, it
can be obtained that regardless of whether the companies were positively or negatively
impacted by the pandemic, all sought to innovate in order to remain competitive, the main
area in which innovation was applied, the marketing area, and the main impact of the
implementation of the innovations was cost reduction.
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1. INTRODUCAO

A sociedade mundial foi surpreendida por uma ameacga inesperada que ndo veio da
guerra entre paises ou de crises econémicas como a de 2008, mas sim, de uma ameaca
microscopia: A Corona Virus Desease 2019 (Covid-19). Ela é causada por um membro da
corona virus SARS-COV-2, cujo o potencial de contdgio elevou em um curto espaco de
tempo o status da doenca em uma pandemia (OMS, 2020).

Seu avango de maneira exponencial fez com que o mundo todo praticamente parasse,
devido a medida de distanciamento social para buscar conter a sua propagacdo. Dessa
maneira, a economia no mundo todo foi impactada, sendo que 0s neg6cios que eram mais
dependentes do fluxo de pessoas sofreram o impacto mais cedo.

A pandemia trouxe as empresas um contexto nao controlavel que em pouco tempo

afetou todos os continentes e mostrou uma atengdo ao processo de adaptacdo rapida dentro do
cenario trazido pela doenca. Conforme comentado pela especialista em aceleragdo corporativa
Clara Bidorini (2020), a pandemia mostra um cenario de risco e tira os gestores da zona de
conforto, propiciando assim, necessidade de acelerar o processo de transformacao digital por
meio de ferramentas de inovacéo para se manter no mercado.
Conforme Santiago (2009), num contexto de crise, 0s negdcios ndo tém outra alternativa
sendo adaptar-se e inovar. Podendo parecer a principio uma situacdo complicada, entretanto,
pode vir depois a revelar-se uma oportunidade de fortalecimento de posi¢cdo no mercado. No
caso dos Governos, a tomada de medidas de combate a crise € ndo apenas urgente, mas,
sobretudo, decisiva, devendo ser encarada como a possibilidade de governantes e governados
reestruturarem o pais.

Para sobreviver nesse cenario, as empresas precisam adaptar novas estratégias,
levando em consideracdo as novas condigdes dos mercados, produtos, processos e das
relacBes entre eles. E é dessa maneira que a inovacdo vem como um fator determinante de
competitividade das empresas, pois a capacidade inovativa da empresa faz com que ela
permanecga em um mercado que estd em constante mudanca.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo geral identificar o impacto do Covid-19
nas micro e pequenas empresas da Cidade de Sobral e como elas estdo lidando com a
necessidade de inovar para se manter no mercado atual. Como objetivos especificos tem-se:
Analisar o impacto da quarentena e distanciamento social nas empresas estudadas; verificar se
elas buscaram inovar em seus produtos ou servicos nesse periodo; identificar nas que
inovaram, qual foi o impacto dessa pratica na empresa.

A relevancia de tal pesquisa justifica-se mediante ao cenario incerto que a pandemia
trouxe para a economia e para as empresas, tendo em vista, apresentar a relevancia da
inovacgdo como forma de lidar com esse contexto.

Este trabalho também poderad contribuir para 0s pesquisadores e para 0S micros e
pequenos empreendedores, proporcionando uma gama de conhecimento inédito dentro do
contexto econémico na pandemia. Apresentando também as melhores praticas inovativas que
as empresas estdo utilizando para se manterem competitivas.

Assim, ap0s esta introducéo, este trabalho estrutura-se com um referencial tedrico que
trata sobre os impactos da Covid-19 na economia, posteriormente, aborda conceitos de
inovacdo e a relevancia dela em momentos de crise. No capitulo seguinte sdo apresentados 0s
instrumentos metodoldgicos usados para analisar os dados obtidos atraves da pesquisa. Os



resultados e discussdes sdo apresentados logo em seguida e para finalizar na sesséo seguinte
sdo tratadas as consideraces finais obtidas com a pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 IMPACTO ECONOMICO DA COVID-19

A doenca Covid-19 teve inicio em dezembro de 2019 na China. A partir de entdo ela
foi se alastrando rapidamente pelo mundo todo, levando a OMS (Organizacdo Mundial da
Saude) a classificar a doenga como pandemia em 11 de marco de 2020. No Brasil, o primeiro
caso foi confirmado em fevereiro de 2020 e desde entdo vem se espalhando rapidamente por
todos os estados do pais. (OMS,2020)

Diante de um cenario inesperado e da inexisténcia de uma vacina para a doenca, a
alternativa mais adequada apontada pela OMS e pelas autoridades de salde, para conter a
propagacdo ainda maior do virus, € o isolamento social. O isolamento tem como caracteristica
manter a populacdo em suas residéncias, diminuindo aglomeracGes em espagos publicos, o
que tem se mostrado eficaz para diminuir os casos de contagio do virus. (OMS,2020)

Com essa rapida difusdo da COVID-19 pelo mundo, os chogues econémicos estdo em um
ritmo e intensidade maiores que os observados na crise de 2008. Como Nouriel Roubini
(2020, p. 1) cita em seu artigo publicado no Project Syndicate,

[...] nesses dois episddios anteriores, os mercados de a¢Bes cairam
50% ou mais, os mercados de crédito congelaram, as faléncias em
massa seguiram- se, as taxas de desemprego subiram acima de
10%, e o PIB contraiu a uma taxa anualizada de 10% ou mais. Mas
tudo isso levou cerca de trés anos para acontecer. Na crise atual,
resultados macroeconémicos e financeiros igualmente terriveis se
materializaram em trés semanas.

De maneira diferente da crise de 2008, onde foi desencadeada pelo estouro da bolha
imobiliaria nos EUA, e, posteriormente, impactou o setor da economia em escala global, o
choque provocado pela Covid-19, ao afetar simultaneamente a oferta e a demanda da
economia, principalmente com lockdown! em algumas cidades, tem potencial para gerar uma
instabilidade financeira ainda maior, com taxas de desemprego sem precedentes, problemas
logisticos e inflacdo nos produtos considerados essenciais.

Como Carlsson-Szlezak et al. (2020) cita em seu artigo, além dos choques de demanda
provocados pela pandemia, também sdo apontados choques de oferta causados pela
interrupcdo da producdo, o que leva as empresas a pararem suas producdes e
consequentemente a desligarem os seus funcionarios.

Desse modo, 0s empresarios se viram em um cenario de muitas incertezas, sobre quais
0s possiveis cenarios de retomada e quais 0s impactos estruturais na economia ndo eram
claros.

Todavia Carlsson-Szlezak et al. (2020) apresenta em seu artigo que algumas ideias de
como lidar com a crise devem vir de uma analise cuidadosa de quatro pontos: os sinais dos
mercados financeiros; os padrdes conhecidos sobre recessdes; as retomadas econdmicas; e a
historia de como outras epidemias afetam a economia.

Entretanto, como Lazzarini e Musacchio (2020) afirmam em seu artigo, também é
fundamental o apoio governamental nesse periodo de crise provocado pela pandemia.

t Lockdown: Expressdo em inglés que significa confinamento ou fechamento total. Na préatica, consiste em fechar uma
regido, interditar as vias e proibir o deslocamento e viagens ndo essenciais.



Segundo os autores o apoio deve vir além dos incentivos fiscais e financeiros, mas
também com investimentos em estruturas estratégicas e capacidade de producéo, estimulo ao
desenvolvimento de novos produtos tecnoldgicos e suportes financeiros a areas impactadas
pela pandemia.

Todavia, o economista Haroldo Torres (2020), afirma que apenas as medidas adotadas
pelo governo ndo resolvem os problemas nos empresarios. As médias e pequenas empresas
precisardo se reinventar e buscar inovar para se manterem no mercado atual.

2.2 INOVACAO

As empresas buscam em suas estratégias e objetivos a continuidade das atividades
operacionais, para tanto, € necessario a obtencdo de resultados econémicos e financeiros
positivos, medidos pelo lucro, que esta inteiramente relacionado ao desempenho da empresa
no mercado a qual ela esta inserida. Mercado este que esta cada vez mais globalizado e em
constantes e rapidas mudancas. Desse modo, as organizacfes buscam na inovagdo uma pratica
para se manterem competitivas. (CARVALHO, 2009, p. 1).

Para Tidd, Bessant e Pavitt (2008) a inovacdo pode ser entendida como um processo
importante, que contribuiu para que diversas organizagdes criem novos produtos, processos,
métodos organizacionais ou tentam aperfeicoar 0s mesmaos.

A Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico - OCDE (2005)
apresenta que a inovagdo pode ocorrer quando determinada empresa cria um produto ou
desenvolve um melhoramento em um produto. Ela também pode ser compreendida quando
um empreendimento utiliza uma nova tecnologia em sua organizacao, ou seja, a inovacao no
ambiente empresarial pode decorrer da utilizacdo de novas tecnologias nas praticas
organizacionais.

O Manual de Oslo (2005), em sua 32 edi¢do, define a inovagédo como a implantacéo de
um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo método de marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na
organizacdo do local de trabalho ou nas relacGes externas.

Com relacdo a inovacdo de produto, ela ocorre quando se introduz um produto novo
ou melhorado, ou seja, faz com que o produto tenha uma melhor usabilidade para o
consumidor, trazendo uma maior praticidade. JA em relacdo a inovacdo de processos, ela
acontece quando surge um novo método de produzir algo ou quando ele é melhorado, ou seja,
com utilizacdo de novas maquinas e de equipamentos mais sofisticados, resultando assim,
uma otimizacdo da producdo. (OCDE, 2005).

Com relacdo a inovacgdo de marketing, ela ocorre em decorréncia de modificagbes na
percepcdo do produto ou em sua embalagem e também pode ser visualizada na promocao.
Esse tipo de inovagdo é voltado para melhor atender as necessidades dos consumidores,
reposicionando o produto de uma empresa no mercado com finalidade de otimizar as vendas.
Um exemplo deste tipo de inovacdo s@o as empresas que estdo aderindo a embalagens
reciclaveis para ndo prejudicar o meio ambiente, influenciando assim os seus clientes a
realizarem compras mais conscientes, pensando na preservacdo da natureza. (OCDE, 2005).

J& a inovacdo organizacional acontece quando é introduzido em uma empresa, um
novo método de fazer negociacfes ou nas formas de relacfes externas, ou seja, criando um
novo método de administrar e gerenciar a empresa, bem como reduzir gastos e diminuir o
tempo em transacgdes, sendo assim melhorando as praticas de gestdo.(OCDE, 2005)



Portanto, percebe-se que as inovacles ndo se referem apenas a produtos e processos,
mas também a gestdo e organizacdo. Elas também podem ser classificadas quanto aos seus
impactos, podendo ser: incrementais ou radicais. S&0 consideradas incrementais quando
acontecem em um nivel mais elementar das mudancas, por exemplo, introducéo a algum tipo
de melhoria no produto, aperfeicoamento em layout e processos, organiza¢ao da producéo. E
podem ser consideradas radicais, quando buscam romper as trajetorias ja existentes, criando
um novo produto, novo processo ou nova forma de organizagdo da produgdo. (FREEMAN
2005; TIGRE, 2006).

3. METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico utilizado por este trabalho para alcancar os objetivos
propostos, se deu através de um estudo descritivo, juntamente com uma abordagem
quantitativa, utilizando como procedimento técnico o levantamento de dados.

Foi realizada também uma pesquisa bibliografica especializada, em livros e
periodicos, relacionada a inovacdo e a materiais relacionados ao contexto de pandemia do
Covid-19 em 2020. Tais pesquisas permitiram a organizacdo do referencial tedrico
qualificado para a analise dos resultados.

A pesquisa bibliografica consiste no fato de utilizar-se de dados que ja receberam
tratamento analitico, ou seja, é baseada em material (artigos cientificos e livros) ja publicado
(GIL, 2010). Para Fonseca (2002, p. 32) “a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias teoricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e
eletronicos”

Este trabalho classifica-se como uma pesquisa descritiva, pois objetivou identificar o
impacto do Covid-19 nas micro e pequenas empresas da Cidade de Sobral e como elas estdo
lidando com a necessidade de inovar para se manter no mercado atual. Hair et al. (2010)
caracteriza a pesquisa descritiva como uma pesquisa que descreve uma realidade de forma
imparcial, sem a interferéncia dos pesquisadores.

Em relacdo a abordagem metodoldgica, este trabalho classifica-se como quantitativo.
Marconi e Lakatos (2002) discorrem em seu trabalho que esse tipo de pesquisa possui como
objetivo principal, analisar ou delinear caracteristicas de fenébmenos ou fatos, se utilizando de
métodos formais caracterizados pelo controle estatistico e pela sua precisao.

O perfil selecionado para a submissdo dos questionarios foi restringido apenas a micro
e pequenas empresas da cidade de Sobral-Ce, e que trabalhassem de alguma forma com o
comércio de produtos ou servicos. Foi feita através de uma amostragem nédo probabilistica por
conveniéncia, onde primeiro foram discriminadas as categorias de empresas a serem
pesquisadas, dentro de uma plataforma online, em um site informal de comércio da cidade. As
categorias selecionadas para pesquisa foram: Vestuario, alimentacédo, beleza, comunicacéo,
veterinaria, infraestrutura e TI, autopecas, papelaria, esporte, vendas de recipientes plasticos e
lingerie, totalizando 45 micro e pequenas empresas, sendo que, dos questionarios enviados,
32 respostas foram obtidas e validadas pelos autores.

Segundo Ochoa (2015) esse tipo de amostragem € muito comum e consiste em
selecionar uma amostra da populacdo que seja acessivel, ou seja, os individuos empregados
nessa pesquisa séo selecionados porque estdo prontamente disponiveis.

Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um questionario desenvolvido na
plataforma Google Forms, aplicado por um periodo de 14 dias, contendo 18 questdes com



temas variados como perfil do empreendedor, tipo de seguimento da empresa, pontos
negativos e positivos do impacto da quarenta na empresa e perguntas sobre implementacgéo de
Inovagao e seus impactos.

Quanto ao método de analise dos dados, foi usado a estatistica descritiva simples, onde
segundo o IME (2018), este método é a etapa inicial da analise de dados, e com ele é possivel
fornecer resumos simples sobre a amostra e sobre as observacgdes que foram feitas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

O questionario foi estruturado com perguntas de perfil para identificar questdes mais
relacionadas ao ramo das empresas pesquisadas e posteriormente foram feitas perguntas
relacionadas a temética da pesquisa.

Com relacdo a categoria das empresas analisadas, conforme mostra no Gréafico 1,
pode-se notar que sdo predominantemente do comércio, correspondendo a 78,1% das
empresas respondentes, e 21,9% da area de servicos.

Dessa maneira, mostra-se a relevancia deste estudo para com as empresas do setor do
comércio, pois devido a situacdo de pandemia, as organizacdes deste setor foram uma das
primeiras a serem prejudicadas com o fechamento dos comércios ndo essenciais, tendo que
buscar maneiras de se reinventar perante o novo cenario de trabalho online e desenvolvimento
das atividades sem a possibilidade da presenca fisica. Sendo de grande importancia as dicas
de inovacgdo que as empresas estudadas estdo adotando nesse periodo.

GRAFICO 1 - CATEGORIA DAS EMPRESAS
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Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao ramo das empresas pesquisadas, a predominéncia foi do setor de
vestuario, correspondendo a 46,9%. Em seguida, vem o setor alimenticio com 12,5% das
respostas. Dentre os respondentes tiveram também empresas do ramo de beleza (9,4%),
Comunicacdo (6,3%), Veterinaria (6,2%), Infraestrutura e Tl (3,1%), Autopegas (3,1%),
papelaria (3,1%), esporte (3,1%), Vendas de recipientes plasticos (3,1%) e lingerie (3,1%).

Quando questionados sobre a quantidade de funcionarios ativos, notou-se que a
maioria dos respondentes tem entre 1 e 2 colaboradores, correspondendo a 84,4%, e 15,6%
tem entre 3 a 5 funcionarios. Pode-se inferir com estd informacdo que por serem micro e
pequenos empresarios a quantidade de funcionarios € mais reduzida. Tais dados podem ser
visualizados no Grafico 2 — Quantidade de Funcionarios.



GRAFICO 2- QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Posteriormente, para identificar como os respondentes percebiam a influéncia da
pandemia, foi elaborada uma escala de 10 pontos e em seguida retirado a média dos valores.
Obteve-se como resposta que 0s impactos negativos eram mais notorios que 0s positivos com
média de 6,87 contra a média de 5,5 para os positivos. Isso pode significar que muitas
organizacbes diante deste contexto se depararam com preocupacfes em relacdo a
continuidade de seus negdcios em meio a queda da produtividade e das vendas. Contudo, as
empresas que identificaram ter impacto positivo, perceberam um cenario de oportunidades.

Essa percepcao positiva frente a crise € explicada em um artigo da Propeq (2020),
guando fala que o empreendedor é aquele que busca sair da sua zona de conforto e consegue
se organizar e se desenvolver mesmo em meio as dificuldades. Desse modo, ele contraria o
senso comum e enxerga além da crise, criando oportunidades de contorna-la por meio de
inovacOes e melhorias em seu negdcio.

Esse resultado entdo apresenta as diferentes formas de encarar a crise, ambas
percebendo a importancia da inovacao, seja as que tiveram impacto negativo e precisaram
encarar a inovacdo como uma necessidade, seja as que consideraram que a pandemia trouxe
um impacto positivo, pois tendem a encarar a crise como uma oportunidade. I1sso pode ser
encontrado nos estudos de Bona (2019), quando afirma que existem diferentes motivos para
empreender e inovar, mas basicamente sdo divididos em dois tipos: empreendedorismo por
necessidade e empreendedorismo por oportunidade.

Segundo Bona (2019), o empreendedorismo por necessidade é um sinénimo de
resolucdo de problemas, ou seja, buscar encontrar uma saida para resolver uma dificuldade em
que esta enfrentando. Ja o empreendedorismo por oportunidade, surgi a partir de uma
observagdo do mercado e dos consumidores, buscando lacunas, respostas e ideias em relagédo
a produtos e servicos.

Pode-se perceber a situacdo de percepcdo de oportunidade/necessidade em meio a
crise pelos respondentes da pesquisa, onde obteve-se que houveram empreendedores que
iniciaram 0 seu negdcio por conta da pandemia e outros que precisaram se reinventar diante
do novo cenario.

Encarando positivamente ou negativamente, obteve-se unanimidade das respostas
qguando questionados sobre a importancia de se inovar frente a pandemia. Dessa forma, as
principais inovagfes implementadas pelos respondentes foram dentro da area de Marketing,



correspondendo a 24,64%, e das areas de produto/servico e formas de
comercializacao/distribuicdo com 18,84%, respectivamente, conforme € apresentado no
Grafico 3.

Tais dados podem estar relacionados ao fato de que quando questionadas sobre o
funcionamento da empresa, 59,4% esta em funcionamento totalmente online. O que pode-se
inferir é a relacdo desse dado com a grande inovacdo em ferramentas de marketing e em
formas de comercializagdo e distribuicdo dos produtos/servigos.

Outro ponto que se observa é a relacdo entre como o consumidor estd mudando a
forma de consumir os produtos e servigos, e as inovagoes neles, pois 84,4% informou que 0s
seus consumidores estdo mudando os habitos de consumo. Entdo, € possivel inferir que a
porcentagem em relacdo a inovagdo nos produtos e servigos pode estar relacionada a estas
mudancas.

Segundo Propeq (2020), os empreendedores que buscam inovar e adaptar sua empresa
ao novo cendrio e criar novas formas de suprir a demanda dos clientes no contexto da
pandemia, sdo os que podem ser mais bem sucedidos perante a crise e a0 mesmo tempo
atender as necessidades da populacéo.

GRAFICO 3 - AREAS DAS PRINCIPAIS INOVACOES
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Fonte: Elaborado pela autora.

A partir de uma andlise mais aprofundada sobre as estratégias adotadas pelos
empresarios dentro das principais inovacfes implementadas, foram destacados alguns pontos,
como: Muitos citaram que precisaram inovar na logistica dentro e fora da cidade para se
adaptar; outros precisaram se adaptar a realidade do delivery; alguns tiveram que se
posicionar melhor das redes sociais, buscando investir mais nas postagens; outros precisaram
trabalhar mais estratégias de precificagdo, como a utilizacdo de promocdes, combos e
produtos agregados. Alguns informaram que precisaram aprimorar outros pontos relevantes,
como: as formas de pagamento, melhorar as formas de atendimento, implantagdo de
embalagens descartaveis, utilizacdo de novo programa de controle de estoque e de vendas e,
principalmente, a adequacdo ao novo tipo de trabalho e gerenciamento.

Tais adequac0es e inovagdes estdo inteiramente relacionadas a melhoria na forma de
relacionamento com os clientes diante de um contexto de distanciamento social, onde as lojas



de comércio ndo essencial estdo fechadas e atuando inteiramente no ambiente digital. Dentro
deste ponto, pode-se destacar que quando questionados sobre as mudancas no comportamento
de seus consumidores, 31,3% informou que o consumo diminuiu, 21,9% constatou que o
consumidor esta mais seletivo na escolha e 9,4% informou que as vendas online aumentaram.

Desta maneira, nota-se que além das inovagdes por necessidade diante de manter os
seus produtos e servicos mais competitivos, os empreendedores identificaram nessas
mudancas de perfil de consumo, oportunidades para atuar de maneira mais proxima dos
consumidores.

Ap0s a adogdo dessas inovacgles, 0os empresarios foram questionados a respeito dos
impactos que lhes foi gerado com tais estratégias e obteve-se como resultado que com a
implementacdo das inovacgdes 22,81% obteve como resultado a reducdo de custos, enquanto
19,30% se mantiveram competitivas no mercado e 17,54% aumentaram a gama de produtos
ofertados, como pode ser observado no Grafico 4.

Para Martins (2001) custo é o consumo de bens ou servicos utilizados para produzir e
vender certo produto ou servigo. Deste modo, entende-se que boa parte dos entrevistados se
beneficiou, através da implementacdo de inovagdes, com a reducdo dos custos seja na
fabricacdo de seus produtos, seja no gerenciamento de seus servicos.

GRAFICO 4 — IMPACTOS DA IMPLEMENTACAO INOVACAO

Aumento da Produtividade Da Empresa _ 15,79%
Reducdo do Impacto Sobre o Meio _ 8,77%

Ambiente

Abertura de novos mercados [ NN NN 1-.79%
concorréncia no mercado || NNRNRNRENe IEEE 15.:0%
Reducio de custos [N =1
Aumento da Gama de Produtos Ofertados || N NN 1.5/

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Fonte: Elaborado pela autora.

Os dados apresentam também que as técnicas inovativas sao importantes para manter
as empresas competitivas no mercado em tempos de crise, e isso se deve ao fato de entender
que os consumidores estdo mudando e que é importante se adaptar a estas mudancas.

Outro ponto interessante é que 15,79% se abriram para novos mercados, 0 que pode
ter relacdo com os que responderam que precisaram fazer mudangas em seus modelos de
negocio. Reforcando assim, a importancia da capacidade adaptativa dos empreendedores
pesquisados.

Vale ressaltar, que os empreendedores consideraram que o0 aumento da produtividade
da empresa teve um impacto significativo em seus negécios. O que pode se inferir que a
melhoria nos processos e no jeito de trabalhar e gerenciar o negécio pode ter relagdo com esta
melhora na produtividade.



5. CONSIDERACOES FINAIS

E uma realidade que os micro e pequenos empresarios irdo vivenciar um periodo de
grandes incertezas e adaptac6es por conta dos cenarios econdmicos que podem ocorrer apos a
pandemia de Covid-19, tendo em vista, 0 nosso cenério de formas de consumo vindo da
implantacdo do isolamento social como forma de controle da curva de contagio do virus. Com
1SS0, a inovagao funciona ndo apenas como uma forma de estimular o consumo e melhorar o0s
resultados do negdcio, mas também como uma maneira de gerar diferencial competitivo.

Como analisado nesta pesquisa, onde o objetivo geral era identificar os impactos da
pandemia nas micro e pequenas empresas da cidade de Sobral e verificar como elas estdo
lidando com a necessidade de inovar, observou-se que todas as empresas pesquisadas foram
afetadas, algumas positivamente e outras negativamente, e que independente da forma como
foram impactadas, buscaram a inovagéo como diferencial.

Dessa maneira, pode-se obter com os dados da pesquisa que as principais inovagdes
aplicadas em seus negdcios foram dentro da &rea de Marketing, produto e servico, formas de
comercializacdo e distribuicdo. Estas sdo vistas como areas essenciais para manutencdo do
negdcio, pois, tendo em vista que praticamente todas as lojas de comércio e servico estdo
fechadas para atendimento presencial, essas sdo areas que impactam nos resultados do
negaocio.

Com tais inovacBes implementadas, os principais impactos positivos foram
relacionados a reducdo de custos, diversificacdo da gama de produtos e servigos, e
manutencdo da concorréncia no mercado. Além de outros impactos que também foram
citados.

Dessa maneira, a pesquisa apresenta uma relacdo entre implementacao de inovacdes e
impactos positivos nos negocios, principalmente, na maneira de se manter no mercado
competitivo em um cenario de crise mundial.

Por isso, este artigo apresenta uma relevancia ndo apenas para a comunidade
académica, mas também, para as micro e pequenas empresas que estdo com dificuldades de
manter 0s seus empreendimentos de maneira sustentavel e rentavel, proporcionando ideias e
sugestdes de como as organizacdes estudadas estdo tendo sucesso com a aplicacdo de
determinadas praticas inovativas.
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