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RESUMO

A proposta deste artigo é investigar por meio de pesquisa de campo a percepgao que 0S
empresarios de micro e pequenas empresas possuem acerca da gestdo financeira de seu
negdcio. O estudo se inicia com uma revisao literéaria levantando alguns aspectos importantes
da gestdo financeira com foco em micro e pequenas empresas e em seguida foi realizada uma
pesquisa de campo com empresarios de micro e pequenas empresas no municipio de
Cajazeiras — PB, sendo aplicado aos tais um questionario estruturado que utilizou escala tipo
Likert pretendendo mensurar o grau de concordancia ou discordancia dos individuos quanto a
questdes relacionadas ao objetivo do estudo. Apds coletados, os dados foram analisados por
meio da estatistica descritiva e observou-se que os empresarios dao bastante énfase ao fluxo
de caixa, possuem amplo dominio acerca da margem de lucro de seus produtos e/ou servigos e
alegam ndo estar sentido dificuldades para realizar a gestdo financeira de suas empresas. O
estudo também mostra que no ambito da pequena empresa, a contabilidade ainda ndo atingiu
a funcao de orientar o administrador em suas decisdes na esfera financeira, ainda existe pouco
entendimento acerca do balango patrimonial por parte dos empresarios e que o uso da
informatica para otimizar a gestdo financeira ainda ndo € aplicado em sua plenitude nas micro
e pequenas empresas. Acredita-se que o0 estudo proporciona uma contribuicdo para uma
analise da gestdo financeira em micro e pequenas empresas em todos 0S cenarios possiveis,
principalmente no cenario atual de crise.

Palavras-chave: Administracdo Financeira, Gestao Financeira, Micro e Pequenas Empresas.
1 INTRODUCAO

No Brasil, é incontestavel o grande impacto que as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) causam na economia, dados do relatorio executivo 2018 da GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) mostram que ndo se pode preterir o papel que 0s pequenos
empreendimentos possuem na geracdo de ocupacdo e renda para a populacdo brasileira, pois
considerando apenas 0s empreendedores iniciais que geraram pelo menos um emprego, eles
foram responsaveis pela criacdo de aproximadamente 6,5 milhdes de postos de trabalho,
sejam formalizados ou ndo. Baseando-se em uma andlise feita por Souza e Qualharini (2007),
uma explicacdo que pode ser dada para esta participacdo das MPEs nos indicadores da
economia brasileira € o seu vultoso avanco nos Gltimos anos, impulsionado por diversas
atividades, necessidades e servicos que surgiram com a falta de tempo e a busca por maior
qualidade de vida das pessoas na sociedade moderna, abrindo assim oportunidades de negdcio
antes ndo existentes ou pouco explorados, e que agora estdo sendo aproveitado por empresas
de pequeno porte. No entanto, juntamente com este alto indice de crescimento, 0os nimeros da
mortalidade de MPEs no Brasil também impressionam, levando estudiosos e 6rgaos de
fomento ao pequeno negdcio a realizarem estudos buscando identificar quais sdo as possiveis
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causas que levam esses empreendimentos ao insucesso, alguns destes estudos ligam o
fracasso de MPEs aos aspectos financeiros do negécio, a exemplo de um estudo divulgado
pelo SEBRAE (2016), mostrando que 25% dos empreendedores que encerraram as atividades
de seu negdcio atribuiram tal fracasso a problemas financeiros, inadimpléncia, falta de linhas
de crédito e falta de capital de giro. Além disso, segundo Terence e Escrivao Filho (2001), o
aspecto comportamental do processo de gestdo nas pequenas empresas é influenciado por
tracos pessoais do pequeno empresério, refletindo seus valores, ambices, ideologias, visao e
comportamento.

Realizando entdo uma associacdo da importancia que as MPEs representam para o0
crescimento e desenvolvimento econdmico e social do pais, adentrando na evidente
possibilidade de que problemas com a gestdo financeira contribuem de forma significativa
para a mortalidade destas empresas e considerando que 0s tracos e percepgdes pessoais do
empresario interferem no processo de gestdo, surge a proposta de investigar qual é a
percepcao que 0s empresarios ou donos de micro e pequenas empresas possuem em relacdo a
gestdo financeira de seus negocios. Neste sentido, este artigo se pautard no seguinte
questionamento: Qual é a percepcdo dos empresarios de micro e pequenas empresas acerca da
gestdo financeira?

Neste sentido, o objetivo geral do artigo sera investigar a percepcdo dos empresarios
de micro e pequenas empresas acerca da gestdo financeira, levando em consideracao aspectos
que envolvem o uso das principais demonstragdes financeiras, a percepgdo existente em
relacdo a indices financeiros fundamentais e a compreensao de como 0s servigos contabeis
tem ajudado na gestdo financeira de micro e pequenas empresas.

O campo de estudo foi a cidade de Cajazeiras, localizada no alto sertdo paraibano, o
que justifica a escolha deste campo de estudo é a asseveragdo feita por Lemes Junior e Pisa
(2010), de que os percentuais que as Micro e Pequenas Empresas (MPES) representam para a
economia, ndo € um feito inerente apenas as grandes cidades, e que muito mais se pode
destacar do impacto econémico e social que estas empresas causam em pequenos municipios.

O artigo trara em sua parte inicial um arcabouco teorico acerca dos temas centrais do
estudo, com destaque para a realizacdo da gestdo financeira com foco na micro e pequena
empresa, logo em seguida serd apresentada a metodologia que foi utilizada, destacando os
instrumentos utilizados para a coleta de dados e a forma como os dados foram analisados,
culminando assim com consideracfes finais que venham a contribuir ou fornecer
direcionamento para a solu¢do do problema levantado, podendo servir de fonte de inspiracédo
para outros estudos deste tema.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Visdo geral da administracao financeira

A administracdo financeira tem como objetivo proteger e aplicar com eficacia os
recursos financeiros, procurando ao mesmo tempo manter um grau de liquidez que permita a
organizacdo cumprir com seus compromissos (MAXIMIANO, 2004). Nas empresas as
decisdes financeiras sdo bem complexas, pois elas envolvem montantes consideraveis de
dinheiro e fatores estratégicos para a organizacdo, como a decisdo em se lancar ou ndo um
novo produto, a qual fornecedor comprar, produzir ou terceirizar servicos, realizar ou ndo um
empréstimo, condicdo de contratar ou ndo novos funcionarios, aumentar ou ndo o salario dos
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funcionarios, ou seja, a administracdo financeira engloba qualquer decisdo que envolva
dinheiro. De acordo com Ross (2011), de modo geral, a principal funcdo e objetivo da
administracdo financeira, independentemente do tamanho da empresa, € maximizar o valor de
mercado do capital dos proprietarios. Seja qual for o tipo de empresa, em todas elas a gestdo
financeira tera como funcdo e objetivo subsidiar as melhores decisdes financeiras que
aumentem o valor do capital proprio dos donos, analogamente, decisdes ruins diminuirdo o
capital.

2.2 Entendendo as micro e pequenas empresas

Para os efeitos da Lei Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Lei
Complementar Federal 123/2006), instituida em 14 de dezembro de 2006, consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a
empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario que se enquadrarem nas
seguintes condi¢oes:
| — Microempresa - receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais); e
Il - Empresa de pequeno porte - receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Uma outra forma de classificacdo de MPEs € levando em considera¢do o seu nimero
de empregados, de acordo com os valores da figura abaixo.

Figura 1 — Classificacdo das MPES quanto ao nUmero de empregados

PORTE INDUSTRIA COMERCIO/ SERVICOS
Microempresas Até 19 empregados Até 9 empregados
Pequeno porte De 20 a 99 De 10 a 49

Fonte: SEBRAE, 2006.

A forma de gestdo praticada nas micro e pequenas empresas € bem diferente da
executada em empresas de grande porte. Geralmente, nas micro e pequenas empresas a gestao
estd mais focada na sobrevivéncia da empresa do que em seu crescimento e desenvolvimento,
pois grande parte destas empresas € gerida por uma unica pessoa, que na maior parte dos
casos trata-se de seu proprietario, que acaba gastando a maior parte do seu tempo com
preocupacdes de curto prazo, ficando sem tempo e sem foco de se voltar para questdes mais
ligadas ao longo prazo e a competitividade.

2.3 A realizacdo da gestao financeira com foco na micro e pequena empresa

De acordo com Antonik (2004), a sustentabilidade financeira € essencial para o
sucesso de qualquer organizacdo, o que inclui as Micro e Pequenas Empresas (MPESs). Esta
sustentabilidade requer uma gestdo financeira realista, focada nas condi¢6es do mercado e que
0s ganhos da empresa cubram, no minimo, 0s custos operacionais e financeiros, a inflacdo, os
riscos inerentes do negocio (inadimpléncias, roubo e perdas), depreciacdo e geracdo de
excedente financeiro para investimento na expansao do préprio negécio.

Nogueira (1987 apud Viapiana, 2000) elencou em seu estudo os principais problemas
de gestdo financeira usualmente detectados nas pequenas empresas, que Sao:

* inadequagdo na escolha das fontes de financiamento a curto e longo prazos;
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« insuficiéncia de garantias para obtencdo de crédito;

* relagdo insatisfatoria entre recursos proprios e de terceiros;

* desequilibrio entre os prazos concedidos aos clientes na venda e os obtidos junto a
fornecedores nas compras;

* critérios inadequados para concessdo de crédito;

* recursos financeiros de curto prazo financiando mobilizagdes;

* imobilizagdo do capital de giro em estoque;

* baixo nivel de incorporacao de lucros (retiradas elevadas);

* critérios insatisfatorios de cobranca;

 desconhecimento da situacdo financeira por deficiéncia e ou atraso na apuragdo dos
relatorios;

* plano e ou sistema contabil inadequado;

« insuficiéncia e/ou inadequacdo da estrutura de controles financeiros mantidos, tais como:
fluxo de caixa, contas a receber, controle de compromissos, apuracdo de resultados, margem
de contribuicdo da linha de produtos, levantamento de receitas e despesas por natureza e ou
setor, quadro de apuracdo de rentabilidade, balan¢o e demonstrativos de resultados;

» acumulo de despesas financeiras decorrente de empréstimos contraidos com taxas de juros
elevados; e

» falta de um sistema adequado para apuracao de custos operacionais.

2.3.1 As Principais Demonstragfes Financeiras

A realizacdo da gestdo financeira comeca pelo registro adequado dos resultados das
operacdes e condicdes financeiras da empresa possibilitando analises que irdo subsidiar o
planejamento financeiro e demais tomadas de decisdo. Estes registros sdo as chamadas
demonstracdes financeiras (MIOTTO; LOZECKYI, 2008). De acordo com Longenecker
(2011), sdo trés as demonstracdes financeiras basicas que dao informag6es importantes sobre
0 desempenho e recursos de uma empresa: 0 balanco patrimonial, a demonstracdo de
resultados do exercicio e o fluxo de caixa. Somente com essas informacdes essenciais ja se
consegue avaliar o potencial de uma empresa.

O balanco patrimonial lista os ativos e passivos da empresa oferecendo um panorama
da posicdo financeira da empresa em determinado momento. Os ativos relacionam o caixa,
estoque, imdveis, instalacbes, equipamentos e quaisquer outros investimentos que a empresa
tenha realizado. Os passivos relacionam as obrigacfes que a empresa possui com 0S Seus
credores. No lado dos passivos também esta o patriménio liquido que é a diferenca entre os
ativos e passivos da empresa (BERK; DEMARZO; HARFORD, 2010).

A demonstracdo do resultado do exercicio (DRE) mensura o desempenho da
empresa ao longo de um determinado periodo, geralmente um ano. Os itens registrados na
DRE sdo as receitas e despesas oriundas da atividade da empresa, culminando com o
Resultado Liguido (lucro ou prejuizo), calculado pela diferenca entre as receitas e despesas
(ROSS, 2011).

O fluxo de caixa mostra as origens e aplicacdes de caixa, que ¢é a base para a avaliacao
da situacdo financeira da empresa e sua capacidade de pagamento das obrigacdes (SZUSTER,
2011). O gerenciamento eficaz do fluxo de caixa é essencial e para fazer isso o proprietario de
um pequeno negdcio deve entender as fontes e 0 uso do caixa da empresa. Para proprietarios
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de MPEs quanto mais cedo se aprender que “quem ndo tem caixa esta fora do negdcio”,
melhor para as chances de sobrevivéncia (LONGENECKER, 2011).

2.3.2 Indices Financeiros Fundamentais

As informagOes presentes nas principais demonstragdes financeiras sdo muito
importantes para registrar o desempenho da empresa, no entanto, estes registros séo
utilizados para se fazer uma andlise do desempenho da empresa, e esta analise se baseia no
uso de indices. O uso de indices financeiros envolve métodos de célculo e interpretacdo para
analisar e monitorar o desempenho da empresa. Os indices financeiros podem ser
classificados em cinco categoriais principais: liquidez, atividade, endividamento,
lucratividade (rentabilidade) e valor de mercado (GITMAN, 2010). Entretanto, de acordo com
Da Silva (2016), os principais indices utilizados na analise das demonstragdes contabeis para
avaliar a situacdo econémica de uma empresa e fornecer informagfes importantes para a
tomada de decisdo sdo os indices de liquidez, indices de endividamento e indices de
rentabilidade.

Os Indices de Liquidez evidenciam a capacidade de saldar compromissos a partir da
comparagdo entre os direitos disponiveis e realizaveis com as obrigacdes da empresa. Para
Kuhn & Lampert (2012, p. 61), “liquidez é a capacidade de liquidar as obrigaces em dia, por
meio do giro dos negdcios”. Para isso temos a liquidez corrente, liquidez seca e liquidez geral.

A Liquidez Corrente indica quanto a empresa possui em dinheiro, mais bens e direitos
realizaveis no curto prazo, comparado com suas dividas a serem pagas no mesmo periodo.
Este indice mede a saude financeira de curto prazo das empresas. A Liquidez Seca indica
quanto a empresa possui em dinheiro, depositos bancarios a vista, aplicacdes financeiras de
liguidez imediata e duplicatas a receber para fazer frente ante ao seu passivo circulante. A
Liquidez Geral indica quanto a empresa possui em dinheiro, bens e direitos realizaveis a curto
e longo prazos, para fazer frente as suas dividas totais (passivo exigivel). O indice de liquidez
geral é um indicador que subentende que se a empresa fosse encerrar suas atividades naquele
momento, deveria pagar suas dividas com seu dinheiro mais seus realizaveis (KUHN;
LAMPERT, 2012).

Os Indices de Endividamento indicam o volume de dinheiro de terceiros usado para
gerar lucros, quanto maior o endividamento, maior o risco da empresa ndo poder honrar estes
pagamentos com terceiros. De acordo com Gitman (2010), o indice de endividamento geral
mede a proporcao do ativo total financiada pelos credores da empresa. Quanto mais elevado,
maior o montante de capital de terceiros usado para gerar lucros. Numa MPE, o montante
total de dividas que pode ser usado para financiar o negocio é limitado pelo montante de
fundos fornecido pelos proprietarios, a outra parte geralmente provém de empréstimos.
(LONGENECKER, 2011).

Os Indices de Lucratividade (Rentabilidade) pretendem medir o quéo eficientemente a
empresa utiliza seus ativos e administra suas operacdes. Esse grupo se preocupa com a Ultima
linha da demonstracdo do resultado, ou seja, o lucro liquido (ROSS, 2011). Os principais
indices de rentabilidade sdo margem bruta, margem operacional e margem de lucro liquido. A
margem bruta de uma empresa € a razdo entre o lucro bruto e as vendas. Esta margem reflete
a capacidade da empresa de vender um produto por mais do que a soma dos custos diretos de
produzi-lo. A margem operacional é a razdo entre o lucro operacional e as vendas. Esta
margem revela quanto uma empresa lucra antes dos juros e dos impostos para cada real em
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venda. A margem de lucro liquido é a razdo entre o lucro liquido e as vendas. Esta margem
exibe a fracdo de cada real de receita que esta disponivel aos socios ap0s a empresa ter pago
despesas, juros e impostos (BERK; DEMARZO; HARFORD, 2010).

2.4 O Papel da Contabilidade na Gestdo Financeira da Micro e Pequenas Empresas

A contabilidade surgiu da necessidade de informacGes de suporte por parte dos
gestores. Juntamente com a evolucdo econdmica essa ciéncia precisou desenvolver
ferramentas que suprissem uma nova demanda de informacGes gerenciais cada vez mais
exigente. Dai surge a contabilidade gerencial como uma ferramenta de auxilio administrativo,
com o objetivo de demonstrar de maneira mais f4cil os dados representados nas estruturas dos
demonstrativos contabeis (CORREA, 2010).

Nas diversas literaturas consultadas, ndo resta ddvidas acerca da importancia da
Contabilidade e do trabalho do Contador para as MPEs, entretanto, varios autores ressaltam as
dificuldades que o empreendedor possui para compreender de forma adequada a logica
contabil e isso acaba transformando os relatorios financeiros preparados pelo Contador em
mero cumprimento de uma obrigacgéo legal ao invés de prover ao empreendedor informacgdes
que serdo utilizadas para o processo de tomada de decisdes, com isso, a contabilidade
gerencial acaba se restringindo a simples preocupacdo com o fisco e as rotinas trabalhistas
(KASSAL, 1997).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, Barros (1978 apud Lacerda, 2006) afirma
que o uso da contabilidade possui na pequena empresa o objetivo basilar de atender apenas a
uma exigéncia fiscal e que pouco se aplica a finalidade basica da contabilidade que ¢é a de
orientar o administrador em suas decisdes ficando estas decisfes de grande importancia para a
empresa sendo tomadas com base na intui¢do do empresario.

3 METODOLOGIA

Quanto aos fins, esta pesquisa foi classificada como descritiva, pois de acordo com Gil
(2008, p. 28), as pesquisas descritivas “tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relacGes entre
variaveis”. Quanto aos meios, o estudo consistiu em uma pesquisa de campo, uma vez que ele
teve como alvo ir diretamente as fontes primarias para realizar a investigacdo do fenémeno
estudado, ou seja, nas proprias micro e pequenas empresas da cidade de Cajazeiras. Quanto a
forma de abordagem, o estudo foi de carater quantitativo, pois os dados coletados foram
classificados, analisados e interpretados em numeros gerados por meio de técnicas
estatisticas.

No presente estudo a populacdo a ser estudada é composta pelas micro e pequenas
empresas localizadas na cidade de Cajazeiras, estado da Paraiba. Dados do Painel Regional do
SEBRAE, elaborado pela Agéncia Regional de Cajazeiras em 2015, apontam que existem na
cidade de Cajazeiras cerca de 1.265 Micro e Pequenas Empresas, todas optantes pelo Simples
Nacional, sendo este o tamanho do universo deste estudo.

Para o calculo da amostra foi levado em consideracdo todos os fatores que conforme
Gil (2008) sdo determinantes para gque uma amostra represente com veracidade as
caracteristicas do universo, chegando-se aos nUmeros abaixo:

Dimenséo do Universo (populagdo): 1265 empresas
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Nivel de Confianga: 90% (nivel indicado para ciéncias sociais)

Erro maximo (erro amostral): 8%

Porcentual (maximo ou minimo): 50% (Valor padrdo utilizado quando ndo se tem nenhuma
informacao sobre o valor que espero encontrar)

Encontrando entdo uma amostra de 98 (noventa e oito) empresas, sendo o valor
arredondado na pesquisa para 100 (cem) empresas.

Esta amostra foi calculada utilizando uma calculadora online de céalculo amostral,
sendo formula de célculo: n=N.Z2.p.(1-p) / Z2.p.(1-p) + e2.N-1, onde n: amostra calculada , N:
populacdo, Z: variavel normal, p: real probabilidade do evento, e: erro amostral). Baseado em
Santos, GEO e disponivel em https://praticaclinica.com.br/anexos/ccolaborativa-calculo-
amostral/ccolaborativa-calculo-amostral.php.

O instrumento de coleta de dados utilizado para este estudo consistiu de um
questionario estruturado aplicado com os empresarios das 100 (cem) empresas da amostra
(APENDICE A). Este questionario foi constituido de perguntas em escalas itemizadas, onde o
entrevistado deu suas respostas assinalando em uma escala que indicava seu grau de
concordancia com a afirmativa. Para isso, se fez uso da escala Likert. Conforme aponta
Malhotra (2006, p. 266), “a escala Likert € uma escala que exige que 0s entrevistados
indiqguem um grau de concordancia ou discordancia com cada uma de uma série de
afirmagdes sobre objetos de estimulo”.

Esta pesquisa tem a intencdo de gerar dados quantitativos, sendo assim, a estatistica
descritiva foi utilizada para o tratamento dos dados. Para Favero (2009, p.51), “a estatistica
descritiva permite ao pesquisador uma melhor compreensdo do comportamento dos dados por
meio de tabelas, graficos e medidas-resumo, identificando tendéncias, variabilidade e valores
atipicos”. O uso de planilhas eletrénicas tambeém foi utilizado neste estudo para a tabulacao
dos dados e calculo dos parametros estatisticos considerados.

A ida ao campo foi iniciada por um pré-teste aplicado com duas empresarias, visando
avaliar a qualidade do questionario, evitando assim realizar a pesquisa utilizando um
questionario mal elaborado, o que poderia comprometer o alcance dos objetivos do estudo. O
propdsito de aplicar um pré-teste é indicado pelas autoras Marconi e Lakatos (2013), quando
as mesmas afirmam que o uso de questionarios como instrumento de coleta de dados pode
ndo funcionar conforme o esperado se as perguntas forem subjetivas, mal formuladas,
ambiguas e de linguagem inacessivel aos entrevistados, sendo assim interessante a aplicacéo
de um pré-teste que poderd evidenciar possiveis erros e possibilitar a reformulacdo do
questionario definitivo.

Apos a realizacdo do pré-teste e feitas as devidas alteracBes no texto do questionario,
sucedeu-se a aplicacdo do questionario final com os empresarios das 100 (cem) empresas da
amostra. Esta etapa envolveu grande esforco uma vez que 0 acesso aos empresarios para a
aplicacdo do questionario ndo foi facil devido a vérias circunstancias adversas; a principal
delas foi a auséncia do empresario na empresa no momento da execucdo da pesquisa, seguido
pela indisponibilidade de alguns participarem da pesquisa pelo motivo de estarem ocupados e
em alguns casos pela ndo aceitacdo do empresario em querer participar da pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Os dados coletados na pesquisa foram selecionados de acordo com a construcdo do
proprio questionario, seguindo as premissas abaixo:
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- As assertivas de 1 a 4, tiveram como alvo investigar a Percep¢do do empresario
acerca do uso das Demonstragdes Financeiras;

- As assertivas de 5 a 8, tiveram como alvo investigar a Percep¢do do empresario
acerca dos Indices Financeiros;

- As assertivas de 9 a 13, tiveram como alvo investigar a Percepcdo do empresario
acerca do papel do Contador na gestéo financeira de suas empresas;

- As assertivas de 14 a 18, tiveram como alvo investigar PercepcOes gerais acerca da
Gestéo Financeira na empresa;

- As questdes de 19 a 22, tiveram como alvo levantar o perfil dos empresarios
pesquisados;

A anélise dos resultados levou em conta o tipo e a forma de abordagem da pesquisa.
Na pesquisa foi realizada uma abordagem quantitativa para o questionario que utilizou escala
tipo Likert de 7 pontos visando mensurar o grau de concordancia dos individuos que
responderam 0s questionarios. Realizou-se a verificagdo quanto a concordancia ou
discordancia das questdes avaliadas de acordo com a pontuacdo atribuida as respostas dadas
pelos respondentes, sendo que os valores 1, 2 e 3 foram considerados como discordantes, 0s
valores 5, 6 e 7 foram considerados como concordantes e o valor 4 como “indeciso” ou “sem
opinido”, sendo este o “ponto neutro”, equivalente aos casos em que os respondentes
deixaram alguma questdo em branco (OLIVEIRA, 2005).

Na anélise utilizou-se dois parametros estatisticos: média aritmética e desvio-padrao.
A média aritmética (média) € uma medida de centralidade resultante da divisdo entre o
somatorio dos valores das respostas dadas nas questdes pela quantidade de valores somados.
Pela media verifica-se a tendéncia das respostas, sendo este o principal parametro para a
analise dos resultados. O desvio-padrédo (desvio) indica o quanto os valores dos quais se
extraiu a média sdo proximos ou distantes da propria média. Pelo desvio-padrdo verifica-se a
dispersdo das respostas dadas pelos respondentes. Quanto menor for o desvio-padrdo, mais
homogéneas, ou seja, parecidas foram as respostas, quanto maior for o desvio-padrdo, mais
heterogéneas, ou seja, variadas foram as respostas. Para analise do desvio-padréo seguiu-se 0
entendimento de Costa, Junior Lopes & Saraiva-Lobo (2010), que estabelece dispersao baixa
para valores até 1,2; dispersdo intermediaria para valores de 1,2 a 1,8 e dispersdo elevada para
valores acima de 1,8.

4.1 Perfil dos empresarios pesquisados

Pelos dados apresentados na Tabela 1, constata-se que a maioria dos empresarios
pesquisados foram do sexo masculino, contudo, a representatividade de empresarias do sexo
feminino é muito grande, colocando-se praticamente em igualdade com os do sexo masculino.

Tabela 1: Sexo dos empresarios

Sexo Quantidade
Masculino 54
Feminino 46

Total 100

Fonte: Dados da Pesquisa
Pelos dados da Tabela 2, verifica-se que os empresarios com idade entre 26 e 45 anos
representam mais de 50% do total (57%), sendo a faixa etaria dos 26 aos 35 anos a que possui
maior quantidade de empresarios.
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Tabela 2: Faixa Etéria dos empresarios

Faixa Etaria Quantidade
Até 25 anos 7
26 a 35 anos 31
36 a 45 anos 26
46 a 55 anos 21
56 a 65 anos 7
Acima de 65 anos 5
Né&o informado 3
Total 100

Fonte: Dados da Pesquisa

Na Tabela 3, a pesquisa trouxe um dado interessante, ela mostra que o grau de
escolaridade dos empresarios esta maior, ja que a maioria dos respondentes afirmaram ter
ensino superior completo. Os empresarios que possuem segundo grau completo representam o
segundo grupo mais ativo.

Tabela 3: Grau de Escolaridade dos empresarios

Escolaridade Quantidade
1° grau incompleto 8
1° grau completo 2
2° grau incompleto 5
2° grau completo 26
Superior incompleto 11
Superior completo 35
Pds-graduacao 10
Né&o informado 3
Total 100

Fonte: Dados da Pesquisa
4.2 Percepcoes acerca das demonstracgoes financeiras

As assertivas de 1 a 4 tiveram como finalidade investigar a percep¢do do empresario
acerca do uso das Demonstracdes Financeiras em sua empresa. A assertiva namero 1 tratava
do “Balango Patrimonial”, a nimero 2 da “DRE” e as de nimero 3 e 4 do “Fluxo de Caixa”.
Os resultados podem ser vistos na tabela abaixo:

Tabela 4: Percepcbes das Demonstracfes Financeiras

N° Assertiva Media | Desvio
Minha empresa elabora periodicamente um relatério
o o | 4,91 2,16
1 | que mostra os bens, direitos e obrigac6es que ela possui
naquele momento
Ao final de cada ano é elaborado um demonstrativo que
2 . - 6,08 1,80
mostra se a minha empresa teve lucro ou prejuizo
3 Rgglstro diariamente tudo que entra e sai no caixa da 6.35 156
minha empresa
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A empresa possui 0 histérico das vendas, despesas,
; : e 6,12 1,62
fornecedores e investimentos dos Ultimos meses
Total 5,86
Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o0 que se mostra na Tabela 4, na assertiva que tratou saber se a MPE
elaborava o balanco patrimonial a média das respostas quase chegou a ‘5’ que de acordo com
a escala utilizada representa o grau de concordancia mais baixo (concordo um pouco), o que
indica que o empresario da micro e pequena empresa ainda sente dificuldades para entender
do que se trata o balanco patrimonial ou ndo o elabora. Este desarranjo de entendimento fica
ainda mais claro quando avaliamos o desvio padrdo das respostas, que foi 0 maior de todas as
assertivas deste aspecto, o alto desvio padréo calculado mostra que a variacdo de respostas foi
alta, o que confirma que ndo had um consenso entre os empresarios acerca do entendimento
deste instrumento financeiro.

Na assertiva que tratou saber se a MPE elaborava uma DRE ao final de cada exercicio
financeiro, verificou-se um entendimento bem melhor por parte dos empresarios acerca deste
demonstrativo e sua elaboragdo na micro e pequena empresa, pois a media das respostas
chegou ao grau ‘6’ que de acordo com a escala utilizada representa um grau de concordancia
considerado alto. Apesar do desvio padrdo proximo do elevado apontar certa heterogeneidade
nas respostas, em comparacdo ao balanco patrimonial observa-se que neste quesito houve
uma maior convergéncia nas respostas, comprovando que 0s empresarios das MPEs ja
possuem uma boa percepcédo acerca deste demonstrativo financeiro.

Por fim, nas duas assertivas que buscaram avaliar se as MPEs mantinham um fluxo de
caixa, as medias passaram um pouco de ‘6’ o que significa um nivel alto de concordancia com
as afirmacdes feitas acerca da sua utilizacdo, indicando que as MPEs possuem mais atencao
ao fluxo de caixa comparado aos demais demonstrativos. O desvio-padrdo nestes dois
quesitos foi intermediario mostrando que as respostas ndo foram tdo heterogéneas. Esta
constatacdo confirmou a afirmacdo de Longenecker (2011, p.175), que diz “os problemas de
fluxo de caixa sdo preocupagdes constantes para proprietarios de pequenos negodcios.” No
entanto, a pesquisa ndo consegue descobrir a forma como este fluxo de caixa estd sendo
realizado nestas MPEs, ficando entdo uma proposta para estudos posteriores.

4.3 Percepcdes acerca dos indices financeiros

As assertivas de 5 a 8 tiveram como finalidade investigar a percepcdo do empresario
acerca dos considerados principais indices financeiros quando se trata de micro e pequenas
empresas. A assertiva nimero 5 tratava da “liquidez corrente”, a nimero 6 da “liquidez
geral”’, a nimero 7 do “endividamento” e a niimero 8 da “margem de lucro liquido”. Os
resultados podem ser vistos na tabela abaixo:

Tabela 5: Percepcdes dos indices Financeiros

N° Assertiva Media | Desvio
Tenho sentido dificuldades para guitar em dia todos 0s
5 | compromissos da minha empresa com trabalhadores, | 3,72 2,46

fornecedores, tributarios e outros
Se a minha empresa fosse encerrar suas atividades hoje,
ela teria condigdes de pagar todas suas dividas

5,71 1,92
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Boa parte do dinheiro que investi nos Gltimos anos na
minha empresa foi oriundo de empréstimo
Eu sei qual é a margem de lucro de cada produto ou 6.3 118
servico que vendo em minha empresa ' '
Total 4,58
Fonte: Dados da Pesquisa

2,58 2,15

De acordo com a Tabela 5, na assertiva que tratou da liquidez corrente foi afirmado
que a empresa estava sentindo dificuldades para quitar (liquidar) em dia suas contas correntes,
ou seja, despesas oriundas da atividade comercial da empresa. De acordo com a média
calculada 3,72’ pode-se constatar que houve uma tendéncia a ndo concordancia com a
afirmacéo, ou seja, a maioria dos empresarios alegam ndo estar passando por dificuldades
para quitar seus compromissos operacionais, 0 que nos da um indicio de que o indice de
liquidez corrente nas micro e pequenas empresas esta num nivel aceitavel. Contudo, o desvio
padrédo foi muito alto indicando que houveram muitas respostas divergentes, ou seja, enquanto
que alguns empresarios alegaram ndo estar sentindo dificuldades, uma boa parcela alegou que
sente esta dificuldade. Sendo assim, o estudo aponta que esta liquidez corrente em nivel
confortavel ndo faz parte da realidade de todos, existindo MPEs sentindo dificuldades para
pagar contas do dia-a-dia operacional. Tal apuracdo entra em coesdo com dados de pesquisa
do SEBRAE (2016), mostrando que a falta de capital de giro foi um dos problemas
financeiros apontados por 25% dos empreendedores que fecharam as portas de seu negdcio,
pois sabe-se que a falta de capital de giro gera esta dificuldade de pagar dividas correntes.

Na assertiva que tratou da liquidez geral foi afirmado que se a empresa fosse encerrar
as atividades naquele momento ela teria condi¢cbes de pagar todas suas dividas. A média
obtida ficou préxima de ‘6’ indicando uma tendéncia a concordancia com a afirmacdo,
mostrando que de acordo com as alegacdes feitas, a liquidez geral ndo esta ruim. Contudo, o
desvio-padréo foi alto revelando uma falta de consenso nas respostas, 0 que deixa a entender
que uma fracdo consideravel ndo apresenta liquidez geral tdo boa conforme aponta a maioria.

A assertiva que tratou do endividamento das MPEs afirmava que boa parte do dinheiro
investido ultimamente na empresa tinha vindo de empréstimo, fator que deixa a empresa com
um alto indice de endividamento. Neste quesito, a pesquisa nos trouxe nlmeros interessantes
para analisar, a média das respostas ‘2,58’ indica uma alta discordancia da afirmacao o que
aponta que 0s empresarios ndo estao recorrendo tanto a empréstimos para investir no negécio,
este achado é bom, pois da indicios de um provavel baixo indice de endividamento com
terceiros, sobretudo com bancos. No entanto, o desvio-padrdo das respostas foi elevado o que
mostra que as respostas dadas a este quesito apresentou variacGes. Conclui-se entdo, que a
grande maioria das MPEs pesquisadas ndo recorreram a empréstimos, mas uma parte delas
sim. E esta constatacdo abre margem para estudos mais aprofundados para se saber como
anda 0 acesso ao crédito para micro e pequenos empresarios.

A assertiva que tratou da margem de lucro afirmava que o empresario sabia qual era a
margem de lucro de seus produtos e/ou servicos. Quanto a isso, a pesquisa trouxe uma das
constatagdes mais contundentes, com uma média que passou de ‘6’ (alta concordancia) e
desvio-padréo baixo, indicando respostas homogéneas, pode-se afirmar que 0os empresarios de
MPEs conhecem sim, e muito bem, qual é a margem de lucro de seus produtos e/ou servicos.
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4.4 Percepc0es acerca do papel do contador na gestéo financeira da empresa

As assertivas de 9 a 13 tiveram como finalidade investigar a percepc¢éo do empresario
acerca do papel do trabalho realizado pelo Contador para a gestdo financeira de sua empresa.
Os resultados podem ser vistos na tabela abaixo:

Tabela 6: Percepcoes do Papel do Contador
N° Assertiva Média | Desvio
9 Eu terceirizo os servicos de contabilidade em minha 5.29 2.49
empresa

O contador presta seus servigos exclusivamente para
minha empresa
Na minha empresa o contador sd é acionado para cuidar
11 | dos assuntos relacionados aos tributos, impostos e | 5,44 2,14
questdes trabalhistas
O contador sempre me explica detalhadamente os
dados dos balancos, DREs e outros demonstrativos

10 2,24 2,28

12 | financeiros que ele elabora para minha empresa, me | 4,81 2,33
deixando ciente de como esta a situacdo financeira da
empresa
Geralmente, tomo decisdes acerca da gestdo financeira

13 | de minha empresa em cima de informacbes que o | 3,94 2,32

contador me passa

Total 4,34
Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com o indicado na Tabela 6, para a assertiva n°® 9, que afirmava que o
empresario terceiriza os servicos de contabilidade da empresa, a média ‘5,29’ mostra uma
tendéncia a concordancia, indicando que a maioria das MPEs contratam um contador externo
para realizar os servicos de contabilidade da empresa.

Pelo quesito n°® 10 a pesquisa também consegue nos mostrar claramente que 0s
contadores contratados pelas MPEs prestam seus servigos para varias empresas a0 mesmo
tempo, pois a média da afirmacdo de que os contadores eram exclusivos da empresa foi muito
baixa ‘2,24°.

A assertiva de n° 11 afirmava que o contador s era acionado para tratar de questfes
fiscais e trabalhistas, e pela média acima de ‘5’ houve uma tendéncia a concordancia nesta
afirmacdo, corroborando com a afirmacéo feita por Kassai (1997), de que a contabilidade
gerencial em MPEs acaba se restringindo a simples preocupacdo com o fisco e as rotinas
trabalhistas.

A assertiva n° 12 buscava saber se 0s contadores explicavam com detalhes para o
empresario da MPE os resultados das demonstracGes financeiras que eles elaboravam para
estas empresas, neste quesito a pesquisa mostrou pela média ‘4,81 que o nUmero de
concordancia e discordancia a esta afirmacdo foram proximos o que indica ndo existir um
consenso claro para este aspecto.

Por fim, a assertiva n® 13 procurava sondar se o principal propésito da contabilidade
gerencial era atendido na MPE, ou seja, se 0s empresarios tomam decisfes acerca da gestdo
financeira da empresa em cima de informagdes que o contador Ihes passava. Neste quesito a
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média baixa das respostas ‘3,94’ mostrou discordancia para a afirma¢do, revelando que os
empresarios de MPE na sua maioria ndo sdo auxiliados pelos contadores no momento de se
tomar decisoes.

Conforme pode ser visto, para todas as assertivas que trataram do papel do contador o
desvio-padréo foi alto, indicando respostas muito heterogéneas neste tdpico, 0 que mostra
uma grande falta de consenso entre os empresarios de MPEs no momento de expor algo
acerca dos contadores que trabalham ou prestam servicos a suas empresas. A auséncia de
homogeneidade nas respostas evidencia que quando se refere aos contadores as percepcoes
dos empresarios ndo caminham para uma mesma dire¢&o.

Portanto, numa analise geral dos quesitos que buscavam investigar a percepcao do
empresario acerca do papel do Contador na gestdo financeira de MPE, a pesquisa revela que
existe fundamento a afirmacao feita por Barros (1978 apud Lacerda, 2006) de que 0 uso da
contabilidade possui na pequena empresa 0 objetivo principal de atender apenas a uma
exigéncia fiscal e que pouco se aplica a finalidade basica da contabilidade que é orientar o
administrador em suas decisdes. Levando-se em conta a media geral destes quatro quesitos
(4,34), a pesquisa aponta que a contabilidade gerencial em micro e pequenas empresas precisa
ser melhorada, deixando tracos de que o trabalho do contador em MPEs se limita a elaborar as
demonstracdes financeiras e entrega-las aos empresarios para que as exigéncias legais do
negocio sejam atendidas, ficando aquele trabalho de auxilio na tomada de decisdo um pouco
aquém.

4.5 Percepcdes gerais acerca da gestao financeira

Pretendendo reforcar ainda mais o atendimento ao objetivo geral do estudo, no
questionario aplicado com os empresarios, as assertivas de 14 a 18 tiveram como finalidade
investigar percepcdes gerais do empresario acerca da gestdo financeira em sua empresa. Os
resultados podem ser vistos na tabela abaixo:

Tabela 7: Percepcdes gerais

N° Assertiva Media | Desvio

14 Smto dificuldades para realizar a gestdo financeira de 3.16 213
minha empresa
Sempre realizo em minha empresa um plano de agédo

15 | com a finalidade de determinar as metas de vendas, 519 529
contas a pagar e receber, investimentos, financiamentos ’ ’
e ganhos

16 Tomo sozinho(a) todas as decisbes que envolvem as 4,42 251
financas da empresa

17 A empresa ut_lllza um software para realizar o 4,34 267
gerenciamento financeiro

18 Avalio como boa a atual situacdo financeira de minha 564 168
empresa

Total 4,55

Fonte: Dados da Pesquisa

De acordo com a Tabela 7, as respostas dadas para a assertiva n® 14 revelam por
intermédio da média ‘3,16° que a maior parte dos empresarios tenderam a discordar da
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afirmacéo de estarem sentindo dificuldades para realizar a gestdo financeira de suas empresas,
isto da indicios de que o empresario da MPE se detém para as questBes financeiras de sua
empresa, 0 alto desvio-padrdo contudo, revela falta de comum acordo com a alegacdo da
maioria.

Por meio da afirmacdo feita na assertiva n° 15 procurou-se descobrir se 0s empresarios
de MPEs realizavam um planejamento financeiro para suas empresas, e de acordo com a
média das respostas ‘5,19 houve uma leve tendéncia a concordancia com esta afirmacéo,
dando indicios de que uma boa parcela de MPEs estdo elaborando um planejamento
financeiro, o alto desvio-padrdo revela pouca convergéncia nas respostas.

A assertiva n° 16 afirmava que os empresarios de MPE tomavam sozinhos todas as
decisdes envolvendo as financas da empresa. Na pesquisa, a média das respostas dadas a esta
afirmacédo ‘4,42’ foi muito central e ndo da uma posicéo clara acerca disso, tomando em conta
0 desvio padrdo, pode-se dizer que as respostas foram dispersas o que reforca ndo existir
consenso com a afirmacdo, dando indicios de que muitos empresarios consultam outras
pessoas antes de tomar decisdes financeiras para a empresa.

A assertiva n® 17 tratou do uso da informética para a otimizacéo da gestéo financeira, e
pela média muito central para as respostas dadas ‘4,34’ verifica-se que o uso de softwares
voltados para a gestdo financeira nas MPEs ainda ndo é algo consensual, ou seja, aplicado.
Constatagdo também reforcada pela alta heterogeneidade das respostas indicado pelo desvio-
padrdo. Tudo isso evidencia que o uso da informéatica para auxilio do gerenciamento
financeiro ndo é adotado de forma plena pelas MPEs, o que torna esta constatacdo
interessante, visto que, nos dias atuais a tendéncia € se investir na informatizacdo das
operacoes.

Fechando a investigacdo, a assertiva n° 18 procurou saber se 0s empresarios avaliavam
como boa a atual situagdo financeira da sua empresa. A média das respostas dadas a este
quesito ‘5,64’ apontando uma tendéncia a concordancia com a afirmacdo, acompanhada de
um desvio-padrdo intermediario mostram claramente que a maioria dos empresarios
afirmaram que sua empresa esta em uma situacéo financeira favoravel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Levando em conta a percepcdo dos empresarios, os resultados do estudo trouxeram
constatacbes positivas e negativas. Como principais constatacdes positivas na gestdo
financeira de MPEs, o estudo mostrou que os empresarios ddo bastante énfase ao fluxo de
caixa, possuem conhecimento da demonstracdo de resultado de exercicio (DRE) e possuem
amplo dominio acerca da margem de lucro de seus produtos e/ou servigos. A pesquisa
também deu conta de que a liquidez corrente e geral na maioria das MPESs encontra-se em um
nivel aceitavel, ja que a maioria dos empresarios alegaram ndo estar sentindo dificuldades
para quitar em dia os compromissos da empresa com trabalhadores, fornecedores, tributarios,
dentre outros (corrente) e que se a empresa fosse encerrar suas atividades hoje, ela teria
condicBes de pagar todas suas dividas (geral). Segundo a pesquisa, outro fator positivo € o
fato dos empresarios alegarem ndo estar sentido dificuldades para realizar a gestdo financeira
de suas empresas. Como principais constatacfes negativas na gestdo financeira de MPEs, o
estudo, em consonancia com o que € dito em algumas literaturas, apontou que a préatica da
contabilidade no ambito da pequena empresa ainda ndo atingiu a funcdo de orientar o
administrador em suas decisfes na esfera financeira, limitando-se apenas ao atendimento de
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uma exigéncia fiscal e trabalhista. Outros indicios mostrados na pesquisa foram a existéncia
de pouco entendimento acerca do balanco patrimonial e que o uso da informatica para
otimizar a gestdo financeira ainda ndo é aplicado em sua plenitude nas micro e pequenas
empresas.

Por ter como foco a investigacdo de percepcOes, a principal limitagdo do estudo
consistiu em se levantar dados baseados na subjetividade de cada empresario pesquisado, € a
subjetividade, como se sabe, é algo muito relativo e variado, pois cada individuo tem seus
préprios valores, crencas e opinides, o elevado desvio-padrdo na maioria das respostas foi um
reflexo disso. Outra limitagdo consistiu no fato de que em amostras um pouco grande, como
foi a deste estudo, ndo se pode garantir que todos os pesquisados tenham o devido
envolvimento ou nivel de atencdo desejado no momento de fornecer suas respostas.

Como sugestdes para outros estudos fica a ideia de se examinar como o fluxo de caixa
esta sendo realizado nas micro e pequenas empresas, como anda 0 acesso ao crédito a micro e
pequenos empresarios, dado os mesmos ndo estarem recorrendo tanto & empréstimos e a
exploragéo de demais indices financeiros que ndo foram abordados neste estudo.
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APENDICE A - QUESTOES APLICADAS AOS RESPONDENTES

1- Minha empresa elabora periodicamente um relatério que mostra os bens, direitos e
obrigacOes que ela possui naquele momento.

2- Ao final de cada ano é elaborado um demonstrativo que mostra se a minha empresa teve

lucro ou prejuizo

3- Registro diariamente tudo que entra e sai no caixa da minha empresa

4- A empresa possui 0 histérico das vendas, despesas, fornecedores e investimentos dos

altimos meses

5- Tenho sentido dificuldades para gquitar em dia todos 0os compromissos da minha empresa

com trabalhadores, fornecedores, tributarios e outros

6- Se a minha empresa fosse encerrar suas atividades hoje, ela teria condigdes de pagar todas

suas dividas

7- Boa parte do dinheiro que investi nos dltimos anos na minha empresa foi oriundo de

empréstimo

8- Eu sei qual € a margem de lucro de cada produto ou servi¢o que vendo em minha empresa

9- Eu terceirizo os servicos de contabilidade em minha empresa

10- O contador presta seus servicos exclusivamente para minha empresa

11- Na minha empresa o contador so é acionado para cuidar dos assuntos relacionados aos

tributos, impostos e questdes trabalhistas

12- O contador sempre me explica detalhadamente os dados dos balancos, DREs e outros

demonstrativos financeiros que ele elabora para minha empresa, me deixando ciente de como

esta a situacdo financeira da empresa

13- Geralmente, tomo decisbes acerca da gestdo financeira de minha empresa em cima de

informacGes que 0 contador me passa

14 - Sinto dificuldades para realizar a gestdo financeira de minha empresa

15- Sempre realizo em minha empresa um plano de acdo com a finalidade de determinar as

metas de vendas, contas a pagar e receber, investimentos, financiamentos e ganhos

16- Tomo sozinho(a) todas as decisdes que envolvem as financas da empresa

17- A empresa utiliza um software para realizar o gerenciamento financeiro

18- Avalio como boa a atual situacdo financeira de minha empresa

19- Qual o0 ramo da empresa?

20- Sexo do empresario ou gestor da empresa () Masculino () Feminino

21- Idade do empreséario ou gestor da empresa

() Até 25 anos ( ) 36 a45anos ( )56 a65anos

( )26 a35anos ( )46 a55 anos () Acima de 65 anos
22- Grau de escolaridade do empresario ou gestor da empresa

() 1°grau incompleto () 2° grau incompleto () Superior incompleto
() 1°grau completo () 2°grau completo () Superior completo

() Pés-graduacdo



