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RESUMO

Da demanda global pela sustentabilidade emergiu préaticas sustentaveis na gestdo empresarial.
A sua transparéncia e divulgacdo sdo questiondveis por alguns stakeholders devido aos
impactos e crimes ambientais decorrentes das atividades operacionais objetivando a
maximizacao de lucratividade. As consequéncias dessas atividades que impactam 0s recursos
naturais e a vida humana direcionaram para o alerta das praticas de greenwashing pelas
corporacdes. Nessa vertente, esse artigo objetiva avaliar se o discurso de sustentabilidade
divulgado nos relatdrios de sustentabilidade ¢ “uma pratica de atividades realisticas ou uma
pratica tendenciosa para atender a estratégia competitiva, a legislacdo e a mudanca do habitus
dos consumidores. Realizou-se uma pesquisa bibliogréfica, exploratoria, documental e uma
analise de discurso com base nos relatorios de sustentabilidade, comunicacGes e observacoes
de duas empresas brasileiras, cujo recorte foram as agBes que caracterizam préticas de
greenwashing. A priori, os resultados apontaram para a existéncia das préaticas de greenwhasing
de forma tendenciosa.

Palavras-chave:  Sustentabilidade. = Greenwashing.  Global  Reporting Initiative.
Responsabilidade Social Empresarial. Sociedade.

1. INTRODUCAO

Um tema que tem cada vez mais destaque, no ambito empresarial, € o da sustentabilidade,
principalmente a partir da ECO-92, realizada no Rio de Janeiro. Ndo obstante, tal tema ja vem
sendo abordado de maneira mais ampla desde a década de 70, quando as Nagbes Unidas
(UNESCO, 1972) e, posteriormente, reforcada pelo relatério Brundtland (WORLD
COMMISSION ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987). Essas instituicGes
passaram a discutir o tema de desenvolvimento da humanidade e ecodesenvolvimento, com
enfoque nas relagdes do homem com recursos naturais, problematizando as perspectivas de
crescimento econémico, evolugdo tecnoldgica e de equacionamento de diferentes problemas
sociais.

Nesse contexto, Martins e Ribeiro (1995, p.31) discutem desenvolvimento econémico e
tecnologico explicando que “para diversas empresas maximizarem o uso dos recursos naturais,
até entdo, ignorava-se o fato de serem renovaveis ou ndo, bem como as consequéncias da
auséncia desses mesmos recursos”. Segundo Tinoco e Kraemer (2011), o advento da Revolugéo
Industrial, o crescimento da producdo em larga escala e o crescimento populacional levaram ao
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aumento do uso das reservas ecoldgicas do planeta, em decorréncia da expansdo de bens
industriais que se valem, em muitos casos, do uso de tecnologias sujas.

Desde entdo, diversas organizagdes e paises vem adotando um discurso voltado para o
desenvolvimento econdmico que gere cada vez menos impactos na natureza e que ainda
considere a relacdo da organizagcdo com a sociedade em bases mais democraticas, transparentes
e responsaveis. Nessa linha, nasceu o debate entre crescimento e desenvolvimento, do qual
Chacon (2014) destaca que o primeiro reflete melhoria econdmica, enquanto o segundo aborda,
justamente, o0 aspecto econdmico considerando a sociedade como agente de transformacao e o
uso racional e eficiente de recursos naturais. Todavia, acontecimentos de desastres ambientais
continuaram a ocorrer e contradizem o discurso de desenvolvimento sustentavel divulgado
pelas empresas — relacionados a transparéncia para explicitar a¢des de investimento de
preservacdo, monitoramento e prote¢do ambiental.

Em consonancia com essa realidade que afeta a vida humana, nos Gltimos anos, através
de maior discussao, regulamentacdo e pressao social — principalmente ap6s maior disseminagdo
da informacdo com o advindo das redes sociais — é possivel verificar o aumento e o
desenvolvimento da denominada economia verde. Uma economia difusa entre a populacéo e as
empresas, atraves de distintas vertentes. Entre elas, as atividades de baixas emissdes de carbono,
sociedade mais inclusiva e uso aprimorado dos recursos naturais.

Nos ultimos anos, diante dos incidentes ambientais causados por mineradoras, os efeitos
ambientais foram denominados pelos seus gestores e pela midia como acidentes ambientais.
Pela teoria critica, desenvolveu-se a visdo académica da ocorréncia de crimes ambientais.
Diante dessas contradi¢des, surgiu a inquietacdo em entender o que esta sendo efetivamente
realizado pelas empresas em relacdo ao meio ambiente, a sociedade e a vida humana. Em
paralelo a esses eixos, a observacdo do habitus da sociedade com consumidores que prioriza
produtos sustentaveis e a grande pressdao social foram cerne para os seguintes quesitos: a
sustentabilidade divulgada pelas empresas € uma pratica de atividades realisticas ou uma pratica
tendenciosa para atender a estratégia competitiva, a legislacdo e as necessidades de mudanca
cultural que vem ocorrendo nos habitus da sociedade? Dessa forma, este artigo objetiva avaliar
se o discurso de sustentabilidade divulgado nos relatérios de sustentabilidade é uma pratica de
atividades realisticas ou uma préatica tendenciosa para atender a estratégia competitiva, a
legislacdo e a mudanca do habitus da sociedade, portanto, uma estratégia competitiva e, nem
sempre, realistica.

O conteudo perpassa pela triade da discussao teorica sobre a evolucdo do conceito de
sustentabilidade, as tematicas de ética empresarial e ativismo. Em seguida, descreve a
metodologia de pesquisa e seu desenvolvimento. Apos essa fase, evidencia as informagdes
coletadas sobre duas empresas, sendo uma do ramo de bebidas ndo alcodlicas e outra de
mineracdo. Na fase seguinte tem-se a discussao dos resultados mediante a comparabilidade das
informagdes analisadas no discurso divulgado nos relatdrios de sustentabilidade. Finaliza-se
com as consideracdes do trabalho e sugestdes para trabalhos futuros.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O relatério Brundtland da Comissdo Mundial para o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento
(World Commission on Environment and Development) conceitua que desenvolvimento seria o
processo que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
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geragBes futuras satisfazerem suas proprias necessidades (WORLD COMMISSION ON
ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987).

Esse tema e sua discussdo antecedem a esse relatorio, quando foi abordado pela primeira
vez na “Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento”, em
Estocolmo, na Suécia, em 1972. Essa conferéncia, segundo os documentos da ONU (1972) e
da UNESCO (1972), abordou os seguintes principios: i) melhor redistribuicdo de beneficios
econdmicos e politicos entre nacdes e individuos para melhoria dos problemas envolvendo
meio-ambiente e sociedade; ii) melhor relacdo entre desenvolvimento econdmico e social; e iii)
evolugdo tecnoldgica como meio de desenvolvimento econémico e social, atrelado a
identificacdo e mitigacdo de riscos ambientais, contribuindo para a construcao de solucGes de
problemas comuns.

Essa visdo foi compartilhada e debatida por autores como Diniz e Bermann (2012),
Gongalves-Dias (2014) e Jaehn (2016). Os autores apontam que a sustentabilidade é o meio de
analise de como os aspectos econdémicos, sociais e ambientais se relacionam e interagem uns
com os outros, impactando sistemas e operacfes. Mas, esse conceito ndao € univoco no ambito
empresarial, ele € complexo, amplo e multidimensional. Segundo Sachs (2007), abrange a
dimensdo social, econémica, ecoldgica, espacial e cultural. Baroni (1992) corrobora ao
explicitar que o debate sobre as ambiguidades e deficiéncias do conceito de desenvolvimento
sustentavel, passa pela falta de um conceito Unico para o termo sustentabilidade e sua evolucao
atrela-se ao econémico e ambiental/ecoldgico e carece de amplitude social.

Por outro lado, o passar dos anos e o advento de legislacdo mais rigida e sociedade mais
consciente apontaram para uma banalizacdo do conceito de sustentabilidade. Como apontado
por Veiga (2014) e Lim (2017), o conceito tem ficado cada vez mais distante e desconexo com
a definicdo defendida nas conferéncias das Nac6es Unidas de 1972, 1987 e 1992.

E possivel que a alteragio conceitual esteja atrelada & mudanca do habitus da sociedade,
o que implica que preferéncias e acdes individuais sdo alteradas por atitudes sociais, portanto a
medida que habitus individuais se alteram, eles vdo construindo o habitus sociais sustentaveis.
O habitus social e individual funcionam como causas e efeitos, ora um € efeito do outro, ora
um € causa do outro. De acordo com Bourdieu (1983) e, posteriormente, também tratado em
Bourdieu (2007), o habitus pode ser entendido como um conjunto de esquemas fundamentais
culturais interiorizados, com 0s gquais pensamos, percebemos e agimos no mundo. Desta forma,
Setton (2002) salienta que a estratégia visa entender tais praticas instintivas, como substrato do
habitus, ajustados a uma determinada demanda social. Ocasionalmente, a mudanga da realidade
de préticas ditas sustentaveis, que sdo apenas superficiais com o intuito de cobrir préaticas
insustentaveis, lucrativas e de protecdo ao enriquecimento, se deram pela estratégia de
adequacao as novas demandas sociais.

Apesar desse aparente paradoxo entre o que € praticado atualmente e o que foi proposto
no passado, a ONU, através do Programa das Nac¢Ges Unidas para 0 Meio Ambiente — PNUMA
— (PNUMA apud CECHIN, PACINI, 2012) explicitou o conceito da economia verde. Tal
vertente explicita que se trata de um sistema econémico dominado por investimento, produgé&o,
comercializagéo, distribuigdo e consumo, de maneira a respeitar os limites dos ecossistemas,
mas também um sistema que produz bens e servi¢os que reduzam impactos e melhoram o
ambiente.

Com base nessa abordagem, no ambito industrial foram verificadas medidas primarias
para mitigar os impactos ambientais, porem apenas com carater “curativo” e restritas aos
processos produtivos. Ou seja, a reducdo de impactos ndo seria pensada preventivamente, mas
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na maioria das vezes como forma de remediacdo. Entre algumas estratégias encontram-se as
solugdes denominadas de “End-of-Pipe” ou fim-de-linha. Caracterizada como pouquissimo
eficiente por Barbieri (2016), tal pratica se da pelo minimo tratamento e recolhimento — quando
recolhido — de substancias ou materiais contaminantes para que possam ser armazenados em
local seguro e em recipientes adequados, 0 que requer investimento e controle. Casos assim,
sdo possiveis de serem notados ainda hoje em mineradoras, como por exemplo, a barragem de
rejeitos de mineragdo da Samarco, em Bento Rodrigues, tal como a barragem de rejeitos de
mineracdo da Vale, em Brumadinho, ambas em Minas Gerais — eram exemplos de “End-of-
pipe”.

Fraga, Teodosio, Oliveira e Yoshitake (2018) realizaram uma pesquisa a respeito do
discurso do relatorio de sustentabilidade da Samarco divulgado no ano de 2014, com objetivo
de entender quais medidas eram tomadas pela empresa e acabaram por encontrar informacoes
de protecdo e investimentos ambientais e sociais. De forma objetiva, o contetdo do relatério de
sustentabilidade de 2014 evidenciou custos que tiveram objetivos de protecdo ambiental e
social. A pesquisa foi documental e realizada por meio do “Relatério Anual de Sustentabilidade”
divulgado pela Mineracdo Samarco S.A em 2014. Esse, descreveu 0s investimentos, as acoes e
0 compromisso da gestdo social da empresa com o0 meio ambiente e a sociedade em geral.
Todavia, tais iniciativas sustentaveis tornaram-se duvidosas devido a ocorréncia do crime
ambiental da barragem em Bento Gongalves. Um dos resultados apontou que tais informacoes
divulgadas pela empresa ndo foram suficientes para evitar ou minimizar o acidente ocorrido em
2015.

Outro resultado evidenciado nessa pesquisa demonstrou que “o Relatorio Anual de
Sustentabilidade” de 2014 da empresa Samarco Mineracdo S.A, conforme auditores
independentes, cumpriu as diretrizes estabelecidas pelo GRI. Todavia, ndo houve efetividade
do discurso de boas praticas socioambientais, visto que principios fundamentais garantidores
do bem-estar social ndo foram atingidos, em funcdo do rompimento da barragem de rejeitos de
Funddo, localizada no subdistrito de Bento Rodrigues, a 35 km do municipio de Mariana/MG.

A partir dessas discussdes tedricas, dos crimes ambientais e de tais praticas empresariais,
nota-se que ha necessidade de melhores préticas e condutas éticas. Conforme descreve Pereira
(2011), evoluiram as medidas preventivas, focadas ainda no processo produtivo, denominadas
“cleaner production” (produ¢ao mais limpa) e “eco-efficiency” (ecoeficiéncia), sendo aquelas
gue atuam sobre as origens dos problemas e tentam reduzir a contaminacdo ao longo do
processo produtivo através do uso mais eficiente dos recursos naturais — em 0posi¢do as
medidas reativas e “End-of-pipe” mencionadas acima. Adicionalmente, de acordo com Pereira
(2016), € possivel identificar medidas mais eficientes, do ponto de vista socioambiental, até em
mineradoras — 0 que demonstra que mesmo setores tradicionalmente envolvidos com atividades
“agressivas” ao meio ambiente e sociedade conseguem apresentar alto engajamento econdmico,
ambiental e social.

Na contemporaneidade, conforme destaca Pereira (2011), véarios estudos tém
demonstrado que somente a sofisticacdo dos processos de producdo ndo € suficiente para
amenizar os problemas ambientais. Esses estudos mostram que € preciso atuar de maneira mais
efetiva, considerando alguns aspectos “extras”, como os proprios aspectos ambientais, 0s
sociais e 0s econdmicos em qualquer processo (ELKINGTON, 2001).

Segundo Teodosio et al. (2005), principalmente no &mbito das operagdes organizacionais,
é possivel verificar a sustentabilidade sobre diferentes aspectos, com foco principal em
competitividade empresarial e gestdo ambiental. Tais autores explicitaram a respeito da
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complexidade das estratégias operacionais e da sustentabilidade que ndo € univoca ao
desenvolvimento empresarial, econdmico e social:

esse tema dentro das estratégias de operacdes se torna ainda mais complexo quando
se associam a ideia de Sustentabilidade outras dimensdes para além da esfera
tradicionalmente associada aos neg6cios ou a gestdo meio ambiente. Como defendem
Hart (2005) e Prahalad (2005), Sustentabilidade empresarial implica também no
envolvimento das organizagfes privadas em problemas sociais e politicos como a
exclusdo social, a miséria e a fome no mundo. Essas perspectivas trazem novos
desafios & construcio desse conceito no espago empresarial. (TEODOSIO, A. et al.
2005; p.3).

Portanto, compreende-se que muito mais que a simples causa do meio ambiente ou social,
as praticas empresariais voltadas para a sustentabilidade analisam um amplo espectro de fatores
que leva em consideracdo também os individuos afetados pelas atividades e ameacas a
comunidades, essas sujeitas as consequéncias danosas das praticas predatdrias e destruidoras
que podem culminar em grandes desastres ambientais com impactos sociais e morte de pessoas
que fazem parte do entorno das atividades empresariais (YUNUS, MOINGEON, LEHMANN-
ORTEGA, 2009).

Atualmente, as empresas e inddstrias que realmente pretendem se manter perante o
mercado, crescer e se desenvolver, deveriam inserir as questdes ambientais e sociais em seu
planejamento estratégico, conforme enfatiza Jung (2016) baseando-se em Yunus (2008). Mas,
essa insercdo ndo deve ser apenas de um discurso tedrico e sim de préaticas efetivas e
transparentes que possam consubstanciar o conceito de sustentabilidade empresarial exposto
nos estudos de Elkington (2001). O autor frisou que tal sustentabilidade seria um conjunto de
atividades relacionais entre empresa, ambiente, economia ou sociedade. De forma benéfica sua
pratica repercute na imagem e reputacdo das empresas e amplia as vantagens na captacao de
recursos.

Diante das exigéncias da competitividade e da responsabilidade social, os discursos
empresariais sobre sustentabilidade estdo cada vez mais em pauta no planejamento estratégico
das organizagOes. Apesar disso, ainda se nota elevada incidéncia de greenwashers (ABDALA,
GUZZO, SANTOS, 2010). Essa terminologia envolve conduta ética e gastos com a
manipulacdo de dados em prol da imagem da empresa no mercado.

O termo greenwash desenvolveu-se na década de 90 com base na expressdo whitewash,
que significa o fato de esconder, intencionalmente, falhas e enganos de uma pessoa ou
organizacdo em prol de uma reputacdo limpa (TURANO et al. 2014; ABDALA, GUZZO E
SANTOS, 2010). Segundo o Greenwashing index (2012), mais tempo e dinheiro sdo gastos
com publicidades para ganhos de imagem do que realmente aderindo as préaticas que visem a
uma diminuicdo do impacto ambiental. Isso se deve ao fato das empresas com boa imagem
relacionada a ética e responsabilidade social, diante do mercado, passarem o sentimento de
seguranca e solidez (OLIVEIRA, SOUZA, 2013). Basicamente, as empresas se utilizam de
meios escusos para garantir certa aderéncia a nova ordem mundial que esta vinculada a maior
preocupacdo com questdes ambientais e sociais.

Mesmo considerando a defini¢do supracitada, o greenwash abrange diversas condutas,
das quais e possivel citar o uso de afirmacdes vagas sem provas, formulacédo de linguagem de
forma enganosa, uso de selos sem credibilidade (TURANO, 2014), marketing enganoso e, até
mesmo, afirmacdo de que determinada pratica comum feita por certa empresa € menos
“agressiva” a sociedade e meio ambiente quando se comparada a situagdo qualquer mais
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prejudicial (ABDALA; GUZZO; SANTOS, 2010). Nesse ponto, nota-se certos aspectos citados
por Gertler et al. (2010), porém distorcidos, na conceituacdo dos mecanismos de observacao de
impactos socioambientais. Na visdo do Greenwashing index (2012), ambiente, consumidores e
empresas sao impactados com esses comportamentos hediondos, levando a diversas
consequéncias negativas para a vida humana.

A demasia desse discurso leva ao aumento da pressédo social, e essa reivindica por acdes
reais que gerem menor impacto, dando forga a sustentabilidade por meio do ativismo. De acordo
com Reysen e Hackett (2017), organizacOes ativistas tem aumentado sua participacdo em
questBes globais, atuando em éareas como diversidade, justica social e meio-ambiente. Esses
autores apontam que 0 engajamento em atividades e atitudes ativistas aumenta o nivel de
consciéncia e identificacdo com a sociedade. Além deles, Steentjes et al. (2017) indicam que a
falta de atos de ativismo pode inibir a disseminacdo de mudancas sociais e ainda evidenciam
que expressar tais anseios aumentam a percepcao da necessidade de mudanca, potencializando
a alteracdo dos normativos sociais sobre as questfes. Neste sentido, Bourdieu (1983) avalia que
as mudancas nestes normativos sociais (habitus) podem ocorrer em necessidade de adaptacao
a situacdes novas e imprevistas. Portanto, o alto nivel de consciéncia — facilitada pelo advento
de redes sociais — e identificagdo com os temas ambientais e sociais, pode levar a uma nova
percepcao das reais necessidades da sociedade. Defendemos, que as adaptacdes e mudancas
estdo atreladas as necessidades dos tempos modernos que se caracterizam por avangos
tecnoldgicos e relacionais que podem levar a mudanca no habitus da sociedade. Isto deriva do
nivel de consciéncia individual que também é influenciada pelas redes sociais e pela midia
tradicional.

Corroborando, Sanchez-Villar, Biagné e Aldas-Manzano (2017), apesar de Vviés na
abordagem politica, mostram que o ativismo — e a conscientizacdo social relacionada a estes
novos tempos — tem sido cada vez mais difundido por conta da internet, midias sociais e blogs,
garantindo maior acesso a informacéo por parte da sociedade. Esses meios tém se tornado uma
forma inovadora e complexa do sistema de disseminagéo de informag&o.

Por consequente, para a discussao da sustentabilidade no enfoque empresarial € preciso
abordar a perspectiva de ética nos negdcios. De acordo com Kolk (2015), esse tema esta
diretamente relacionado com responsabilidade social, visto que reflete diversas preocupacdes
dos dias contemporaneos. Ao mesmo tempo, o referido autor explica que na ideia de ética se
insere a nogao de moral aos anseios da sociedade e para a sociedade.

Em andlise similar, Salisu Barau, Stringer e Adamu (2016) denotam que a ética é base
para todos os anseios da humanidade, incluindo fundamentacdo para dimensdes normativas da
sustentabilidade; por outro lado, esses autores abordam que a ética assume papel relevante na
esfera social do debate sustentavel, a frente das discussGes econdmicas e ecologicas. Em adicéo,
Quarshie, Salmi e Leuschner (2015) abordam que a ética empresarial se baseia em principios
que expressam “‘a coisa certa a ser feita” ou a necessidade de se atingir uma sociedade justa.
Nessa vertente, 0 tema pode ser interpretado dentro da 6tica de desenvolvimento sustentavel.
Diante dessa assertiva, é possivel entender que a ética é a base da sustentabilidade, uma vez que
sem o primeiro, ndo é possivel atingir uma sociedade justa pautada em principios de moralidade
gue possibilitem o desenvolvimento harmonioso através da inclusdo da sociedade e do meio-
ambiente. Em especial, ao respeito pela vida das pessoas e o poder de empatia da empresa com
0s entes em todo o seu entorno.

A0 unir esses aspectos verifica-se que existe aumento da discussao e difusdo sobre o tema
ambiental, porém, ao mesmo tempo, se vé aumento do ativismo advindo de maior acesso a
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informacdo e pressdo social. Por outro lado, existe maior preocupacao com a ética empresarial
e mudanca de cultura para seguir tendéncias do mercado. Portanto, a ndo evidenciacao realistica
traz impactos futuros no desempenho empresarial sendo afetados por custos ambientais ocultos
e ndo divulgados, que podem prejudicar a imagem da empresa e de seus gestores.

Portanto, surge o questionamento sobre as a¢des sustentaveis das companhias: se elas se
dao por mudancas na cultura e nos modelos de gestdo ou se ocorrem para atender demandas
ativistas, melhorando a percepcéo da marca e reduzindo a pressdo social. Abaixo, sera possivel
verificar o estudo realizado para debate do tema.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Adotou-se como estratégia de pesquisa, para que seus objetivos fossem atingidos, uma
abordagem qualitativa. Segundo Yilmaz (2013), tal abordagem visa a interpretacdo dos dados
por meio da compreensdo de um fendmeno ou situagdo que ocorre em contexto de vida real,
transcendendo a “frieza” dos dados quantitativos. Para nossa pesquisa, consideramos esse
procedimento e realizamos uma pesquisa bibliogréfica para compreender os principais
conceitos de sustentabilidade. De forma complementar, encontrou-se na pesquisa documental
uma fonte de informacéo para verificacdo empirista do discurso das préaticas sustentaveis, sendo
o relatdrio de sustentabilidade o principal documento divulgado para os stakeholders.

Uma sintese historica com diferentes abordagens do tema foi realizada através da
avaliacdo de relatorios de sustentabilidade das empresas. Essa fase possibilitou uma anélise de
coeréncia entre o discurso e as préaticas de sustentabilidade de duas empresas, sendo uma do
segmento de bebidas ndo alcoolicas e outra do segmento de mineracdo. No proximo passo,
realizou-se uma andlise interpretativa dos discursos divulgados através das informacdes
expostas nos relatérios das empresas analisadas, com base no Global Reporting Initiative
(GRI), considerando as atividades como sendo préaticas reais que, por muitas vezes, se
caracterizam como polémicas e estdo envolvidas diretamente ou indiretamente nas atividades
operacionais e organizacionais. Alguns acontecimentos que vdo ao desencontro das acdes
afirmativas positivistas e divulgadas pelas empresas também sao discutidos na préxima secao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A elaboracdo de relatérios de sustentabilidade que tratam de mensurar e divulgar os
impactos socioambientais causados pelas atividades cotidianas das organizagdes, conforme
descrito por Campos (2013), vem sendo uma pratica incorporada por empresas localizadas em
diversos paises. Grande nimero de empresas tem percebido os beneficios da adesdo a esse tipo
de relatério, que deveria transmitir maior transparéncia e integridade sobre o desempenho de
sustentabilidade das organizacGes. A adesdo a esses relatorios € voluntaria e tem por objetivos:
apoiar e facilitar a gestdo das questdes de sustentabilidade das empresas de maneira sistematica
e, principalmente, como resposta as cobrangas dos stakeholders para que as empresas
explicitem suas agdes de responsabilidade socioambientais e atuacGes no ambiente em que
estdo inseridas (BASSETTO, 2010).

As empresas podem optar pela elaboracdo do seu proprio modelo de relatério de
sustentabilidade ou aderir a um ja elaborado, a exemplo da GRI - Global Reporting Iniciative,
do Ethos, do Ibase e do Akatu. No Brasil, conforme descreve Campos (2013), desde o
pioneirismo da Natura Cosméticos em 2000, varias empresas divulgaram relatérios pela GRI,
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como: Coca-Cola, Aracruz Celulose, Bunge, Duratex, Medley, Petrobras, Vale, Banco Itad,
Wal-Mart Brasil, entre outras (ECOSSISTEMAS, 2009).

Contudo, a incidéncia de casos onde discurso e pratica se tornam contraditérios €
recorrente. Tomando por base uma das maiores industrias de refrigerantes do mundo?, suas
praticas reais e as descrigdes presentes em seu relatério divulgado, baseado no Global Reporting
Iniciative (GRI), é possivel realizar diversas analises comparando conceituacéo e seu discurso
com préticas reais.

Segundo o relatdrio de sustentabilidade divulgado?, a 4gua é o recurso mais precioso para
a vida humana e para a satde dos ecossistemas e economias globais. Cientes dos desafios
globais e regionais que a sociedade e a industria vém enfrentando, descrevem o compromisso
de realizacdo de uma gestao eficiente dos recursos hidricos nos processos fabris e ao longo da
cadeia produtiva.

Além do valor da dgua em seu processo produtivo, a empresa cita por diversas vezes a
importancia para a vida e simbologia das comunidades tradicionais, principalmente
comunidades da Amazo6nia quem dependem e fazem da &gua sua principal fonte de alimento,
energia e sustento, buscando reducao do desmatamento das areas mapeadas, com a garantia de
renda para os habitantes.

Mesmo com descrigdes que envolvem respeito e “paixao” pelas aguas brasileiras, a
indUstria mencionada esta envolvida na compra de diversas reservas naturais, onde ha — ou
houve — remog¢do da comunidade local ou, até mesmo, indigenas, visto que é “imprescindivel”
para que ela possa realizar suas operacgoes. Esses tramites de compra de reservas vém ocorrendo
em todo o mundo, por diversas empresas similares (PAGNONCELLI, VASCONCELLOS
FILHO, 2001).

Ainda que com um dos menores indices de reciclagem existentes, sendo considerado um
dos maiores desafios ambientais contemporaneos, o pléstico, € um dos principais materiais
utilizados pela empresa em suas embalagens, sendo que, sua producdo de lixo é diretamente
proporcional ao aumento das vendas de qualquer um dos produtos (SANTOS, AGNELLI,
MANRICH, 2004). O indice de reciclagem apresentado pela empresa é de 33%, sendo que, 0S
outros 67% que ndo é controlado, poderiam ser facilmente encontrados, se ndo tratados, em
aterros, lixdes, rios, oceanos, e um infinidade de outros possiveis destinos.

Segundo Jenna Jambeck (2016), uma das aoras do The New Plastics Economy, diversos
pesquisadores compilaram informacdes de producdo de resinas, fibras e aditivos utilizando
varias fontes da industria, revelando que até 2015 quase sete bilhdes de toneladas de lixo
plastico foram geradas no planeta, e que 79% desta quantidade se acumulava em lix6es ou no
meio ambiente, incluindo os oceanos, conforme mencionado anteriormente.

Neste sentido, vemos que ha distorcdo de informacgdes no relatério, de modo que a
empresa aparente trabalhar de forma eficiente em relacdo aos impactos causados pelas
embalagens de seus produtos. Ou seja, sem devida base de comparacdo ou informacgéo que
complemente, estdo sendo transmitidas mensagens difusas que melhoram a imagem da
companhia. Em outras palavras, como afirmam Abdal, Guzzo e Santos (2010), tal fato indicaria
dedicacéo de esfor¢Ges em busca da transmissao de adequacédo de condutas em prol da imagem
da empresa no mercado que, de certo modo, néo refletiria a realidade. Aqui, também se faz
presente 0s argumentos apresentados pelo Greenwashing index (2012), o qual explicita

1 Em caréater de responsabilidade, ndo divulgaremos o nome da industria.
2 Ndo referenciaremos o relatério em carater de responsabilidade. N&o divulgaremos o nome da inddstria.
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contexto onde empresas que direcionam mais recursos com publicidade para melhoria de sua
imagem perante a sociedade do que com, de fato, praticas reais e efetivas a favor da
sustentabilidade ou de um desenvolvimento sustentavel. Complementando a discusséo, Oliveira
e Souza (2013) afirmam que é comum notar praticas de greenwashing onde empresas utilizam
de descric¢des duvidosas com intuito de garantir aderéncia a preocupagdes sociais voltadas para
questdes ambientais. Como o proprio nome diz, hd maior preocupacdo em realizar uma
“lavagem verde” — ou “pintura de verde” — do que agir a favor de préaticas reais relevantes.

Ainda, Turano et al. (2014) enfatizam que a busca por transmitir uma reputacdo limpa
pela “lavagem verde” abarca em si diversas condutas, como 0 uso de afirmagdes vagas sem
provas, formulacdo de linguagem de forma enganosa, uso de selos sem credibilidade, marketing
enganoso, entre diversas outras. Tais afirmacdes vado de encontro as evidéncias explicitadas
acimas, principalmente pelo uso de informacdes de forma distorcida da realidade e um forte
investimento em marketing que, muitas vezes, ndo condiz com os fatos.

Nesse mesmo sentido, porém, inferindo uma outra empresa multinacional® atuante em
mais de 30 paises, é possivel notar grande discrepancia no que se refere aos discursos de
sustentabilidade e sua prética efetiva. Por mais uma vez, foi possivel identificar um relatério de
sustentabilidade baseado no Global Reporting Initiative (GRI) repleto de agdes afirmativas
positivistas, direcionando as atividades organizacionais & um “mundo perfeito”, porem, pode-
se observar que boa parte de seu contetido é permeado por informacdes vagas e subjetivas, ndo
possibilitando, portanto, uma analise objetiva da legitimidade dessas afirmacoes.

Em um estudo realizado por Turano et al. (2014), os autores relatam:

“Evidenciou-se, também, conforme ja concluido por Silva e Reis (2011), que todo o
relatorio de sustentabilidade da organizacdo utiliza determinadas expressdes para
supervalorizar as a¢Ges positivas que a organizaco realiza e minimizar os impactos
negativos causados por suas operagdes. Esse fato pode ser caracterizado como um
discurso parcial e tendencioso, com o objetivo de transmitir uma imagem mais
positiva da organizagéo para seus investidores (TURANO et al., 2014, p.116).

Um importante marco identificado no referente relatério de sustentabilidade elaborado
pela empresa infere um “atributo extra” a analise de seu discurso, onde a mesma transmite uma
mensagem distorcida da compreensdo de “desenvolvimento sustentavel”, “envolvendo-a”
totalmente em um contexto enviesado, voltado aos seus interesses, sendo conceituado como “a
capacidade de captacdo de inimeras oportunidades de crescimento, reconhecendo os limites
fisicos do planeta”. Segundo Turano et al. (2014), a presente definicdo ndo se aproxima do
modo como Elkington (1994) e o relatério de Brundtland (WORLD COMMISSION ON
ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987) conceituaram desenvolvimento sustentavel,
além de demonstrar um enfoque na captacédo de oportunidades e, com isso, transmitir uma ideia
de uma preocupacdo maior com a criacdo de valor econdmico, demonstrando, portanto, um
desequilibrio entre os pilares da sustentabilidade.

No mesmo sentido do que foi citado anteriormente, Turano et al. (2014) destaca ainda
que no ano de 2012, o Greenpeace da Suica e a Declaracdo de Berna elegeram por votos
populares, a seguinte empresa citada, simplesmente, como a pior empresa do mundo, no que se
refere a problemas causados pela mesma, que envolvem desde os impactos ambientais

3 Em caréater de responsabilidade, ndo divulgaremos o nome da industria. Porém, podemos informar que se trata
de uma empresa nacional.
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negativos até mesmo trabalhistas. Os autores completam, informando uma evidéncia adicional
a discrepancia ja notada:

O PublicEyeAwards, também conhecido como “Prémio Nobel” da vergonha
corporativa, recebeu, ao todo, cerca de 90 mil votos de individuos de todas as partes
do mundo, dos quais mais de um quarto foi para a Corporagdo S.A*., ficando, dessa
forma, a frente até mesmo da empresa que foi responsavel pelo desastre causado em
Fukushima, em 2011 (TURANO et al. 2014. p.122).

Além dos pontos citados, Santos (2011) e Coelho (2018) apontam outro agravante em
relacdo ao relacionamento entre a determinada empresa com 0 meio ambiente e sociedade: a
questdo da dependéncia. Segundo o autor, as questdes de dependéncia abrangem os ambitos
econémico, social e politico, fazendo com que determinada sociedade tenha suas estruturas
sociais condicionadas pelas vontades necessidade e interesses de outrem.

Tal dependéncia afeta a sociedade na forma de especializacdo massiva na estrutura
produtiva local, subordinacdo local frente a mercados globais, investimentos publicos locais
centrados em tal atividades que se relacionam com tal pratica industrial hegemdnica,
dificuldades para investimento, desenvolvimento e criagdo de formas alternativas de
organizagfes — muitas até com estreita ligacdo com a cultura local, entre diversas outras, como
aponta Coelho (2018).

A situacdo de dependéncia social, politica e econdmica gera, muitas vezes, a aceitacao da
comunidade de determinados impactos extremamente negativos causados por determinada
atividade para o contexto local, para a qualidade de vida e bem viver, afirma Coelho (2018).
Devido a dependéncia citada acima, é possivel inferir que o habitus das pessoas nessas
comunidades foi limitado a situacdo que o define (BOURDIEU, 1983), ou seja, dada a situacao
originaria, em decorréncia de uma estrutura determinada — necessidade politica e econdmica —
os individuos da comunidade aceitam a manutencdo deste status.

“O anseio por ocupacdes na atividade e o temor de que a paralisagdo da atividade gere
efeitos deletérios sobre a arrecadacdo municipal levam a populacéo local a aceitar muitos dos
impactos causados a partir de um consentimento conflituoso e incompleto” (COELHO, 2018,
p. 256). Tais impactos podem ser citados pelo “rebaixamento dos lengois freaticos e a alteragao
da oferta, da qualidade e da dindmica hidrica”, a alocagdo — ou expulsdo — de moradores de
determinada regido para que tal regido seja explorada, a poluicdo do ar, sonora e da 4gua, piora
do transito e da qualidade das vias, grande exploracéo de patrimonios ambientais — muitas vezes
culturais — locais e, consequentemente, na piora das condicdes de vida das pessoas. O problema
aqui se estende para muito além do explicitado no relatério de tal empresa. De fato, discurso e
pratica, aqui, sdo antagbnicos. O problema vai para muito além do greenwashing, pois invade
esferas sociais, politicas e econémicas e seu impacto negativo nessas esferas € visivel. A
distor¢do do conceito de “desenvolvimento sustentavel”, apontado por Turano et al. (2014)
como préatica presente do relatério dessa empresa, explicita relacdo entre a empresa e 0s
apontamentos sociais feitos por Coelho (2018).

Por fim, as politicas de sustentabilidade dessa organizacdo apresentam determinadas
falhas, refletindo diretamente no discurso da organizagéo e no que, efetivamente, realiza na
pratica. Abdala, Guzzo e Santos (2010) enfatizam que, a mesma empresa mencionada neste

4 Como citado anteriormente, em carater de responsabilidade, ndo divulgaremos o nome da inddstria. Nomeamos,
entdo, como “Corporagdo S.A.”
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estudo foi uma das que atingiram o escore maximo de greenwashing em seus anincios.
Segundo a andlise realizada, as afirmac6es presentes nesses anincios sdo vagas e possuem uma
linguagem que engana o leitor, completam os autores.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Através da seguinte pesquisa, levantamentos e discussdes, foi possivel avaliar a
possibilidade da ocorréncia de greenwashing no ambiente corporativo, ou seja, de préaticas ou
acdes que “escondem” intencionalmente, falhas e enganos de uma pessoa ou organiza¢do em
prol de uma reputacdo limpa (TURANO et al. 2014; ABDALA, GUZZO, SANTOS, 2010).
Nesse contexto de “lavagem verde”, segundo o Greenwashing index (2012) e Oliveira e Souza
(2013), mais tempo e dinheiro sdo gastos com publicidades para ganhos de imagem do que
realmente aderindo as préaticas que visem a uma diminuicdo do impacto ambiental.

Diante do exposto, foi possivel identificar uma consideravel divergéncia entre os
discursos e as praticas de sustentabilidade nas duas empresas de atuacdo nacional aqui
apresentadas, o que a priori, direciona ambas para um “greenwashing” em detrimento de uma
tendéncia efetiva de tais praticas. Portanto, é possivel inferir que, para as empresas analisadas,
o discurso sustentavel visa atender anseios econémicos e publicitarios, mostrando uma faceta
diferenciada para agradar percepc¢es ativistas e aumentar a consciéncia e identificacdo com a
populacéo, reduzindo, entdo a pressao social. Por outro lado, a pratica tem demonstrado outra
realidade, que ndo € percebida pela sociedade — ou que, em algumas vezes, € notada, mas que
devido a uma complexa relagdo de dependéncia social, ambiental e econémica, € minimizada
por ela mesma.

Ainda sobre os resultados, 0 contexto das empresas analisas explicitou forte dedicacéo de
esforcGes em busca da transmissao de adequacao de condutas em prol da imagem das empresas
no mercado que, de certo modo, néo refletiria a realidade. Fora tambem notado situacdo onde
tais empresas poderiam estar direcionando mais recursos com publicidade para melhoria de sua
imagem perante a sociedade do que com, de fato, préticas reais e efetivas a favor da
sustentabilidade ou de um desenvolvimento sustentavel. Complementando, Oliveira e Souza
(2013) afirmam que é comum notar praticas de greenwashing onde empresas utilizam de
descricdes duvidosas com intuito de garantir aderéncia a preocupagdes sociais voltadas para
questdes ambientais. Como o préprio nome diz, ha maior preocupagdo em realizar uma
“lavagem verde” — ou “pintura de verde” — do que agir a favor de praticas reais relevantes.

Entretanto, é importante ressaltar que a metodologia apresenta limitagcdes, uma vez que é
complexa a avaliacdo da forma real das divergéncias entre os discursos. Além disso, as
discrepancias entre a teoria mostrada nos relatérios de sustentabilidade e o que realmente é
praticado pelas empresas fica mais evidente — e com maior publicizacdo — em situacdes
extremas e com grandes impactos sociais e ambientais, como foi citado anteriormente a questédo
dos contextos de tragédia-crime com as barragens de mineracdo. Em outras palavras, sem
devida base de comparacéo ou informacéo, estdo sendo transmitidas mensagens difusas que
melhoram a imagem de companhias sem que haja, em muitas ocasifes, a percepcao de tal
lavagem verde”.

Adicionalmente, é possivel inferir que as referidas empresas, por serem consideradas
globais — devido a sua participacdo em diversos paises — adotam discurso unico, sendo que
deveriam diferenciar suas ac0es e narrativas em acordo com o local e sociedade que interagem
com suas operagOes, dando luz a um conceito de territorialidade ligada ao tema da
sustentabilidade. Ou seja, a possibilidade de as organizagdes optarem por modelos de relatorios
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préprios, em tese, favorece ainda mais para divulgacdes seletivas e distor¢des da realidade, que
ndo agregam as diferentes percepg¢des socioambientais de suas agdes nos mais diversos lugares
em que atuam, visto que os impactos sdo diferentes. Ao invés de adotarem uma posi¢do de mais
proxima a sociedade, “globalizam” seus relatdrios como se fossem aplicadas a qualquer local.
Por tratar-se de uma pesquisa documental exploratoria de natureza qualitativa, ndo ha
elementos que permitam generalizacdo ou extrapolacdo dos dados apresentados. Dessa forma,
para estudos futuros, sugere-se um maior aprofundamento por meio de estudo de caso, como
forma de gerar insights exploratérios para o estudo do tema. Adicionalmente, sugere-se,
também, utilizacdo de pesquisa quantitativa para maior aprofundamento da discussédo, como
forma de avaliar o discurso médio das empresas, para poder trazer resultados que possam ser
aplicados a um conjunto maior de companhias. Além disso, analisar empresas que
desempenham sim, atividades de impacto socioambiental positivo, seria, de fato, rico a proposta
de estudo, uma vez que traria a tona exemplos de atividades organizacionais que conseguem
equilibrio entre sociedade, meio ambiente e lucro, fluindo entre esses trés aspectos. Contudo,
quais sdo essas empresas que ndo priorizam praticas de greenwashing em suas estratégias?
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