ESTUDO OBSERVACIONAL ACERCA DAS ESTRATEGIAS COOPERATIVAS EM
AMBIENTES CONFLITUOSOS NO FILME “O BANQUEIRO DA RESISTENCIA”

OBSERVATIONAL STUDY ABOUT COOPERATIVE STRATEGIES IN
CONFLICTIVE ENVIRONMENTS IN THE FILM “THE BANKER OF
RESISTANCE”

RESUMO

Mudangas em contexto global transformam a definicdo de estratégias corporativas. Passagens
historicas abruptas afetaram o contexto socioecondmico, e diante isto, faz-se necessario a
compreensdo do ambiente, tornando-se essencial a obtencao de parceria e aliancas. O presente
estudo tem como objetivo analisar a obra cinematografica, baseada em fatos reais, “O banqueiro
da resisténcia”, através de abordagem qualitativa observacional, bem como verificar as
estratégias utilizadas com relagdo as parcerias e aliancas corporativas e a influéncias das
mesmas em meio ao ambiente conflituoso. O texto aborda aspectos estratégicos e modelos de
estratégias cooperativas, como também a sustentabilidade estratégica, a geracdo de valor
competitivo, andlise de riscos estratégicos e a importancia do grau de confiabilidade nas
parcerias. O filme apresentou em diversos pontos ligacdes e interagdes visuais com as teorias,
suscitando consideracdes relevante a utilizacdo da estratégia cooperativa como geradora de
vantagens competitivas e a pertinéncia de sua sustentabilidade.
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ABSTRACT

Changes in the global context transform the definition of corporate strategies. Abrupt historical
passages affected the socioeconomic context, and in view of this, it is necessary to understand
the environment, making it essential to obtain partnerships and alliances. The present study
aims to analyze the cinematographic work, based on real events, “The banker of resistance”,
through a qualitative observational approach, as well as to verify the strategies used in relation
to corporate partnerships and alliances and their influences in the midst of conflictive
environment. The text addresses strategic aspects and models of cooperative strategies, as well
as strategic sustainability, the generation of competitive value, analysis of strategic risks and
the importance of the degree of reliability in partnerships. The film presented at various points
links and visual interactions with the theories, raising relevant considerations regarding the use
of the cooperative strategy as a generator of competitive advantages and the relevance of its
sustainability.
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INTRODUCAO

Em um cenario mutavel, com informacdes fluindo rapidamente nos meios pessoais e
corporativos, tornando o ambiente globalizado e consequentemente mais competitivo em
ambito corporativo, suscitando a necessidade da utilizacéo de estratégias mais complexas para
administrar as organizagdes de forma eficiente e eficaz em virtude das dificuldades do processo
decisorio, decorrentes da velocidade na passagem das informacdes, as estratégias norteiam a
caminhada da empresa visando sua sobrevivéncia no mercado (MARTINS; GUINDANI, 2014;
MENDES et al. 2018).

Devido as mudancas em contexto global, a definicdo de estratégia, principalmente a
corporativa, modifica-se ao passar dos anos, pois o termo estratégia ndo se refere mais aos seus
entendimentos passados, como também nédo serdo os mesmos no futuro (KLUYVER; PEARCE,
2013; CERTO et al., 2013). Desta forma, a compreensao e definicdo de estratégia modifica-se
de acordo com foco histérico decorrente de acontecimentos, saindo da economia industrial,
transitando em perspectiva baseada em recursos e mudando seu foco ao capital humano e
intelectual (KLUYVER; PEARCE, 2013).

De acordo com Certo et al. (2013, p. 18), a estratégia era vista como “uma fase
razoavelmente simples, chamada de planejamento financeiro basico”. O mesmo autor aborda a
mudanca da perspectiva da estratégia com uma visdo sustentavel, no que refere em criagéo de
futuro.

Destarte, 0 objetivo da estratégia é a criagdo de futuro através da administracéo
eficientes dos recursos, gerando vantagens competitivas no mercado (CERTO et al., 2013).
Tais recursos sdo denominados por Klotzle (2002, p. 91), como: “todos os ativos materiais e
imateriais atados de forma semipermanente a uma empresa”.

Administrar tais recursos, parafraseando Mendes et al. (2018), é algo complexo devido
visionar o alcance de posi¢cdes vantajosas e sustentaveis, desta forma expGem-se no
planejamento estratégico a necessidade de aliancas corporativas.

Diante desse contexto, em momentos de mudancas econémicas, tende-se a procurar
saidas através do conhecimento. Algumas ferramentas sdo o benchmarking, e parecerias e

aliancas que, segundo Nascimento, Lima e Walter (2014), proporcionam a divisdo dos riscos e



0 intercambio de recursos e competéncias contribuindo a capacidade da empresa em manter-se
competitiva no mercado.

Em passagens histéricas abruptas que modificam o contexto socioecondmico faziam-
se necessario a compreensao do ambiente e exposicéo a riscos e forcas externas, tornando-se
necessario a obtencdo de parceria e aliancas, porém, ressentiam e nao a faziam devido as altas
incertezas do ambiente conflituoso (SZABO, 2015; VITORINO, 2013, TZU, [s.d.]).

Diante do contexto abordado, faz-se a seguinte interrogacdo: como se da a utilizacéo de
estratégias envolvendo parcerias e aliangas corporativas em momentos historicos de
modificagdes socioecondmicas abruptas? Sendo o objetivo central, analisar a obra
cinematografica “O banqueiro da resisténcia”, através de abordagem qualitativa ¢ a utilizagdo
de métodos visuais, bem como verificar as estratégias utilizadas com relacdo as parcerias e
aliancas corporativas e as influencias das mesmas em meio ao ambiente conflituoso em relacédo
a visdo de autores das duas Ultimas décadas, como: Mendes et al. (2018); Milagres, Rezende e
Silva (2017); Aro (2016); Martins e Guindani (2014); Barney e Hesterly (2013); Cavusgil,
Knight e Riesenberger (2013); Certo et al. (2013); Chopra e Meindl (2013); Kluyver e Pearce
(2013); Lima (2009); Steiner e Miner (2006).

Considera a pesquisa relevante em meio as diversas utilidades de estratégias envolvendo
aliancas e parcerias para obtengéo de vantagens em momentos de crise. Sendo o filme analisado
um recorte da passagem da segunda guerra mundial na perspectiva holandesa, onde 0s irmaos
Van Hall decidem elaborar estratégias corporativas a fim de arrecadar recursos financeiros
suficientes que suprissem todas as necessidades do movimento de resisténcia. Além da
percepcao de que o estudo de carater observacional como recurso de ensino tenha se fortalecido
no meio académico (SOBREIRA, et al., 2012). Desta forma, pretende-se gerar conhecimento

de detalhes em momentos histdricos relapsos ou inexplorados através da andlise filmica.

REFERENCIAL TEORICO

Estratégias Corporativas
A palavra estratégia remonta a aproximadamente 3 milénios, mencionada por Sun Tzu,
em seu livro a Arte da Guerra (LIMA, 2009; STEINER; MINER, 2006; TZU, [s.d.]). A palavra

estratégia deriva-se do dialeto grego “strategos”, que significa literalmente a “arte do general”,



relacionada aos comandos de tropas ao direciona-los por um caminho e aos planos de uso
efetivo dos recursos com a finalidade de obter vitoria diante do inimigo em guerra (MARTINS;
GUINDANI, 2014; LIMA, 2009; MAINARDES; FERREIRA, 2009; STEINER; MINER,
2006; SUN T., [s.d.]).

Ao evocar o contexto da palavra estratégia para o &mbito corporativo, segundo Martins
e Guindani (2014) e Steiner e Miner (2006), entende-se que é o direcionamento de caminhos
para alcancar a vitoria perante inimigos, podendo ser traduzido como o planejamento da alta
administracdo que delimitam as maneiras de inser¢do no mercado e a geracdo de mais vantagens
competitivas do que os concorrentes que atendem o mesmo nicho de mercado.

Para Certo et al. (2013), a geragdo de estratégia ndo envolve somente a entrega de
valores, 0os mesmos devem ser sustentiveis e correspondentes com o ambiente externo,
fornecendo flexibilidade a organizacdo e fazendo jus aos interesses e missdo da empresa.
Destarte, o autor afirma que ao atender tais parametros diminui-se 0s riscos da estratégia
escolhida.

Diante do contexto de analise de riscos, 0 mesmo estd presente na primeira etapa da
delimitacdo de estratégia da empresa, onde observa o ambiente organizacional e identifica, ndo
somente os pontos fortes e fracos, mas as oportunidades e riscos atuais e futuros que afetam ou
afetardo o funcionamento da organizacdo (CERTO et al., 2013; KLUYVER; PEARCE, 2013).
Entretanto, mesmo com a existéncia da analise do ambiente para a diminuicao de riscos, pode
ocorrer eventos considerados raros ou altamente improvaveis, que sdo mencionados e descrito
pelos autores Martins e Guindani (2014), como “cisnes negros”.

Toda empresa estd constantemente em mutacdo, fazendo novos investimentos,
adentrando em novos mercados, desenvolvendo novos produtos, dentre outras atividades que
visdo o crescimento e permanecia no mercado, contudo tais atividades envolvem retrabalho e
niveis de riscos altos (MILAGRES; REZENDE; SILVA 2017; ARO, 2016; KLUYVER;
PEARCE, 2013). Diante disso os autores Mendes et al. (2018), Aro (2016) e Kluyver e Pearce
(2013), abordam que, devido aos riscos inerentes do dinamismo e instabilidade das
informagdes, as empresas optam cada vez mais por estratégias de coopera¢do, como aliancas e

parcerias.

Aliangas Estratégicas



)

1)

Aliancas sdo como uma forma explicita de cooperacéo interoganizacional, onde duas ou
mais organizagdes unem esforgos visando alcangar um objetivo complexo em comum, na qual
apenas uma ndo conseguiria ou demoraria alcanca-lo devido as dificuldades do mercado e/ou
falta de recursos individuais (ARO, 2016; MARTINS E GUINDANI, 2014; NASCIMENTO;
LIMA; WALTER, 2014).

Para Mendes et al. (2018), as aliancas iniciam-se de forma timida pelas empresas,
entretanto, com um fluxo temporal decorrente, a alianca se fortalece. Da mesma forma, os
autores apontam que, alianca estratégica caracteriza-se pela unido de duas empresas que visam
um objetivo em comum.

Complementando o pensamento dos autores anteriores, Milagres, Rezende e Silva
(2017, p. 432), descrevem aliangas estratégicas como: “arranjos voluntarios realizados por
atores que possuem recursos complementares”, € por serem complementares tornam-se
dependente no que se refere ao alcance dos objetivos comuns.

Mesmo dependentes, Martins e Guindani (2014), informa que alianca estratégica
implica, ao combinar esforcos, na capacidade de gerar forcas competitivas, como: 1) lidar com
fornecedores, criando poder de barganha nas compras e contratos favoraveis longinquos; 2)
lidar com consumidores, ampliando o conjunto de produtos de forma a atender os desejos e
necessidades dos consumidores; 3) desenvolver e explora novas tecnologias; 4) e evitar a
chegada de novos entrantes e criando barreiras que diminuam o numero de concorrentes.

As aliancas ndo somente geram forcas competitivas, mas tornam-se saidas estratégicas
para mitigar e gerir incertezas competitivas, sendo o porte da organizacao influente na qualidade
da alianca, ou seja, empresas maiores tendem se posicionar melhor no mercado ao delimitar
seus parceiros e conduzir a alianca (RODRIGO et al., 2018).

Martins e Guindani (2014), apontam que as empresas podem optar por quatro tipos de
aliancas, dependendo de sua estratégia, a saber:

Acordo provisério: ocorre quando a empresa de porte maior aloca recursos minimos com
frequéncia e temporariamente na mao dos sécios;
Consdcio: acontece quando as partes desejam investir mais recursos do que o combinado

previamente e os valores gerados na alianca s&o dividido entre 0s socios;



1)

V)

Joint-Venture com base em projeto: quando a empresa de maior porte acrescenta 0 minimo
de recursos estratégicos, entrando em acordo para cria-los em conjunto mediante uma
organizagdo comum;

Joint-Venture plena: ambas as partes investem e acrescentam recursos em abundancia,
permitindo que os retornos sejam mantidos na alianga. Comumente ocorre em criagéo de novas
empresa com sdcios caracterizados como pessoas juridicas.

Contudo, uma alianca estratégica somente existird quando identifica a cooperacao e o
desenvolvimento nas atividades primarias das organizacGes envolvidas, criando valor e
diminuindo os riscos estratégicos (ARO, 2016; BARNEY; HESTERLY, 2013).

Decorrente disto, Martins e Guindani (2014) apontam que duas variaveis influenciam
na escolha das estratégias cooperativa: a informacdo e o conhecimento. Desta forma, ao optar-
se por aliancas corporativas como estratégia de cooperacdo, o principal objetivo é o
compartilhamento de conhecimento visando a geracao de vantagens competitivas sustentaveis
(MARTINS; GUINDANI, 2014).

Complementando, Barney e Hesterly (2013), apontam que o principal motivo das
empresas optarem por a estratégia cooperativa de aliancas corporativas estd proximamente
relacionado a insergéo das empresas em novos mercados, fazendo usufruto de alcance de novos
nichos o compartilhamento de conhecimento. Essa perspectiva fez com que os autores
presumissem a facilidade de tais empresas incorrerem “conluio tacito” para sobressairem
perante 0s concorrentes.

Diferentemente de Barney e Hesterly (2013), Rodrigo et al. (2018) declaram que
aliangas estratégicas, ndo é uma unido, mas a vivencia interdependente de duas ou mais
organizacbes de forma coordenada e cooperada objetivando o alcan¢o ou superacdo de
determinadas condi¢6es de mercado. Desta forma, os autores abordam que as empresas optantes
por essas aliancas presam a filosofia 0 ganho mutuo.

Além disso destaca-se que, alianca estratégica, segundo Milagres, Rezende e Silva
(2017) e Aro (2016), tornou-se uma necessidade para manter empresas atuantes no mercado,
principalmente por motivos de conhecimento e desenvolvimento. Desta forma, estratégias
cooperativas podem influenciar os integrantes a alcancar os objetivos mais rapidos e de forma

eficiente, dependendo dos parceiros e do ambiente onde estéo inseridos (MENDES et al., 2018;



RODRIGO et al., 2018; ARO, 2016; MARTINS E GUINDANI, 2014; BARNEY;
HESTERLY, 2013; NASCIMENTO; LIMA; WALTER, 2014).

METODOLOGIA

O presente estudo tem cardter qualitativo descritivo, utilizando-se do método
observacional ndo comportamental e indireto para analise, sendo o processo metodoldgico em
questdo cada vez mais utilizado em pesquisas no meio académico, que por meio de mecanismos
eletronicos com alta qualidade, como fotos e videos, tornam a pesquisa menos tendenciosa,
embora menos flexivel (COOPER; SCHINDLER, 2016).

No método de observacdo tem-se ainda uma visdo preconceituosa, expondo-se a
limitacGes perante a alguns académicos, de forma a ignorar o potencial da visdo para a tomada
de decis0es e estudo concreto e aprofundado (COOPER; SCHINDLER, 2016). Contrapondo,
Gerhardt e Silveira (2009) apontam que a observagdo é o inicio norteador da ciéncia, contando
que sigam regras fixas de pesquisas expostas pelos métodos observacionais.

O modelo de pesquisa observacional segue os parametros estabelecidos pelos autores
Bogdan e Biklen (1994, p. 125), abordando a descrig@o “observador completo”, onde neste tipo
de estudo o investigador ndo participar em nenhum momento da acdo, olhando de formar
integral de apenas um angulo, literal ou figurativamente.

Para que a metodologia da configuracdo se estabeleca como um aparado cientifico, é
necessario ser conduzido pela questdo de pesquisa, planejado, controlado, usando informacdes
vélidas (COOPER; SCHINDLER, 2016).

Para execucdo desta pesquisa, seguiu-se as seguintes etapas conforme recomenda
Denzin (2004): i) sentir e absolver significado; ii) formular objetivo da pesquisa; iii)
microandlise das cenas; iv) assistir ao filme pelo menos 4 vezes, e descrever o contetdo

absolvido.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Baseado em fatos reais, o filme “o banqueiro da resisténcia”, retrata a historia da

segunda guerra mundial, na perspectiva Gijs Van Hall, banqueiro de Amsterda na Holanda, e



seu irmdo, Walraven Van Hall, no qual enfrentam um periodo de regime militar nazista, onde
os alemé&es tomam o controle da economia do pais.

No periodo de guerra, na Holanda, resisténcias contra as tropas alemas eram rotineiras
e necessitam de investimento financeiro para continuar com tais atos, entretanto nao era facil
conseguir capital, pois o sistema de fiscalizacdo do exército nazista era bastante eficiente e
estava sempre observando as movimentagdes dos bancos holandeses devido a existéncia de
judeus.

Walraven Van Hall, ao deparar com um de seus parceiros bancarios morto, ao cometer
suicidio, decorrente da pressdo psicoldgica da época conflituosa e pelas perdas de entes
queridos da época, decide que é 0 momento de juntar-se a resisténcia. Ao ser abordado por um
integrante dos revoltos, decide ajuda-los através de financiamentos.

A parte do momento decisorio, expdem um comportamento concludente, na qual Certo
et al. (2013) denomina “administragdo estratégica”, onde delimita-se a misséo, 0s objetivos,
desenvolve-se as estratégias, fornece capital e informacdes, dentre outras atividades de cunho
decisorio estratégico. Iniciando a estratégia de arrecadacédo de dinheiro através de um complexo
método contabil desenvolvido por Walraven Van Hall.

Ao perceber mudangas no ambiente econdmico, 0S germanicos decidem retirar de
circulacdo todas as notas de valores significativamente altos com finalidade combater o
mercado negro para identificar concentracdes de investimentos e a possivel fonte de
financiamento da resisténcia.

Com a perspectiva de Kotler (2013, p. 21), ao informar que empresas inteligentes e
sustentaveis “devem alterar sua estratégia para acompanhar o ritmo das mudancas no local e no
espaco de mercado”, os irmaos Van Hall modificam a visdo estratégica e passam a adotar, 0
que os autores Kluyver e Pearce (2013. p. 205) descrevem como “aliangas corporativas”.

Aliangas corporativas sdo parcerias, designadas para cooperar e coordenar forgas,
escolhidas através de suas importancias estratégicas, especificas para o futuro sustentavel da
empresa (KLUYVER; PEARCE,2013). Tal escolha, segundo Cavusgil, Knight e Riesenberger
(2013), delimita o sucesso da organizacdo. Contudo, os autores apontam que, ao escolher as
parcerias deve-se buscar encaixes estratégicos e empresas CcOm recursos essenciais
complementares (CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2013).



Ao passar pelo processo de escolhas de parceiros, Walraven e Gijs Van Hall,
demonstram, o que os Kluyver e Pearce (2013. p. 42) descrevem como, “Codigo de principio”,
que segundo os autores sdo as experiéncias que possibilitam a escolha de forma consistente dos
parceiros certos e a rapida integragdo dos mesmos.

Em meio a todo o ambiente conturbado e clima de guerra na Holanda, os protagonistas
enviam continuamente informagdes ao exército britanico, além de informacdes aos parceiros
espalhados por todo pais. Entretanto, o sistema logistico da entrega de informacoes é falho, e
um dos integrantes € capturado, na qual surgem brechas informativos das estratégias da
resisténcia.

Faz-se desta forma a seguinte contextualizacéo apresentada por Chopra e Meindl (2013,
p. 380), ao abordar a esséncia da confianca em parcerias estratégicas, envolvendo “a crenga de
cada estagio esta interessado no bem-estar do outro e ndo tomaria medidas sem considerar seu
impacto nos outros estagios”.

A estratégia de investir em um relacionamento potencialmente vantajoso é abordada por
Cavusgil, Knight e Riesenberger (2013), como um meio de aumento das vantagens
competitivas e oportunidades de crescimento de lucros, contudo visionando o longo prazo.
Destarte, esse momento torna-se explicito ao abordar um possivel parceiro para um servigo
especifico e enfatizar “vocé € o unico que confiamos”.

Ao modificar diversas vezes a estratégia decorrente das mudancas do ambiente, 0s
irmdos Van Hall se veem em meio a uma crise ferroviaria, estrategicamente ocasionada para
atrapalhar as tropas alemés, onde “o banqueiro da resisténcia” financiara todos os custos e
pagaré todos os funcionarios da paralisagéo.

Embora tenha bastante dinheiro, ndo serd o suficiente. E inicia-se o0 processo de
“planejamento estratégico integrado”, mencionado por Certo et al. (2013) como, a analise que
melhora o desempenho da organizacdo, fazendo-se essencial a participacdo de todos os
integrantes da organizacdo. Diante disto, Kotler (2013), informa que o planejamento estratégico
envolve 3 (trés) areas chaves: gerenciar as atividades da empresa como um investimento;
avaliacGes dos pontos fortes, considerando a taxa de crescimento do mercado; estabelecer
estratégias para alcangar um objetivo de longo prazo.

Steiner e Miner (2006), ja descrevem o planejamento estratégico em 4 (quatro) etapas:

estabelecimento de uma diretriz, missdo, visdo e valores; formulacdo da estratégia,



estabelecimento do caminho para o alcance dos objetivos; Implementacdo da estratégia, acdo
resultante das etapas anteriores; e o controle estratégico, como forma de avaliar e melhoré-lo.

Contudo, na formulacéo estratégia, ndo somente delimita-se os caminhos, mas tenta-se
diminuir ao maximo a exposicao as forcas externas, e consequentemente os riscos (MENDES
et al. 2018). As forcas em questdo derivam-se do estudo de Porter, na qual determinar a
intensidade competitiva partir de 5 (cinco) forcas: poder de negociagdo dos fornecedores,
ameaca de produtos e servi¢os substitutos, poder de negociacdo dos compradores, ameaca de
novos entrantes e rivalidade entre empresas existentes (MENDES et al. 2018; STEINER,;
MINER, 2006).

A exposicdo as forcas mencionadas sdo expostas na obra de maneira sutil, porém,
relevante, ao precisar de uma grafica para efetuar a producdo de papeis especificos, e por
motivos pessoais decorrentes do ambiente conflituoso, deixa o banco da resisténcia a mercé dos
fornecedores. Entretanto, percebe-se que a estratégia foi bem-sucedida na medido que o
impacto ndo afetou drasticamente a estratégia corporativa e logo tem-se um outro fornecedor
(MENDES et al. 2018; CERTO et al. 2013; STEINER; MINER, 2006).

Contudo, o ambiente tende a modificar-se constantemente, e muitos fatores tendem a
reduzir a capacidades da empresa em responder as mudancas, fazendo com que 0s responsaveis
pelo planejamento estratégico, desenvolvam e implementem novas estratégias flexiveis as
dindmicas forcas organizacionais (KLUYVER; PEARCE, 2013).

Destarte, mediante todo contexto abordado, as confiancas em parcerias estratégicas
podem terem ajudado no compartilhamento da passagem de informacéo (CHOPRA; MEINDL,
2013; CAVUSGIL; KNIGHT; RIESENBERGER, 2013), entretanto as informac6es contidas
em parcerias tornaram-se um risco estratégico (KLUYVER; PEARCE, 2013) facilitando a
perpetuacdo de tais informacgdes no exército nazista.

Devido aos vazamentos das informacGes, Walraven Van Hall é capturado, preso e
sentenciado a morte por apoiar e financiar a resisténcia. Embora ndo estando mais vivo, sua
estratégia perpetuou ao alcance do objetivo central, determinando a sustentabilidade da
estratégia mencionada por Certo et al. (2013).

O final da obra da-se com o término da segunda guerra mundial, e o Gijs Van Hall,

apresentando aos seus aliados corporativos o resultado das estratégias implantadas. Embora a



historia real tenha vindo a tona recentemente, percebeu-se, de certo modo, a importancia das

estratégias cooperativas em ambiente conflituoso como o da segunda guerra mundial.

CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, o presente trabalho apresentou-se através de uma pesquisa observacional,
envolvendo o contexto estratégico cooperativo, aliancas e parcerias corporativas e utilizacdo
das mesmas em ambiente conflituoso, que no caso analisado, deu-se no periodo da segunda
guerra mundial. Embora limitado por uma tela, a presente pesquisa atendeu as expectativas e 0
objetivo central do trabalho académico delimitado.

Contudo, no meio académico cada vez mais a pesquisa observacional ganha forca em
vigéncia a criacdo de conhecimento cientifico e a geracdo de conhecimento concludente a
tomada de decisdo. Destarte, crer-se e incentiva-se ao meio académico tal metodologia, que
proporciona através da visdo a possibilidade de criar pensamentos sistémicos e estruturados.

Apesar das incertezas, ha pontos historicos que tornam préxima a realidade, fazendo-se
deste um filme recomendavel e uma pesquisa satisfatoria ao contexto de estudo tedrico

estratégico.
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