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Resumo: O objetivo principal dessa pesquisa foi levantar questionamentos sobre a tematica
do governo digital na transparéncia das acOes governamentais para se alcancar mais
eficiéncia e qualidade na gestdo administrativa da Universidade Federal de Pernambuco.
Dessa forma, a pergunta que norteou este trabalho foi: Os objetivos estratégicos do eixo
Acesso a Informagao da EGD vem sendo alcancados na UFPE? Apos a anadlise e discussao
dos dados levantados a partir dos sitios eletrénicos da universidade, sistema de informacao
e relatdrios de gestdo da universidade, obteve-se os seguintes resultados: quanto ao objetivo
estratégico 01 (disponibilizacdo e o uso de dados abertos), a pesquisa concluiu que a UFPE
ainda esta em fase de planejamento nessa area; ja em relacdo ao objetivo estratégico 02
(transparéncia por meio do uso de TICs), os resultados da pesquisa apontaram avangos em
dois pontos e deficiéncias em outros dois. A metodologia de pesquisa adotada é um estudo
de caso com finalidade exploratéria, cujo objetivo foi levantar questionamentos para
reflexdes e futuras pesquisas.

Palavras-chave: Governo Digital. TICS. Estratégia de Governanca Digital. Acesso a
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1 Introducao

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) tém apresentado um nivel de
evolucdo crescente, consolidando-se de forma permanente na vida da sociedade moderna,
de modo mesmo que muitos pensadores da area passaram a chamar esta em sua nova
configuracao como a sociedade da informacao, a exemplo do soci6logo Manuel Castells.
Empresas privadas, organizagOes governamentais e ndao governamentais, e cidadaos,
utilizam intensivamente as mais novas formas de comunicacdo e interacao.
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A medida que o uso das TICs se intensifica entre os setores privados da sociedade,
tém-se percebido pressdes de modernizacdo no setor publico, no sentido da adocdo de
novos mecanismos e tecnologias para a gestdo e governanga publicas. Essas forcas sdo
provenientes do proprio movimento de reforma da administracdo publica, ou seja, da
necessidade de maior eficiéncia no governo - e nao apenas de eficacia - provocando um
movimento de reformulacdo dos conceitos e praticas da gestdao publica - conhecida como
reforma gerencial da gestdo publica.

De acordo com Bresser-Pereira (2010), a reforma gerencial da gestdo publica foi
desenvolvida a partir do final dos anos 1980, tendo como inspiracdo as estratégias de gestao
das empresas privadas, e sua teoria foi chamada de Nova Gestdo Publica, isto é, uma série
de ideias que buscavam tornar os administradores publicos mais autbnomos e a0 mesmo
tempo mais responsaveis.

Como resultado do processo de reformulacdo da gestao publica nas ultimas décadas,
novos principios, muitos dos quais com bases gerenciais, passaram a nortear a
administracdo publica, como a orientacdo para resultados, a efetividade, a transparéncia e o
controle. Assim, em razdo de suas potencialidades, as tecnologias de informacdo e
comunicacdo se tornaram parte essencial dentro do processo de reformulacdo da
administracdao publica, tendo sido introduzidas pelo governo brasileiro ja na década de 90,
através de acdes de governo eletronico do Ministério da Administracdo Federal e Reforma
do Estado (MARE). (MEDEIROS; GUIMARAES, 2005).

Assim, o governo eletronico (e-GOV), atualmente redenominado governo digital,
significa a informatizacdo dos processos e atividades do setor publico, além da
transparéncia de suas agOes na internet. Além disso, o governo digital tem sido
compreendido como um elemento viabilizador do novo modelo de gestdo publica, no qual
atua como fomentador de uma nova maneira de interagdo entre o governo, cidadaos,
empresas e outros governos (BARBOSA et al., 2008).

Atentos as potencialidades das TICs, os governos vém intensamente formulando e
implementando politicas publicas de governo digital para otimizar o uso das TICs nos
processos de reformulacdao da gestdo publica, no intuito de obter resultados mais efetivos
em suas acoes governamentais, bem como mais transparéncia em sua atuagao.

No entanto, dada a profusdo de politicas publicas sobre governo digital que foram
formuladas na ultima década, recentemente, o esforco do governo federal tem sido no
sentido de consolidar em um tinico documento as politicas publicas de governo digital. Isso
porque o maior desafio da transformacdo digital ndo é mais tecnolégico, mas sim de
direcionamento de esforcos e coordenagdo de mudancas estruturais (BRASIL, 2019).

Por tanto, em 15 de janeiro de 2016, o governo federal publicou o Decreto n° 8.638,
que instituiu a politica de governanca digital brasileira. O detalhamento dessa politica foi
realizado pelo Ministério do Planejamento por meio da publicacio da Estratégia de
Governanga Digital (EGD) para o periodo 2016-2019. Assim, a EGD foi desenvolvida
visando consolidar em um tnico documento as politicas publicas de governanca digital que
devem ser adotadas pelos orgdos e entidades federais. Por isso, seu objetivo é orientar e



f}m convibra

www.convibra.org

integrar as iniciativas da transformacao digital dos érgdos e entidades do Poder Executivo
Federal.

Sendo assim, o propdsito deste trabalho foi analisar o eixo Acesso a Informacao da
EGD, buscando avaliar se os objetivos estratégicos desse eixo vem sendo alcancados no
ambito da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE). Dessa forma, a pergunta que
norteou este trabalho foi: Os objetivos estratégicos do eixo Acesso a Informacao da
EGD vem sendo alcancados na UFPE?

2 Aspectos Teoricos

2.1. Reforma Gerencial da Gestao Publica: implicacoes no governo eletronico

De acordo com Bresser-Pereira (2010), a Reforma da Gestao Publica procurava
principalmente tornar os administradores publicos mais autdbnomos e responsaveis por
resultados, ao invés de obrigados a seguir regulamentos rigidos. Além disso, buscava
controlar a qualidade e os custos dos servicos realizados diretamente por servidores
publicos estatutarios que demonstravam ser onerosos demais.

Embora a Reforma Gerencial tenha contribuido na reformulacdo administracao
publica, seja por meio de privatizacoes, ou pela diminuicdo da burocracia em suas acoes
governamentais, ao ter mais preocupacdo com resultados, ao invés de processos, a
ineficiéncia na prestacdo do servico publico e a falta de prestacdo de contas ainda
continuam existindo em larga escala, por varias razoes.

Assim, para que o atual Estado continue tendo seu papel de agente de
desenvolvimento econémico e social, é preciso que sua atuacdo seja feita por meio de um
governo digital, ou melhor, um governo transformado digitalmente por tecnologias de
comunicacdo e informacdo. Por isso, o uso intensivo das TICs pelo governo se torna
fundamental, visto que permite uma diminui¢do no tempo gasto pelos cidaddos em suas
relacdes com o governo, trazendo mais celeridade, seguranga e transparéncia nessas
relacdes (CASTOR; AGE, 2001).

2.2 TICs e Governo Digital

A revolugdo tecnoldgica tem possibilitado o surgimento gradual de uma sociedade
fortemente baseada na informacdo, influenciando a capacidade de o setor privado e os
governos gerarem, processarem e aplicarem, de forma eficiente, as informacdes, bem como
produzirem e compartilharem conhecimentos (CASTELLS, 2002). As TICs sdo as bases
para a formacdo da sociedade do conhecimento. O desenvolvimento da internet e suas
aplicagoes institucionalizaram a infraestrutura digital de comunicagdo e criaram a dimensao
da virtualidade nas formas de organizacdo e nas suas relacdes com os individuos. O estudo
sobre seu uso e seus impactos sociais nos individuos e organizacoes tem sido objeto de
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pesquisa que extrapola o campo especializado da computacdo aplicada, atingindo o campo
dos estudos organizacionais, sociologia e antropologia.

Para Fountain (2001), existe um consenso entre 0s gestores ptiblicos, responsaveis
pela conducdo do processo de formulacdao e implantacdo de politicas publicas, em todo
o mundo: a internet e as TIC sdo forcas que atuam em favor do governo para aumentar a
sua capacidade de resposta aos cidaddos e suas demandas por servicos mais eficientes e
mecanismos de participacdo democratica. Esses fatores afetam a visdo dos gestores
puiblicos em relacdo ao uso de tecnologia no ambito do setor publico. A difusdo e adocao
das TICs pelo poder publico, de maneira geral, tém-se transformado gradualmente em
instrumentos que viabilizam as reformas gerenciais no ambito da administracdo publica.

E na aplicacdo das TICs nos processos do governo que surge o governo digital, que,
por meio de portais, os governos demonstram sua identidade, seus objetivos, seus trabalhos,
assim como possibilitam a disponibilizacdo de servigos e informacdes. Esses portais com
interface web sdo voltados para o segmento governo-cidadao (G2C), governo-governo
(G2G), governo-negdcio (G2B) e governo e seus proprios servidores (G2E). Diversos
autores ainda consideram o segmento governo-investidor, ainda de menor expressao na
literatura e na pratica brasileira (PINHO, 2008).

2.3 Governo Digital no Brasil

Embora recentemente a tematica do governo digital tenha ganhado forca no Brasil,
principalmente pelo esforco de consolidar politicas publicas dessa area em um unico
documento, como a Estratégia de Governanca Digital, a tematica ainda tem muito a evoluir
no pais. Nao so por seu estagio de desenvolvimento, apesar dessas recentes iniciativas mais
vorazes do Governo Federal, mas pela propria jovialidade das praticas da ciberdemocracia
no pais. Vale salientar que o uso do termo governo eletronico teve inicio na década de 90,
através de acOes do Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado (MARE)
(MEDEIROS; GUIMARAES, 2005).

No entanto, o conceito foi introduzido formalmente no ano 2000, pelo presidente
Fernando Henrique Cardoso por meio de decreto, em que se buscava a participacao cidada
para melhoria do gerenciamento do Estado e integracdo com fornecedores e parceiros. Por
sua vez, a adocdo do governo eletronico reafirmava o papel do Estado na formulacdo de
politicas sociais conforme defendido no Plano Diretivo da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE)

2.4 Estratégia de Governanca Digital (EGD)

Recentemente, o esforco do Governo Federal tem sido no sentido de consolidar em
um unico documento as politicas publicas de governo digital. Isso porque o maior desafio
da transformacdo digital ndo é tecnolégico, mas sim de direcionamento de esforcos e
coordenacdo de mudangas estruturais (BRASIL, 2019).
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Para tanto, em 15 de janeiro de 2016, entrou em vigor o Decreto n° 8.638, que
instituiu a politica de governanga digital no ambito dos érgdos e entidades da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional, competindo ao Ministério do Planejamento

(MP), conforme art. 5° do decreto, a edicdo da Estratégia de Governancga Digital:
Art. 5° O Ministro de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestdo editard a
Estratégia de Governanca Digital - EGD da administracao ptblica federal,
documento que definird os objetivos estratégicos, as metas, os indicadores e as
iniciativas da Politica de Governanga Digital e norteard programas, projetos,
servicos, sistemas e atividades a ela relacionados. (Decreto n° 8.638 de 15 de
Janeiro de 2016)

Assim, a partir do decreto, o Ministério do Planejamento ficou encarregado de
desenvolver a Estratégia de Governanca Digital (EGD), visando consolidar em um unico
documento a politica de governanca digital no ambito dos 6rgdos e entidades federais para
o periodo de 2016 até 2019.

O proposito da EGD é:

"orientar e integrar as iniciativas de transformagdo digital dos 6rgdos e entidades
do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da geracao
de beneficios para a sociedade brasileira por meio da expansdao do acesso as

informacOes governamentais, da melhoria dos servigos ptblicos digitais e da
ampliacado da participagdo social (EGD, 2018, p. 19)"

Vale mencionar que a EGD foi desenvolvida em conjunto com outros érgdos e
entidades publicas, pois teve a colaboracdo de servidores dos ministérios, autarquias,
fundagdes, empresas publicas e representantes da sociedade civil, além de consulta ptblica
por meio do site governamental (www.participa.br).

Assim, a EGD é um documento formalizado por meio da Portaria n° 68/2016 do
MP, cujo objetivo é orientar e integrar as iniciativas da transformacdo digital dos érgdos e
entidades do Poder Executivo Federal, incluindo, naturalmente, as Instituicoes Federais de
Ensino Superior (IFES), por se tratarem de entidades vinculadas ao Poder Executivo
Federal.

A estratégia orienta e integra as agoes do governo em trés eixos principais: Acesso a
Informacdo, Prestacdo de Servicos e Participacdo Social. Dada a grande complexidade que
envolve cada eixo, o foco deste trabalho sera analisar se os dois objetivos estratégicos do
eixo Acesso a Informacao estdo sendo alcangados pela UFPE.

2.4.1 O eixo Acesso a Informacao na EGD

O acesso a informacdo nos remete ao conceito de accountability, que, segundo
Pinho (2008), pode ser pensada como "a transparéncia, o engajamento dos governantes com
a prestacao de contas, e também a responsabilizacao dos governantes pelos seus atos". Em
outras palavras, a accountability esta relacionada a disponibilizagdo publica de informacdes
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sobre acOes e decisdes dos entes representativos do Estado e a prestacdo de contas por parte
dos governantes.

E exatamente a transparéncia e a accountability que o eixo Acesso a Informacéo da
EGD busca alcancar nos érgaos e entidades ptblicas federais. Como pode ser observado no
quadro acima, o eixo Acesso a Informacdo tem dois objetivos estratégicos (OE.1 e O.E.2),
que sdo: fomentar a disponibilizagcdo e o uso de dado abertos; e promover a transparéncia
por meio do uso de TIC.

O objetivo estratégico 1 - fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos -
almeja:

Fomentar a abertura dos dados dos érgdos e entidades publicas, respeitando o
sigilo dos dados pessoais do cidaddo, e promover o uso dos dados abertos pela
sociedade ndo somente para fins de controle social e transparéncia, mas também
para a promog¢do da inovacdo, do empreendedorismo e de pesquisa cientifica
(EGD, 2018, p. 38).

O conceito de dados governamentais abertos traz consigo a premissa de que “a
inteligéncia coletiva cria melhores formas de trabalhar com os dados (e informacdes
resultantes dos dados governamentais abertos) do que os proprios governos poderiam fazer”
Silva (2010).

A pressao social por mais transparéncia e o desenvolvimento das TICs
possibilitaram a realizacdo de consultas personalizadas a base de dados, mas o desafio
atualmente é adentrar plenamente na fase dos dados governamentais abertos em todos os
orgdos e entidades. Por isso, é preciso que todos os 6rgdos ofertem suas bases de dados em
estado bruto, ou seja, livre de manipulacdao, de forma que um usudrio (cidadao) comum
possa visualiza-los e entendé-los, permitindo filtra-los e cruza-los de maneira livre para que
possa produzir a informacdao com o maximo de qualidade possivel, inclusive permitindo a
construcdo de novas aplicacdes e conhecimentos pela propria sociedade civil (MATHEUS,
RIBEIRO e VAZ, 2010).

Assim, os dados governamentais abertos aumentam a transparéncia ao promover
melhores condigcOes de controle das acOes governamentais por parte da sociedade.

O Portal Brasileiro de Dados (www.participa.br) surgiu exatamente da importancia
da divulgacdo dos dados governamentais abertos pelos d6rgdos publicos. Atualmente, o
portal disponibiliza mais de 7 mil conjuntos de dados de 169 6rgaos e entidades ptblicas,
permitindo que o objetivo estratégico 1 seja parcialmente alcancado pelo governo federal.

Ja o objetivo estratégico 2 - promover a transparéncia por meio do uso de TIC - se
refere a:

Ampliar o uso de TIC para fornecer informacgGes confidveis, tempestivas e
atualizadas dos resultados produzidos, sejam parciais ou totais, das a¢des e da
aplicacdo dos recursos ptblicos, de forma mais clara e simples ao cidaddo, dos
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produtos, servicos gerados ou realidade transformada (EGD, 2018, p. 38)

De acordo com a Estratégia de Governanca Digital (2018), dois portais eletronicos
governamentais buscam alcancar esse segundo objetivo do eixo Acesso a Informacao,
contribuindo para o aumento da eficiéncia do Poder Publico e diminuicdo da corrupcdo e
elevacdo da participacao social.

O primeiro é o Portal da Transparéncia (www.transparencia.gov.br), no qual estdo
disponiveis para consulta informacdes sobre as contas e despesas do governo federal, assim
como importantes informacdes sobre servidores publicos, que tem um papel fundamental na
prevencao da corrupgdo e na reducdo de atos oportunistas.

O préprio portal da transparéncia afirma que a disponibilizacdo de informacodes
sobre servidores permite identificar acimulos de cargos ou servidores ganhando acima do
teto - e talvez até um caso de nepotismo ou de conflito de interesses (BRASIL, 2019).
Também é possivel verificar se algum servidor estd recebendo bolsa familia ou outro
beneficio indevido. A identificacdo de abusos nas viagens a servico e os afastamentos e
licencas também sdo verificaveis pelo portal da transparéncia.

O segundo portal eletronico alinhado ao objetivo estratégico 2 é o Portal da Lei de
Acesso a Informagao (www.acessoainformacao.gov.br), que promove a transparéncia das
acoes do governo, através da viabilizacdo do acesso a informacdes publicas. Por exemplo, a
transparéncia permite que funciondrios e setores sejam controlados de forma mais efetiva. E
quem esta sendo controlado vai tentar diminuir o alcance desse controle sobre si. No
entanto, se ndo conseguir, vai tentar intensificar o controle sobre os demais setores e
funcionarios da organizacao, para que todos sejam controlados junto com ele.

3 Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa tem carater qualitativo, tendo como procedimento metodoldgico
o estudo de caso. O estudo de caso é um método de pesquisa que usa, geralmente, dados
qualitativos, coletados a partir de eventos reais, com o proposito de explicar, explorar ou
descrever fendmenos atuais inseridos em seu préprio contexto (Yin, 2009).

De acordo com Gil (2008), a pesquisa exploratoria habitualmente envolve
levantamento bibliografico e documental, ndo se aplicando, costumeiramente,
procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de coleta de dados. Por tanto, neste
trabalho utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental, levantando-se informagdes em
portais do governo federal, legislacGes, artigos e livros relacionados ao tema.

Além disso, para a coleta de dados, foram analisados os portais das Pré-Reitorias da
UFPE, o novo sistema de informacdes SIPAC, bem como o Relatério de Gestao da UFPE
do ano 2018 e 2017, no intuito de avaliar se os dois objetivos estratégicos do eixo Acesso a
informacao da Estratégia de Governanca Digital vem sendo alcancados pela UFPE.

Do ponto de vista legal, a Universidade Federal de Pernambuco foi escolhida como
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estudo de caso por se tratar de uma entidade publica federal, ou seja, uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior, enquadrada nas determinagdes do Decreto n° 8.638/2016, que
instituiu a politica de governanca digital no ambito dos 6rgaos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e funcional.

E importante destacar que essa pesquisa é um estudo de caso com finalidade
exploratoria, cujo objetivo é levantar questionamentos para reflexdes e futuras pesquisas a
respeito da implementacdo do eixo Acesso a Informacdo da EGD dentro da UFPE.

De forma mais ampla, esta pesquisa buscou contribuir estimulando o debate sobre a
expansdo do acesso as informacdes governamentais através da disponibilizacdo e o uso de
dados abertos, bem como a promogao da transparéncia por meio do uso de TICs.

4 Analise e Discussao dos Resultados

Como abordado, o esfor¢o do Governo Federal tem sido no sentido de consolidar
em um unico documento as politicas publicas de governo digital, ja que o maior desafio da
transformacgdo digital ndo é mais tecnolégico, mas sim de direcionamento de esforgos e
coordenacao de mudangas estruturais (BRASIL, 2019).

Nesse sentido, o modelo de andlise deste trabalho sdo os dois objetivos estratégicos
(OE.O01 e OE.02) do eixo Acesso a informacdo da EGD. Com base na pergunta central "Os
objetivos estratégicos do eixo Acesso a Informacdo da EGD vem sendo alcancados na
UFPE?" serdo apresentados os pontos positivos e negativos identificados na universidade.

4.1 Analise do OE.01 - fomentar a disponibilizacao e o uso de dados abertos

No ambito da UFPE, o Modelo de Governanga de TICs tem como principal
instancia o Comité Gestor de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informacdo
(CGTIC), cujos principais objetivos sdo aprovar e acompanhar politicas e planos relativos a
Tecnologia da Informacao e Comunicagdo — TIC, e a Comunicacado e Informacgao.

De forma semelhante a EGD do Governo Federal, atualmente estd em fase de
elaboragdo na UFPE a sua Politica de Governanca Digital, que sera o documento
formalizador do modelo, apresentando os principios e as diretrizes que guiardao a TIC da
instituicao.

De acordo com o Relatério de Gestdo da UFPE (2018), estdo entre as principais
iniciativas inovadoras na area de TI a elaboracao do Portal de Dados Abertos da UFPE
(www.ufpe.br/procit/dadosabertos), em conformidade legal com o Decreto n° 8.777/2016.
No entanto, embora o site exista formalmente, verificou-se que ele ainda ndo apresenta
nenhuma informacdo. Além disso, identificou-se no relatério de gestao que existe um plano
de elaboracao do portal de dados abertos da UFPE.

Além dessa falta de transparéncia no proprio portal da universidade, identificou-se
uma outra situacdo ainda mais grave. Constatou-se que a UFPE ainda ndo disponibilizou
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nenhum conjunto de dados no portal de dados abertos do governo federal
(www.dados.gov.br/). Apesar da importancia na divulgacdo desses dados, conforme
explicacdo dada nos aspectos tedricos deste trabalho, apenas duas instituicdes de ensino
superior publicas em Pernambuco disponibilizaram dados nesse portal: o Instituto Federal
de Pernambuco (IFPE) e a Universidade do Vale do Sao Francisco (UNIVASF). Por essas
razoes, constata-se que a UFPE ainda esta carente no alcance do Objetivo Estratégico 1 -
fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos.

4.2 Analise do OE.02 - promover a transparéncia por meio do uso de TIC

421 Falta de transparéncia nas informacodes sobre setores e servidores no Portal da
UFPE

Segundo Bentham (apud FARRANHA E BATAGLIA, 2018), a publicidade geraria
constrangimentos na autoridade publica, assim, ela evitaria abusos do poder confiado para
se obter beneficios privados. Por essa razao, o portal da transparéncia do governo federal
salienta que o acesso a informacdo sobre servidores em seu portal é fundamental para
prevencao da corrupcao ou reducao de atos oportunistas (BRASIL, 2020). Dessa forma, a
area sobre servidores desse portal disponibiliza uma lista de informacdes gerais sobre cada
servidor, como: nome do cargo publico ocupado e sua classe, forma e data de ingresso,
local de lotacdo no 6rgdo, periodo de afastamento e licenca, ficha de remuneracdo, bem
como histérico de ocupacdo de cargo de direcdo ou fungao de confianca.

Embora essas informacoes sobre servidores no portal da transparéncia sejam
extremamente relevantes, elas ndao sdo tteis do ponto de vista do cliente-cidadao que
precisa se dirigir a um 6érgdo publico para resolver problemas de carater pessoal ou geral e,
por isso, estdo interessados em saber a quem deve se dirigir para resolver suas demandas. E
dentro dessa perspectiva do acesso a informacado sobre servicos de setores e servidores que
se realizou uma andlise do portal eletronico da UFPE (www.ufpe.br).

Primeiramente, verificou-se no portal da universidade que as paginas das Pro-
reitorias disponibilizam poucas informagdes tteis de contatos para a resolugcdo de
problemas. Disponibilizam contatos basicos (nome, telefone e email) apenas de altos
gestores, como pro- reitor e diretores. As paginas também ndo informam o horéario de
funcionamento dos setores. E, em muitos casos, ndo informam os servicos que podem ser
prestados por cada setor e por seus servidores.

Vale notar que a transparéncia dessas informacdes ndo sdo importantes apenas para
reduzir comportamentos oportunistas. Elas ajudariam a resolver a enorme dificuldade de
comunicagdo entre os setores da universidade, pois os servidores saberiam exatamente a
quem se reportar quando precisassem resolver problemas urgentes. A proposito, de acordo
com o Portal da UFPE, existem 3.843 servidores técnico-administrativos em atividade na
instituicdo. Esse expressivo numero fortalece ainda mais a necessidade de maior
transparéncia nas atribui¢des dos servidores.
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422 Falta de transparéncia na utilizacdo de veiculos institucionais

Outro ponto que exige maior transparéncia por meio do uso de TICs é a utilizacdo
de veiculos institucionais pelos servidores. Falta a divulgacao de um relatério periddico no
portal da universidade. Esse relatorio precisaria divulgar no minimo: quem utilizou os
veiculos, quando utilizou, a origem e o destino do trajeto, assim como o motivo da
utilizacdo. De acordo o Relatério de Gestdao da UFPE (2017), a universidade detém uma
frota de 114 veiculos destinados a servigos comuns, com um tempo de vida médio de 6
anos. Além da falta de promocdo da transparéncia na utilizacao dos veiculos, varios sao os
problemas decorrentes dessa frota antiga, como manuten¢des de rotina caras, consumo
excessivo de combustivel, colisdes e falta de controle adequado de sua utilizacao.

No entanto, para superar esses percalcos, a alternativa mais eficiente e eficaz no
momento ¢é a utilizacdo do aplicativo Taxigov. Esse aplicativo é uma solucdo alinhada a
nova era das TICs e do governo digital. Segundo o site do Ministério do Planejamento, a
utilizacdo desse aplicativo resulta em economias na ordem de 60%, a0 mesmo tempo em
que se consegue controlar mais adequadamente o uso de transporte pelos servidores. Desde
2017, essa iniciativa ja é largamente utilizada pelo Poder Executivo Federal em Brasilia e
entorno. O controle da utilizacdao dos veiculos institucionais é fundamental. Para tanto, mais
uma vez se constata a necessidade de utilizacdo das TICs para promover a transparéncia na
utilizacdo desses veiculos a fim de dificultar o uso da maquina publica para fins pessoais.

423 Melhorias na Transparéncia da Gestao Administrativa através do site da
PROGEST

Apesar das deficiéncias encontradas acima, a promoc¢dao da transparéncia na
utilizacao das TICs através do site da Pro-Reitoria de Gestdo Administrativa (PROGET)
vem aumentando nos ultimos anos. Afinal, a transparéncia nas informacgoes sobre a gestdo
de licitacdes e contratos é crucial para um efetivo controle interno e externo das acdes
governamentais e, por isso, as exigéncias dos orgaos de controle sdo maiores nessa area.
Nos contratos publicos administrativos a transparéncia é ainda mais necessdaria, pois
envolvem somas vultosas na contratacdo de obras e servicos de engenharia, aquisicao de
bens, bem como a contratacdao de servigcos gerais como vigilancia, limpeza e manutengdes
de imoveis. Vale salientar que a quantidade de contratos publicos administrativos
formalizados desde 2015 atingiu o montante de 519.

Assim, para permitir uma maior transparéncia no acompanhamento da execucdo
desses contratos, a PROGEST vem disponibilizando em seu site todos esses contratos em
PDF, com seus respectivos anexos: termos aditivos, termos de apostila, repactuagoes,
portarias de nomeacdo de gestores e fiscais dos contratos etc. A disponibilizacdo dessas
informagOes permitiu um controle muito mais célere da execucdo dos contratos por parte
dos setores de auditoria e da controladoria da instituicdo, bem como pelos servidores
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responsaveis pela gestdo administrativa da universidade. Por essa razdo, nesse topico
identificou-se avangos na promocao da transparéncia por meio da utilizacdao de TICs.

424 Melhorias na transparéncia dos processos administrativos com o advento do
SIPAC

Quanto ao recém-lancado sistema de informacdo SIPAC, tem-se observado, por
exemplo, que a transformacdo dos processos administrativos do meio fisico para o digital,
como compras, empenhos e pagamentos, tem trazido melhorias na transparéncia e na
celeridade das atividades administrativas. Por isso, com esse sistema também se constata
avangos na promocao da transparéncia por meio da utilizacao de TICs.

Afinal, o acesso publico pela internet ao conteido dos processos trouxe grandes
beneficios aos usudrios interessados nesses processos, pois eles podem acompanhar nao
apenas a sua tramitacdo, como ocorria no anterior sistema SIGA, mas também visualizar
todos os documentos e despachos inseridos no processo, permitindo muito mais
transparéncia nas atividades administrativas. Essa facilidade de acesso as informacdes do
processo se reflete, por parte dos servidores, em mais cuidado durante a insercdo de
documentos e aposicao de despachos, bem como na celeridade da analise e posterior
tramitacdo. Isso resulta, inclusive, em uma tendéncia a uniformizacdo das decisdes
despachadas nos processos, visto que processos com mesmo assunto, mas com interessados
distintos, podem ser facilmente recuperados para terem suas decisdes comparadas.

Apesar de o SIPAC ser um sistema eficaz, recentemente o Governo Federal vem
solicitando aos 6rgdos e entidades publicas federais que adotem ou migrem para o Sistema
Eletronico de Informacgdes (SEI), criado pelo TRF da 4° Regido. De fato, existem vantagens
para essa migracao, pois o SEI permite que todos os 6rgaos e entidades publicas federais
estejam integrados em documentos e processos. Por exemplo, por meio do SEI, os
processos digitais de um 6rgdo publico poderdo ser tramitados virtualmente para outros.
Dessa forma, gradualmente esse sistema substituird todos os sistemas paralelos de
tramitacdo de processos e documentos digitais que sdo utilizados em o6rgdos e entidades
publicas federais.

5 Consideracoes Finais

Dada a profusdo de politicas publicas sobre governo digital que foram formuladas
na ultima década, recentemente, o esforco do governo federal tem sido no sentido de
consolidar em um unico documento as politicas publicas de governo digital. Por tanto, o
governo federal publicou o Decreto n° 8.638 de 2016, que instituiu a politica de governanca
digital brasileira. O detalhamento dessa politica foi realizado pelo Ministério do
Planejamento por meio da publicacdao da Estratégia de Governancga Digital (EGD).

A EGD foi desenvolvida visando consolidar em um tnico documento as politicas
publicas de governanca digital que devem ser adotadas pelos orgdos e entidades federais.
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Por isso, seu objetivo é orientar e integrar as iniciativas da transformacdo digital dos érgaos
e entidades do Poder Executivo Federal para o periodo 2016-2019.

Sendo assim, o proposito deste trabalho foi analisar o eixo Acesso a Informagdo da
EGD, buscando avaliar se os dois objetivos estratégicos desse eixo vem sendo alcancados
no ambito da Universidade Federal de Pernambuco.

Na andlise do Objetivo Estratégico 01 - fomentar a disponibilizacdo e o uso de
dados abertos, constatou-se que existe o site de dados abertos da UFPE
(www.ufpe.br/procit/dadosabertos), no entanto ele ainda ndo apresenta nenhuma
informacao.

Além disso, identificou-se uma situacdo ainda mais grave. Constatou-se que a UFPE
ainda ndo disponibilizou nenhum conjunto de dados no portal de dados abertos do governo
federal (www.dados.gov.br).

Ja na analise do Objetivo Estratégico 02 (promoc¢do da transparéncia por meio do
uso de TIC), identificou-se a falta de transparéncia em informacdes basicas sobre setores e
servidores no Portal da UFPE. Evidenciou-se, quanto a isso, duas implicagOes gerenciais
negativas: a) poucas informacoes tteis de contatos para a resolucdao de problemas pelos
clientes-cidaddo que precisam saber a quem devem se dirigir para resolver suas demandas;
b) aumento da possibilidade de comportamentos oportunistas por servidores que ndo tem
comprometimento com suas obrigacoes.

Ainda no Objetivo Estratégico 02 (promocao da transparéncia por meio do uso de
TIC), identificou-se também a falta de transparéncia na utilizagao de veiculos institucionais,
resultando em implica¢des gerenciais negativas, como a falta de controle adequado da frota,
aumentando os gastos publicos e facilitando a utilizacdo dos veiculos institucionais para
fins pessoais.

Continuando a andlise do Objetivo Estratégico 02, observou-se a promogdo da
transparéncia na utilizacdo de TICs no acompanhamento mais célere da execucdo dos
contratos administrativos formalizados pela Pré-reitoria de Gestao Administrativa da
UFPE, que recentemente vem disponibilizando em seu site todos os contratos em PDF, com
seus respectivos anexos. Isso resulta em implica¢Oes gerenciais positivas, como um controle
mais adequado da execucdo dos contratos por parte dos setores de auditoria e da
controladoria da instituicdo, bem como pelos servidores responsaveis pela gestdo
administrativa da universidade.

Outro ponto positivo do objetivo estratégico 2 foi o advento do Sistema SIPAC e a
transformacdo dos processos administrativos do meio fisico para o digital, como compras,
empenhos e pagamentos, que resultaram em avangos na transparéncia e na celeridade das
atividades da gestdo administrativa. Desse sistema resultaram as seguintes implicagoes
gerenciais positivas: maior controle dos processos e maior celeridade da analise e posterior
tramitacdo por parte dos servidores.

Como pode ser apresentado ao longo da pesquisa, os objetivos estratégicos do eixo
Acesso a Informacdo da EGD vem sendo alcangados parcialmente na UFPE. Essa situacdo
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precisa ser melhorada, pois é por meio da disseminacdo da TICs dentro do governo digital
que se alcanca mais transparéncia nas acoes governamentais, com consequentes melhorias
na eficiéncia e qualidade da gestdao administrativa de um 6rgao ou entidade publica.

Por fim, recomendam-se para as futuras investigacdes estudos de viabilidade na
adocdo de medidas que ampliem ainda mais a disponibilizacdo de dados abertos, assim
como a utilizacdo de TICs na promocao do acesso a informacdo da gestdo administrativa de
orgaos e entidades publicas federais, além da propria universidade em analise.
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