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Resumo

Independente das caracteristicas de uma organizacao € necessaria a mensuracao da qualidade a
fim de viabilizar melhoria continua do servico prestado. Este estudo € uma pesquisa
qualitativa, utilizando o Método de Estudo de Caso, no qual os dados foram coletados no setor
de Almoxarifado em uma Usina Hidrelétrica instalada no Estado de Ronddnia. Traz como
objetivo geral estudar a importancia da implementacdo dos principios de Deming na execucao
dos servicos de um Almoxarifado; e como objetivos especificos levantar as préaticas de
realizados no servico do almoxarifado (1); identificar os pontos de execuc¢éo das rotinas a serem
melhorados no almoxarifado em estudo (2), e apontar as medidas requeridas em face da
aplicacdo da ferramenta em Deming pela qualidade (3). O almoxarifado é considerado
agregador de valor, em virtude de ser responsavel pela armazenagem e conservagao de materiais
que viabilizam o funcionamento da organizacao. Como resultado, verificou-se que grande parte
dos principios de Deming ja eram aplicados no setor em diferentes proporg¢des, no entanto trés
destes ainda necessitam de reforco em sua aplicacdo. Os subsidios apontados permitem o
alcance da gestéo da qualidade na execucao das atividades no setor de almoxarifado. Esta tarefa
¢ uma contribuicdo da academia aos gestores e demais interessados nos estudos da
aplicabilidade dos conceitos de qualidade em Deming como método de melhoria continua.
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1. INTRODUCAO

A divisdo de tarefas é a chave do sucesso para qualquer organizacdo. Em todos os setores
é necessaria a mensuragdo da qualidade para que possa haver melhoria continua do servigo
prestado. Dentre os setores existentes, tem-se 0 almoxarifado, o qual pode possuir varias areas
de acordo com o tamanho e a caracteristica da empresa, tais como: expedicdo, recebimento,
estoque, area de controle administrativo, entre outras, que variam conforme a empresa
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observada. Diante dessa 6Gtica, o almoxarifado é considerado agregador de valor, em virtude de
ser responsavel pela armazenagem e conservacao de materiais que viabilizam o funcionamento
da organizagéo.

Em face a importancia da funcionalidade do almoxarifado para organizacao, aqui se
busca responder a seguinte indagacdo: como os principios de Deming podem auxiliar na gestéo
da qualidade na execucdo das atividades no setor de almoxarifado? Para responder ao
guestionamento, traz como objetivo geral estudar a importancia da implementacdo dos
principios de Deming na execucdo dos servicos de um Almoxarifado; e tem como objetivos
especificos levantar as préaticas de realizados no servico do almoxarifado (1); identificar os
pontos de execuc¢do das rotinas a serem melhorados no almoxarifado em estudo (2), e apontar
as medidas requeridas em face da aplicacdo da ferramenta em Deming pela qualidade (3). O
trabalho é composto de tépicos e subtdpicos; apds esta introducdo vem a revisdo teorica e
conceitual, a metodologia adotada para a elaboracdo deste documento, os resultados conforme
objetivos tragcados, a concluséo e as referéncias que deram suporte ao estudo.

2. REVISAO TEORICO-CONCEITUAL

Dentre as teorias organizacionais da Administragéo, a Teoria da Contingéncia sugere a
existéncia de varias contingéncias-chaves que compdem uma empresa. A ideia basica das
abordagens sobre contingéncia é que todas as organizacdes tém de lidar com um numero
previsivel de situacGes, as quais determinardo os principios da organizacdo a medida que se
adequar a elas. As contingéncias surgem eventualmente a partir de rotinas do que propriamente
de emergéncias, como fatos deparados na vida organizacional que exigem identificacdo e
tratamento. Organizacgdes diferentes também enfrentam contingéncias diferentes, nas quais o
modo como lidam com estas, repercutem em seu projeto organizacional. Dessa forma, as
contingéncias tém impacto significativo nas principais variaveis do projeto em toda a estrutura
organizacional.

As contingéncias mais relevantes a serem administradas sdo relacionadas ao meio
ambiente, tecnologia e tamanho da empresa. De acordo com a Teoria da Contingéncia, as
organizacOes, em qualquer regido, possuirdo projetos similares se apresentarem tamanho e
tecnologia semelhantes. Diante disso, & medida que uma empresa adota tecnologias de maior
repeticdo, com procedimentos preestabelecidos e com rotinas a elas associadas, maior é a
tendéncia a se tornar burocratizada. O mesmo processo se reflete ao tamanho da empresa:
quanto maior é o0 seu tamanho, também se aumenta a burocratiza¢do, uma vez que se tornardo
caracterizadas por indices mais elevados nas escalas que mensuram nivel de formalizacéo,
padronizacdo e centralizacdo, conforme constatado por Clegg, Kornberger e Pitsis (2016).

2.1 Conceitos sobre gestdo de producao, logistica de materiais e sobre almoxarifado

No final do século XIX, Frederick W Taylor avangou no desenvolvimento de técnicas
e principios que norteavam as industrias a identificar e transformar métodos de trabalho que
obtinham maior produtividade e menor custo de producdo. Junior (2012) explica que esse
fendmeno se refletiu nos tempos atuais na Administragdo da Producéo, cujo objetivo é organizar
a forma com que as organizag¢Ges geram os produtos e servicos empregando da melhor forma
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seus recursos disponiveis, que podem ser relacionados a homens, maquinas, tecnologia entre
outros.

Nesse sentido, se ingressa a Administracdo da Producdo a funcdo de investigar a
disponibilidade de recursos e, com base nisso, realizar planejamento detalhado de como cada
area precisa cumprir suas atividades, averiguando e regulando possiveis desvios e
estabelecendo cenarios possiveis para a reducdo de eventuais ndo conformidades. Esse caminho
resulta, portanto, em administracdo de processos mais eficaz e eficiente. Dessa forma, Corréa e
Corréa (2011) caracterizam a Administracdo da Producdo como gerenciamento estratégico de
recursos escassos, de sua interacdo e de processos que produzem e entregam bens e servigos
visando atender necessidades e/ou desejos de qualidade, tempo e custo de seus clientes.

Filho (2016) ainda complementa que a producdo representa mais do que transformar
materiais em produto, pois a maneira como essa transformacdo é realizada implica
consequéncias vitais para a empresa, sendo positivas e até mesmo negativas em alguns casos.
Os fatores positivos ocorrem quando € proporcionada vantagem competitiva, ou seja, ha a
conversdao de materiais em produtos mais eficientemente do que seus concorrentes, resultando
em diferencial em termos de qualidade no produto, de custo ao cliente, de eficiéncia na entrega
e na flexibilidade para reagir as mudancas do mercado. Ja as consequéncias negativas se tratam
da rejeicao pelo cliente quanto ao resultado da funcéo, seja por falta de credibilidade no produto
ou pelo ndo atendimento ao tempo e/ou preco, conforme exemplifica Filho (2016).

Segundo Ballou (2009), a logistica de suprimentos é o ramo da logistica empresarial que
trata dos fluxos de matéria-prima e de produtos para a organizacdo, tendo como objetivo a
satisfacdo das necessidades de materiais da operacdo. E nessa Gtica que Viana (2000) destaca o
papel do Almoxarifado, estabelecendo como finalidade a garantia da fiel guarda dos materiais
confinados pela empresa, objetivando sua preservacao e integridade até o consumo final.
Paoleschi (2009) complementa ainda que a finalidade do almoxarifado € abastecer todos os
setores da empresa e seus clientes externos, participando ativamente do processo produtivo, o
que agrega valor a todas as areas da empresa e, de forma direta ou indireta, aos produtos finais,
para atender os clientes e satisfazé-los.

Face ao exposto, o almoxarifado é o local devidamente apropriado para armazenagem e
protecdo dos materiais da organizacdo, sendo bem valorizado em virtude de corresponder em
média a cinquenta por centro do patrimoénio da organizacdo. Para a maior reducgdo possivel de
custos, restam aos gestores a busca pela otimizacdo do planejamento e administracdo do
almoxarifado. E nessa tarefa que Paoleschi (2009) destaca sobretudo o investimento no fator
humano, uma vez que, sem treinamento, atitudes e comportamentos adequados de todos 0s
envolvidos, o resultado pode se tornar insignificante. Para o autor, a disciplina € a chave para o
sucesso, ja que o cumprimento de regras simples - requisicdo de liberacdo de material,
alimentacdo de sistema em cada entrada ou saida de material, proibicdo de entrada de pessoas
estranhas no setor e outros cuidados com o almoxarifado - podem solucionar a maioria dos
problemas do setor.

Vale ressaltar que ndo ha padrdo preestabelecido que determine a dimensdo adequada
do almoxarifado, Aradjo (1980) apresenta que isso se deve a fungdo das atividades
desenvolvidas, das areas necessarias a funcionalidade do servigo, das areas especificas de
estocagem de acordo com as quantidades e os tipos de produtos a serem estocada, da
periodicidade das aquisigOes e intervalo de tempo da entrega dos mesmos pelos fornecedores,
do sistema de distribuicdo e da quantidade de equipamentos e acessorios pertencentes ao
almoxarifado. Além disso, complementa ainda que as técnicas de estocagem variam de acordo
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com as caracteristicas dos materiais e podem necessitar de processos simples ou de sofisticados
equipamentos e investimentos em tecnologia.

2.2 Conceitos sobre rotinas e procedimentos em producéo e operacao, e sobre melhoria
gestdo da qualidade

A qualidade pode ser estabelecida de diversas formas e compreendida por meio de
diferentes pontos de vista. A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2015, p. 21),
em sua forma 1SO 9000, define qualidade como “o grau no qual um conjunto de caracteristicas
inerentes a um objeto satisfaz requisitos”. Ao analisar essa definicdo, percebe-se que, para
conhecer a qualidade de um produto ou servico, € necessario identificar seus requisitos, 0s quais
muitas vezes podem ser conhecidos por meio de especificacdes do projeto de produto ou
servico, requisitos legais (estabelecidos por 6rgéo governamentais) e contratuais (estabelecidos
entre clientes e fornecedores).

Apo6s o conhecimento e definicdo dos requisitos para a qualidade, é possivel — e
necessario — que se conheca o grau de atendimento a esses requisitos. A partir da avaliacao do
atendimento ao nivel de qualidade estabelecido em um produto ou servico é que surgiu o0
conceito de controle de qualidade. Baseado principalmente em inspecdes de produtos e sua
comparacao com especificagdes, Ueno (2017) identifica que o controle de qualidade é parte
fundamental para uma organizacao oferecer produtos ou servigos apropriados.

O controle de qualidade é vantajoso para uma organizacdo, mas ndo o suficiente para
garantia da qualidade de um produto ou servicgo. Salienta-se, por Ueno (2017), que a garantia
de qualidade envolve, além do controle de qualidade, vastos fatores como o foco em prevencgéo
de falhas, quaisquer outros defeitos ou efeitos indesejaveis consequentemente, visando a
reducdo ou eliminagdo de erros de processo. Além disso, Ueno (2017) ainda reforca que o
sistema de gestdo da qualidade depende de caracteristicas da propria organizacédo, como o perfil
de seus clientes, o mercado em que atua, seus fornecedores E sua direcdo (incluindo
proprietarios e acionistas), de forma que alguns principios considerados comuns Sao
denominados, pela norma NBR 1SO 9000:2015, como principios da gestdo da qualidade.

Complementando essa premissa, Carpinetti (2012) visualiza a atual gestdo da qualidade
como um fator estratégico para a melhoria da competitividade e produtividade, cuja importancia
é decorrente de um processo de evolucéo do conceito e da pratica, que contou com contribuicdes
de importantes estudiosos, como Deming, Juran, Feigenbaum e Ishikawa.

2.3 Conceitos das ferramentas de Deming

Para alcancar seus objetivos, a organizacdo precisa ter disciplina e ser administrada por
meio de processos eficientes e eficazes para que se possa atingir a exceléncia no atendimento e
exceder as expectativas dos clientes. Os 14 principios de Deming s&o pecas fundamentais esse
nivel de sucesso e a busca pela exceléncia da organizacéo, conforme se demonstra no Quadro
1 que segue.
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Quadro 1. Especificativo dos 14 principios de Deming

Principio

Descricéo

1. Estabeleca constancia de

propaésitos.

1.1 A constancia de propésitos visa melhoria dos produtos e servicos,
objetivando tornar-se competitivo e manter-se em atividade, bem como
gerar empregos.

2. Adote a nova filosofia.

2.1 Incumbéncia assumida pela geréncia de lideranca no processo de
administracdo e transformacdo, bem como conscientizacdo de suas
responsabilidades e desafios.

3. Cesse a dependéncia da
inspecdo em massa.

3.1 Compreensdo do propdsito da inspecdo para que se possa eliminar
a necessidade de inspecdo em massa, introduzindo a qualidade no
produto desde sua inspecédo, permitindo melhoria do processo.

4. Cesse a préatica de aprovar
orcamentos com base no prego.

4.1 Treinamento dos compradores para que ndo avaliem as transacGes
baseadas somente em pre¢os. Desenvolvimento de fornecedores Gnicos
qualificados para cada item, pois ndo é possivel se ter qualidade com
insumos que ndo atendam aos requisitos necessarios.

5. Melhoria continua.

5.1 Incorporacdo da qualidade ao processo e consideracdo de cada
elemento da organiza¢do como unico. Melhoria continua dos métodos
e percepcado cada vez maior do cliente e da forma como usa e abusa do
produto.

6. Institua treinamento no local de
trabalho.

6.1 Provimento de formacdo no local de trabalho. Os elementos da
instituicdo devem conhecer, desde o inicio, suas fungdes na
organizacéo e o papel que desempenham, de modo a sentir-se parte de
uma equipe e ter orgulho de sua atividade profissional.

7. Institua lideranca.

7.1 Pilar de toda a filosofia da qualidade. Para o sucesso, os lideres
devem ter visdo de futuro e ideias inovadoras, demonstrar espirito de
realizacdo e reconhecer que a exceléncia organizacional é baseada na
inovacédo, em pessoas empenhadas e dando atencédo aos seus clientes.

8. Elimine o medo.

8.1 De tal forma que todos trabalhem de modo eficaz e construtivo para
a empresa. Incentivo do trabalho em equipe pelos lideres e
encorajamento para comunicacdo mais aberta e efetiva.

9. Elimine as barreiras entre os
departamentos.

9.1 As barreiras existem devido ao medo, comunicacdo ruim, ou até
mesmo cilmes de colegas de trabalho. Para eliminar estas barreiras a
organizacdo precisa fazer mudancas nos canais de comunicagdo que
devem ser abertos e focar no bom treinamento da equipe de trabalho.

10. Elimine lemas, exortacdes e
slogans

10.1 A utilizacdo de slogans e exortagBes podem exigir aumento de
produtividade, porém nédo fornece métodos especificos de melhoria, o
que dificulta o trabalho. Devem ser estimulados metas alcangaveis e
que sejam comprometidas com sucesso a longo prazo da organizacéo.

11. Elimine metas numéricas.

11.1 Os objetivos numéricos impedem a qualidade mais do que
qualquer outra condicdo de trabalho isolada. Desse modo, metas
numéricas ndo melhoram a capacidade, apenas a melhoria do processo
pode fazé-la.

12. Remova barreiras ao orgulho
pelo trabalho.

12.1 Quando funcionarios tém orgulho do seu trabalho crescerdo na
mais completa dimenséo de sua fun¢do, sendo assim, todos trabalharéo
para 0 bem comum, portanto, torna-se recomendavel avaliacGes de
desempenho de curto prazo.

13. Institua programa de
educacao e auto aprimoramento.

13.1 Uma organizacdo necessita que as pessoas crescam através dos
treinamentos, instituindo vigoroso programa que visa a educacdo e
auto-melhoria dos funcionarios.

14. Engaje todos no processo de
realizar a transformacéo.

14. 1 O envolvimento de todos da organizacéo é essencial na definicao
e implementagdo de um servigo de qualidade, contagiando-os com os
novos conceitos, criar constancia e unidade de proposito.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Deming (1990) e Saraiva (2012).
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3. METODOLOGIA

Este estudo buscou subsidiar-se na literatura, por meio de uma revisao bibliografica, os
conceitos sobre Qualidade e Gestdo da Qualidade que auxiliam na andlise, padronizacao e
controle dos processos de uma organizacdo focando na Teoria da Qualidade proposta por
Deming, que se apresenta de maneira abrangente e representativa do pensamento da Qualidade,
por isto serviu de base tedrica para o0 estudo que se apresenta. A pesquisa foi realizada a partir
de dados primarios; ocorreram coleta e anélise de dados e de informacBes sobre o0s
acontecimentos e rotinas no setor de almoxarifado da Usina Hidrelétrica pesquisada. Traz viés
explicativo, objetivando melhor esclarecimento em face de inventério sintético, teorizagéo e
reflexdo subjetiva sobre o objeto de estudo. Além disso, a tarefa visa identificar fatores que
contribuem para a ocorréncia dos fenbmenos ou varidveis que afetam o processo do objeto de
estudo.

3.1 Quanto ao método

O método € o ponto chave para conduc¢do da pesquisa. Para esta pesquisa foi utilizado o
Estudo de Caso, consistindo em método qualitativo que visa esclarecer decisdes a serem
tomadas. Nesse sentido, Lopes (2016) explica que se baseia em estudo especifico, concentrado,
amplo e detalhado de um Unico caso, utilizando-o quando se pretende aprofundar estudos
enfatizando um dnico assunto.

Yin (2005) complementa que o uso do estudo de caso é adequado também quando se
pretende investigar o como e 0 porqué de um conjunto de eventos contemporaneos. O autor
assevera que o estudo de caso € uma investigacdo empirica que permite o estudo de um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre 0 fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos. Partindo dessa premissa, é
possivel afirmar que o fenbmeno aqui estudado se trata da Gestdo da Qualidade do setor de
Almoxarifado.

Para atingir essa finalidade, Gil (2009) aponta alguns propdsitos dos estudos de caso: 1)
explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo claramente definidos; 2) preservar o
carater unitario do objeto estudado; 3) descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita
uma determinada investigacdo; 4) formular hipoteses ou desenvolver teorias e 5) explicar as
variaveis causais de determinado fendmeno em situacdes complexas que ndo permitam o uso
de levantamentos e experimentos.

3.2 Quanto aos procedimentos

No que diz respeito ao método de coleta, realizou-se a descricdo das praticas
identificadas no almoxarifado de uma Usina Hidrelétrica no localizada no Estado de Ronddnia
por meio da técnica de observacdo direta por um dos autores, cujos registros foram
compartilhados posteriormente com os demais autores para andlise dos dados. Face as
conclusdes evidenciadas acerca da coleta e analise de dados, foram obtidos subsidios
proficientes acerca dos principios de Deming com o intuito de colaborar para uma gestao da
qualidade na execucdo das atividades no setor de Almoxarifado. A descri¢do detalhada dos
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procedimentos metodoldgicos adotados para o presente estudo de caso se evidencia na Figura
1, seguida do Quadro 2 especificativo, que segue.

Figura 1 — Fases da Execucéo do Estudo de Caso

3. Andlise de dados

1. Observacao direta do
objeto de estudo

4. Proposta para gestdo da

qualidade no Almoxarifado

2. Estudo tedrico-conceitual acerca
dos principios de Deming

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 2. Especificativo das fases de execucdo do Estudo de Caso.

Elementos Descritiva
1.1 Descricéo das préaticas observadas no almoxarifado, baseando-se no
1. Observacéo direta registro dos acontecimentos rotineiros, sem interferéncias emocionais
para viabilizacdo avaliacdo de forma correta e concisa das evidéncias.
2. Estudo tedrico-conceitual 2.1 Levantamento de dados na literatura acerca dos principios de Deming
acerca dos principios de que subsidiardo a presente pesquisa, destacando elementos surgidos em
Deming termos de dados criveis concernentes para a elaboracdo do relatério.
3.1 Avaliagdo e interpretagdo das informacOes coletadas por meio da
3. Andlise de dados utilizacdo da técnica de observacdo direta e posterior triangulacdo de

dados ao relaciona-los com os principios de Deming.

4.1 Apresentacdo de propostas para gestdo da qualidade no Almoxarifado
em estudo tendo como base subsidios proficientes oriundos dos
principios de Deming, buscando atender ao objetivo da pesquisa.

4. Proposta para gestdo da
qualidade no Almoxarifado

Fonte: elaborado pelos autores.

4. ESTUDO SOBRE A IMPORTANCIA DA IMPLEMENTACAO DOS PRINCIPIOS
DE DEMING NO ALMOXARIFADO DE UMA HIDROELETRICA

O Almoxarifado observado para a realizagdo do trabalho em quest&o € o local destinado
a guarda e conservacdo de materiais de uma Usina Hidrelétrica existente no Estado de
Ronddnia. Sua estrutura fisica € composta por dois grandes galpdes cobertos, organizados em
prateleiras de ferro e porta-paletes com areas categorizadas e enderecadas, para 0 devido
armazenamento, contendo dois recintos de temperatura controlada que abrigam os materiais e
produtos que exigem maiores cuidados de estocagem; e um patio sem cobertura circundado por
telas de alambrado, onde sdo armazenados grandes estruturas metalicas que compdem as torres
de linha de transmissao de energia elétrica dentre outros materiais e ferramentas que permitem
armazenamento ao ar livre. Além destes dois locais, 0 Almoxarifado em questdo ainda possui
espacos de armazenagem de produtos inflamaveis e/ou quimicos, bem como de Oleo
lubrificante em grandes tanques.

O quadro de colaboradores é composto por doze funcionarios contratados e um
funcionario da empresa terceirizada que presta servicos de limpeza a usina, responsavel pela
limpeza dos galpdes e dos banheiros do setor. Além das areas de estoque, existem os locais
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onde as equipes executam suas atividades, divididas basicamente em quatro &reas: atividades
de escritdrio, estocagem ou separacao de materiais, recebimento e expedicéo.

4.1 Levantamento das praticas realizadas no servico do almoxarifado

O estudo permitiu levantar informes sobre as praticas desenvolvidas no almoxarifado
da empresa. O material é entregue a empresa por meio de transportadora contratada ou pelo
préprio fornecedor. Primeiramente é realizada a conferéncia quantitativa do pedido, conferindo
com as informagdes constantes na nota fiscal da mercadoria. Posteriormente, realiza-se a
conferéncia qualitativa com a finalidade de certificar-se as condi¢fes da carga, relacionadas a
sua integridade e demais caracteristicas particulares de cada material. Finalmente, a
documentacao da mercadoria é encaminhada ao setor contabil apds seu langamento no sistema.
O processo de recebimento de material é resumido na Figura 2.

Figura 2 — Etapas de recebimento de material

Chegada do Conferéncia Conferéncia Regularizagao
material guantitativa qualitativa no sistema

Fonte: elaborado pelos autores.

4.1.1 A reposicao de estoque realizado

Nesta fase, todas as mercadorias sdo submetidas a segunda conferéncia de quantidade e
qualidade antes da entrada destas no estoque do Almoxarifado. As mercadorias contidas em
caixas ou possuindo porcGes mais extensas (como parafusos e porcas, por exemplo), sdo
segregadas para facilitar a entrega quando solicitadas via pedido e assim sdo armazenadas nas
prateleiras. O processo de reposicdo de estoque é resumido na Figura 3.

Figura 3 — Etapas de recebimento de material

Segunda conferéncia do Segregacdo do material Alocacdo do material nas
material em pacotes prateleiras

Fonte: elaborado pelos autores.

4.1.2 O atendimento efetuado

Na area de expedicdo ou na area do escritdrio sdo recepcionados colaboradores de outros
setores que possuem demandas relacionadas ao setor de Almoxarifado. Existem casos em que
h& necessidade destes colaboradores adentrarem nos galpdes, e, para isso, é necessario o
acompanhamento de um colaborador do almoxarifado, o qual possui a incumbéncia de resolver
as demandas levantadas e acompanhar o solicitante até uma das saidas do almoxarifado. O
processo de atendimento é resumido na Figura 4.
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Figura 4 — Etapas de atendimento

Acompanhamento do
colaborador até saida do
almoxarifado

Recepcao do colaborador Atendimento da
no almoxarifado demanda do colaborador

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.3 A organizacéo do patio

A organizacdo do patio € geralmente realizada aos sdbados por equipes de trés a quatro
colaboradores. Inicialmente, sdo determinadas as atividades relacionadas a organizacdo que
deverdo ser realizadas no local. Em todo momento é requerido atencdo especial quanto ao uso
de perneiras e luvas em virtude de consistir em area vulneravel ao aparecimento de animais
peconhentos (como cobras e escorpides). Todos os colaboradores sdo instruidos de maneira
clara e concisa acerca da importancia do uso desses EPIs. O processo de organizacdo do patio
é resumido na Figura 5.

Figura 5 — Etapas de organizacao do péatio

Determinacao Deslocamento

Equipagem dos

Delimitacao das das atividades a EPIs ao patio para
equipes serem - execucdo das
executadas atividades

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.4 A atividade de descarga de materiais dos caminhdes

Além dos dois colaboradores da area de recebimento, inclui-se no processo o operador
de empilhadeira do préprio almoxarifado com o intuito de retirar caixas e/ou materiais de
grande porte existentes no caminhdo. O motorista posiciona o caminhdo perto da doca do
almoxarifado e a partir dai ndo pode se envolver durante o descarregamento. Toda a area de
operacdo é isolada para impedimento de transito de pessoas que ndo estejam envolvidas com o
processo. O processo de descarga de materiais do caminhéo é resumido na Figura 6.

Figura 6 — Etapas de descarga de materiais do caminh&o

Transferéncia dos
materiais do caminhao
ao almoxarifado

Posicionamento do
caminh&o proximo a
doca do almoxarifado

Isolamento da area de
descarregamento

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1.5 A expedicao de material realizada

A solicitagdo de mercadoria deve ser formalizada via Ordem de Solicitagdo de
Mercadoria - OSM, Requisi¢do Interna ou Despesa. No cabecalho desses documentos, 0
solicitante deve especificar a forma de recebimento de material (busca do material no proprio
almoxarifado ou indicag&o do local que o material devera ser entregue). Por meio da requisicao,
0 material € segregado, alocando-0 nas caixas da rota ou nas prateleiras da area de expedicao
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até a retirada pelo solicitante. Para materiais muito grandes e/ou pesados, é realizada solicitagdo
de servico ao setor logistico, uma vez que este dispde de caminh@o que comporta cargas maiores.
O processo de expedicdo de material é resumido na Figura 7.

Figura 7 — Etapas de expedicdo de material

Recebimento do
material pelo
solicitante

Recebimento da
solicitacao pelo
almoxarifado

Solicitagdo do
material no
sistema

Separagdo do
material
solicitado

Fonte: Elaborado pelos autores.

No que tange o tramite para Requisi¢do Interna, o fluxograma de atendimento, que
abrange desde a criacdo do presente documento pelo solicitante até a retirada dos materiais
solicitados, € mostrado na Figura 8.

Figura 8 — Fluxograma de atendimento de Requisi¢éo Interna

Retira os
materiais e
assina Slip
Separagao

Altera
Requisica
o Interna

Cria
Requisica
o Interna

Solicitante

Inicio 'y Fim
©
-
[ Sim Nao
-
c
18 Aprovador Aprova Requisigao Interna
3
2
S
U . g
& Consulta Verifica -
o Requisi¢Oes Estoque dos Informa
1= i Internas Itens Néo solicitante
o Almoxgrlfe Aorovadas Solicitados sim
£ Expedicdo
©
8 Transaciona Emite e encaminha Slips
2 RequisicBes Internas Separacdo / Entreaa
Almoxarife Recebe Slips e
Separacao Separa Materiais

para Retirada

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 ldentificacdo dos pontos de execucao das rotinas a serem melhorados no almoxarifado

em estudo

Diante do observado e descrito nas rotinas basicas do almoxarifado, foi possivel destacar
algumas melhorias nas atividades. Na area de expedicgéo realiza-se o servi¢co de expedicao e,
usualmente, o de atendimento, cuja duplicidade de tarefas eventualmente acarreta em
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sobrecarga aos colaboradores. Adentrar ao galpao para atendimento demanda mobilizacdo de
um dos almoxarifes, dificultando o desenvolvimento de demais atividades incumbidas a este
funcionério. A situacdo se agrava ainda mais em virtude da maioria destes atendimentos
ocorrerem de forma emergencial, impossibilitando o estabelecimento de horario fixo para os
mesmaos.

Outro ponto de melhoria recomendavel é na reducéo de vistoria do chefe na execucao
do servigo de descarga de materiais. Este € um servigo que demanda processos de seguranca e
cuidados para que ndo ocorra nenhum acidente. Constantemente o supervisor do almoxarifado
reforca a necessidade de atencdo no processo e institui responsabilidades aos almoxarifes
envolvidos na atividade, tendo em vista que este supervisor nao possui disponibilidade para
supervisionar a atividade incessantemente.

4.3 Medidas requeridas em face da aplicacdo da ferramenta em Deming pela qualidade

Por meio da técnica de observacdo e anélise de dados, foi possivel constatar que grande
parte dos principios de Deming ja eram aplicados no Almoxarifado em estudo, porém em
diferentes proporc¢oes. Verificou-se lacuna em principalmente trés destes principios, nos quais
necessitam de reforco em sua aplicacao.

Um deles se trata do terceiro principio — cessar a dependéncia da inspe¢do em massa —,
no qual verifica-se necessidade de maior independéncia dos colaboradores para execucdo de
suas atividades, eliminando uma supervisdo excessiva, tendo em vista que a qualidade néo
deriva da inspecdo, mas sobretudo da melhoria do processo produtivo.

O sétimo principio — institua lideranca — também possui falhas de aplicacdo no
Almoxarifado em estudo, em razdo de ndo enfatizarem o papel dos lideres de producdo para
viabilizagdo de atividades mais eficientes. Para isso, os lideres devem ter visdo de futuro e ideias
inovadoras, precisam demonstrar espirito de realizacdo e acatar que a exceléncia organizacional
é baseada na inovacdo, sendo que pessoas comprometidas sdo mais focadas para a melhor
execucdo de uma atividade.

Por fim, tem-se 0 nono principio - eliminar as barreiras entre os departamentos -, em
gue se ingressa como sugestdo a reducdo de obstaculos entre departamentos e areas de
funcionarios. Pessoas em diferentes areas — como vendas, administracdo e producdo — devem
trabalhar em grupos para resolucdo problemas que possam ser identificados em produtos ou nos
servigos. As limitacGes da comunicagdo entre setores acabam inviabilizando a realizacdo de
uma atividade, pois cada area busca desenvolver o que é melhor para si ao invés de utilizar-se
de assisténcia para conquistar o que é melhor para a organizacdo como um todo. Em suma, 0s
trés principios aqui mencionados para melhoria da Gestdo da Qualidade no Almoxarifado em
estudo, com base em sua justificativa e aplicacdo, sdo descritos no Quadro 3 a seguir.
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Quadro 3. Aplicacdes e efeitos dos principios de Deming

dependéncia da
inspecao em massa
(3° principio)

supervisor possa contar com alto
nivel de comprometimento e
responsabilidade de cada um dos
colaboradores na execucdo de suas
atividades.

Principio Justificativa Aplicacao
1.2 O supervisor pode sensibilizar sua equipe
1.1 Por se tratar de setor que possui | quanto aos cuidados necessarios na execucdo
alta demanda de servicos, € | de suas atividades, ja que ndo pode estar
1. Cessar a gratificante e tranquilizador que o | supervisionando todos em cada processo.

Entretanto, para isso é preciso assegurar que
todos possuem conhecimento necessario para
realizacdo das atividades, cumprindo etapas e
garantindo a integridade de si mesmo e de seus
colegas, se submetendo as medidas de
seguranca requeridas em cada acao.

2. Institua
Lideranca
(7° principio)

2.1 Os lideres sdo recomendaveis em
setores de grande porte e com
nimero extenso de atividades, uma
vez  que  assumem  maiores
responsabilidades e
comprometimento. As orientagdes do
lider aos demais membros da equipe,
pode também reduzir a dependéncia
destes aos seus supervisores.

2.2 O provimento de lideres no Almoxarifado
em estudo pode aprimorar o espirito de equipe,
onde 0s membros buscardo otimizar a
execucdo de suas atividades, realizando-as
com maior eficiéncia. Alguns dos almoxarifes
ja demonstram tais atitudes, porém o
surgimento de outros seria de grande valia ao
setor.

3. Elimine as
barreiras entre os
departamentos
(9° principio)

3.1 Estabelecer maior comunicacéao e
cooperacao entre os funcionarios nos
ambientes de trabalho sdo de
fundamental importancia para que
sejam evitadas ambiguidade de
sentidos e até mesmo proporcione
melhoria no relacionamento
interpessoal. As chateacGes da rotina
de trabalho também podem interferir
de maneira significativa no bom
andamento das atividades.

3.2 A relagdo entre os colaboradores do
almoxarifado, de modo geral, é harmoniosa,
porém carece de comunicacdo mais clara e
objetiva quanto ao desenvolvimento de tarefas.
Para isso, torna-se recomendavel a busca pela
reducdo ou eliminacdo de ruidos existentes no
setor. Quanto aos  desentendimentos
ocasionados, verificou-se que a equipe possui
grande potencial para solucionar esses
empecilhos, visando maior qualidade para
realizacdo de atividades.

Fonte: Elaborado pelos autores.

5. CONCLUSAO

A analise dos resultados mostra que os principios de Deming podem auxiliar na gestao
da qualidade na execucdo das atividades de um setor de almoxarifado por meio de praticas que
visam melhoria continua dos processos desenvolvidos. Diante do observado e da analise dos
dados coletados durante a pesquisa, verificou-se que grande parte dos principios de Deming ja
eram aplicados no setor em diferentes proporgdes, no entanto, ainda sao evidentes lacunas em
principalmente trés destes principios.

A busca por estratégias bem-sucedidas em uma organiza¢do € um dos temas mais
debatidos na sociedade contemporanea, podendo enquadrar-se especificamente o setor de
Almoxarifado em razdo de sua responsabilidade para armazenamento e conservagdo de
materiais para viabilizacdo do bom funcionamento da organizacdo. Desse modo, 0 presente
estudo de caso vem reforcar aos gestores a busca constante pela inovacéo de seus processos, e
nesta tarefa se ingressa os principios de Deming. Essa ferramenta pode fornecer subsidios
proficientes para o alcance de melhores resultados por meio da integragdo na rotina
organizacional de praticas com maior nivel de sucesso e exceléncia para aa organizagao.
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