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Resumo

Esta pesquisa busca através das conjecturas publicas direcionadas a gestdo logistica de
armazenagem do patrimOnio publico, o objetivo de entender como a atencao na administracao
de matérias na armazenagem pode significar para a gestdo publica. Neste sentido, esta
pesquisa busca entender as proposicoes que apresentem a importdncia deste controle
patrimonial perante sua armazenagem logistica. Desta forma, para organizar a andlise, foram
estruturadas as seguintes secdes: Fundamentacdo das publicagdes de autores sobre a temdtica
de controle de armazenagem que colaboram na qualidade da armazenagem, ao recorte do
patrimdnio publico; Relacionar os principios as técnicas de armazenagem na pratica
organizacional; E ao final descrever os resultados alcangados nesta investigacao. Este paper se
configura como uma pesquisa bibliografica, exploratéria e descritiva, tendo como
fundamentacdo de andlises, as publicagdes de autores conceituados nas teorias argumentadas.
A hipétese inicialmente defendida ndo foi refutada, demostrando assim o amplo caminho a ser
discutido sobre o tema abordado, assim sendo, abrindo espaco para outros autores abordarem
o tema e enriquecer as ideias contraditdrias.
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INTRODUCAO

Este trabalho académico tem como objetivo geral - entender como a ateng¢do na
administracdo de matérias em armazenagem pode significar para a gestdo publica, neste
sentido, levando em conta a importancia deste setor da logistica no que tange a proposta de
organizacdo, cuidado ao patrimdnio publico, e consequente prejuizos provocados pela as

mazelas da ndo atencao ao cuidado de armazenagem da coisa publica.

Portanto para dirimir as proposicdes dos objetivos especificos, este artigo se
direcionou pelos seguintes caminhos sugeridos; Fundamentar as publicacdes de autores sobre
a temadtica de controle de armazenagem que colaboram na qualidade da armazenagem, ao
recorte do patrimonio publico; Relacionar as técnicas e suas aplicagdes na pratica e descrever
os resultados alcangcados nesta investigacdo. Assim sendo, cada objetivo especifico se

encaminhou como se¢do, a fim de organizar as proposi¢des deste paper.

Entretanto, no sentido de sugerir um aprofundamento adequado a proposta deste
paper, foi sugerida como icone a questdo norteadora, com a seguinte perspectiva; como o
controle de materiais na armazenagem, podem contribuir na gestdo administrativa publica?
Assim se buscou compreender no que tange a logistica de controle de materiais, no parametro
da gestdo publica, parametros de armazenagem direcionada ao melhor controle do patrimdnio

publico.

Todavia, este trabalho académico partiu-se da hipdtese que; Se aplicado as
proposi¢des de controle de materiais de acordo o bem da coisa publica, tendo como base as
técnicas de controles logisticos de matérias, tais iniciativas poderd sugerir parametros a0 bom

direcionamento do patrimonio publico e consequente controle do erdrio publico.

Assim sendo, conceituaremos a importancia do patrimdnio publico perante a nagao,
ja que na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988 no seu Art. 23. Rege que “E
competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: I — zelar
pela guarda da Constitui¢do, das leis e das instituigdes democréticas e conservar o patrimonio
publico” (BRASIL, 1988). Neste sentido, tem-se uma no¢do da ampla importancia em cuidar
do bem publico, desta forma, apresenta o grau de aten¢do que se deve a este artigo no que
tange a coisa publica, ou seja, delineando por meio dos Principios Fundamentais da Carta

Magna de 1988, ao que se refere ao controle patrimoénio publico.
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Por conseguinte, faz-nos apresentar o conceito de Administracdo de Materiais (AM),

por meio da intensidade de importancia no fluxo logistica, assim,

A AM se refere a totalidade das fungdes relacionadas com os materiais, seja com

sua programacdo, aquisicdo, estocagem, distribui¢do etc., desde sua chegada a
empresa até sua saida com dire¢do aos clientes na forma de produto acabado ou
servico ofertado. A focalizacdo desse conceito reside na atividade dirigida aos
materiais: a AM € a preocupagdo principal, enquanto a producdo € apenas um
usudrio do sistema. Nessas circunstdncias, o 6rgdo de AM ndo costuma se
subordinar a producdo (CHIAVENATO, 2005, p. 38).

Em sintese, a Administracdo de Materiais (AM) se caracteriza por sua capacidade de
interagir através aos diversos setores de uma organizagdo, ou seja, a AM é parte de ampla
necessidade de atencdo da gestdo organizacional Chiavenato (2005). Deste modo, o recorte da

pesquisa serd em armazenagem de materiais, um dos campos tedricos da administragao.

Esta pesquisa se caracteriza como uma pesquisa bibliografica, exploratoria, descritiva,
tendo como fundamentacio de andlises, as publicagdes de atores conceituados nas

proposi¢des argumentadas neste paper.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo como base os referenciais tedricos, no qual se caracteriza pelas publicacdes
fundamentadas por pensadores que debatem sobre o tema proposto neste trabalho académico,

optou-se por subdividir em algumas se¢des no sentido de organizar as proposicoes.

2.1. Fundamentacao das publicacoes de autores sobre a tematica de controle de
armazenagem que colaboram na qualidade da armazenagem, ao recorte do patrimonio

publico.

A administragdo de materiais oferece conceitos amplos sobre a acuidade de se manter
uma armazenagem coerente, € a0 mesmo tempo, protegida das agressividades temporais e das
inconsisténcias de acomodagdes, e, por consequéncia, levando prejuizos a administracdo
publica, onde, neste caso, busca minimizar tais prejuizos por meio de técnicas de

armazenagem a tal fim logistico.

Assim, se defende que a logistica tem um papel fundamental na funcdo de controle,
tendo em vista, que a fundamentacdo conceitual da logistica sugere conexdes para que se
possa entender as praticas, técnicas e resultados na gestdo administracdo de materiais, ja que

“[...] a logistica € a atividade que coordena a estocagem, transporte, armazéns, inventarios e
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toda a movimentacido dos materiais dentro da fabrica até a entrega dos produtos acabados ao

cliente” (CHIAVENATO, 2005, p. 40).

Portanto, é parte importante da gestdo publica, o cotidiano de armazenagem de
materiais, no ainda necessita de acordo a Paludo (2013) de melhor atencdo para fluéncia da
boa gestdo publica neste setor. Sendo assim, ainda vale ressaltar que a armazenagem
responsavel aos parametros das técnicas de armazenagem sugere a oferecer aos gestores
maiores parametros de organizagdo, produtividade e economia, Chiavenato (2005). Uma vez
que, o controle de armazenagem e das aquisi¢cdes de materiais adquiridos pela administracao
publica proverd maior economia ao erdrio publico, através de cuidados especificos, como por
exemplo, podemos citar os aparelhos de Laboratérios nas Universidades, que muitas vezes
s30 muito caros, € se nao atentar pela a integridade de armazenagem, podem ser danificados
ou depreciados rapidamente, simplesmente por nao haver uma politica de logistica de

armazenagem.

Todavia, para uma armazenagem adequada, se torna interessante, logo ao inicio do
planejamento organizacional de politicas de armazenagem, onde aqui tratamos de
administracdo publica, a “Utilizacdo racional da capacidade de armazenagem: utilizando
plenamente o espaco disponivel e aumentando a drea util [...]” (CHIAVENATO, 2005, p.
145). Desta forma, os 6rgaos da administragdo publica, por meio dos gestores, devem atentar
a uma andlise administrativa tanto geogréfica, quanto de capacitacdo de aprimoramento de

técnicas necessdrias a eficiente locacao destes bens publicos nestes espacos.

Contudo, a politica de armazenagem, ndo se posiciona apenas na acomodagdo do
materiais, mais também pela responsabilidade em seu recebimento, a contemplar as
quantidades recebidas, a descricdo do item, a compatibilidade da solicitacdo de compra ao

item recebido, sendo estas perspectivas parte do controle interno, assim,

“Devem ser recebidos provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade do material/equipamento com a especificacdo; Devem ser recebidos
definitivamente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do
material/equipamento e sua consequente aceitacdo” (PALUDO, 2013, p 310).
Porém, mostra-se que tanto o recebimento, quanto a armazenagem sdo de grande valia
para o controle de armazenagem de materiais Paludo (2013), j4 que estes procedimentos

influenciam no processo final de compra, e consequentemente, na iniciacdo de uso do bem

adquirido, ou seja, para o adequado planejamento do clico de aquisicao e uso do patrimdnio.
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2.2. Relacionar os principios as técnicas de armazenagem na pratica organizacional.

A pratica executada com base nas teorias da administragcdo de materiais é uma das
formas contundentes e efetivas de se realizar com sucesso o recebimento, armazenagem e
consequentemente distribui¢do de materiais que satisfacam os requisitos praticos da validacao
pelo usudrio, ao bem adquirido, ja que a “Logistica de distribui¢cdo de materiais: no sentido de
entregar os materiais no ponto certo, no menor prazo, ao menor custo e oferecendo condi¢des
de qualidade” (CHIAVENATO, 2005, p. 42). Assim sendo, nesta andlise, cabe todo um
planejamento estratégico anterior, durante e posterior ao processo técnico de movimentagao

do material de responsabilidade da organizacao.

Portanto, de acordo ao referencial tedrico, o controle de armazenagem do bem
adquirido, além de ser uma demanda que favorece a economia, no caso especifico deste
estudo, para o servico publico, é uma exigéncia legal defendida como principios da
administracdo publica, no qual, se traduz em maior responsabilidade ao administrador publico

no controle do patrimonio. Deste modo alguns principios defendem as seguintes proposi¢oes;

Economicidade: é a minimizacdo dos custos dos recursos utilizados na execugdo
das acdes, sem comprometer os padrdes de qualidade. Demonstra a capacidade de
gerir adequadamente os recursos financeiros colocados a sua disposi¢ao.

Eficiéncia: é o uso racional e econdmico dos insumos na producdo de bens e
servigos, € uma relacdo entre insumos e produtos. Insumos sdo recursos humanos,
materiais e componentes. A efici€éncia também considera o custo dos insumos e nao
pode comprometer a qualidade.

Eficacia: € o grau de alcance das metas, ¢ uma medida de resultados utilizada para
avaliar o desempenho da administracio. Demonstra a capacidade de entregar
bens/servigos imediatos. A eficdcia ndo considera custos.

Efetividade: ¢ o impacto final das acdes, € o grau de satisfacdo das necessidades e
dos desejos da sociedade pelos servigos prestados pela institui¢do. A efetividade vai
além das entregas imediatas (metas) e analisa a transformacdo causada pela
execugdo das agdes (PALUDO, 2013, p 269).

Demostra assim, a importancia desta pesquisa no que se refere ao controle de
armazenagem, ja que segundo Chiavenato (2005), a correta armazenagem poderd evitar
percas abrangentes as instituicdes. Desta forma, a Administracdo Publica, lida com o erdrio da
sociedade, desta forma, os gestores publicos tem o dever de prestar contas a sociedade sobre o

controle do patrimonio publico.

Deste modo, atentar aos principios da administracdo publica as técnicas de
armazenagem na pratica dos 6rgaos publicos, sugere o fortalecimento da legalidade por meio

das técnicas logisticas de armazenagem. Tais pressupostos na avaliacdo cotidianos das
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estratégias de planejamento dos setores publicos poderdo promover a busca contundente das
praticas logisticas de armazenagem que transcendem uma organizacdo de materiais, mas
promove o zelo do bem publico no qual cabe a todos envolvidos na administracdo publica ter
iniciativas ao controle de qualidade, neste sentido, “Diversos sdo os critérios passiveis de ser
utilizados para avaliar os resultados: eficiéncia, eficédcia, efetividade, economicidade,
legalidade, regularidade, equidade, sustentabilidade, custo-beneficio, custo-efetividade,

satisfacdo” (PALUDO, 2013, p. 203).
3. REGISTRO ORGANIZACIONAL DE ARMAZENAGEM.

De acordo as fundamentacdes desta investigacdo, ainda hd um ‘“grande caminho” a
discutir sobre a demanda do servico publico, sobre a temdtica abordada neste estudo, tendo
em vista, o quanto se difere certas caracteristicas da gestdo publica, a iniciativa privada, mas,
nestas condi¢cdes, ou seja, de armazenagem, ndo se difere muito no sentido de controlar o item
condicionado provisoriamente para o uso seguinte.

Neste contexto, os custos administrativos com o patrimdnio publico poderdo ser

reduzidos, tendo em vista, o cuidado de uma armazenagem adequada, pois,

Todo material estocado gera custos, aos quais denominaremos custos de estoques ou
custos de estocagem. Os custos de estoques dependem de duas varidveis: a
quantidade em estoque e o tempo de permanéncia em estoque. Quanto maior a
quantidade e quanto maior o tempo de permanéncia, tanto maiores serdo os custos
de estoque (CHIAVENATO, 2005, p. 92).

Sendo assim, o registro organizacional de armazenagem apresentado a seguir, delineia
atitudes logisticas de controle organizacional na armazenagem, ou seja, espago fisico e

controle rigoroso;

Fonte: westgroup.com

Desta forma, as andlises estudadas se direcionam a observancia de fatores que

proporcionem aos itens armazenados o fluxo de controle, e, portanto de conservagdo, rapida
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localizagdo, etiquetas de descricdo do produto, data de recebimento, numero de nota fiscal,
reserva de localidades para produtos de mesma categoria, prateleiras adequadas, além de um
ambiente arejado, claro, e espagoso que adeque corredores amplos, no qual permitam aos
responsaveis organizarem de tal forma que possam percorrer estruturalmente a localidade de
armazenagem. Portanto, que facilitem a catalogacdo e retirada do material em seguranca,

conforme registro organizacional acima.

Logo, segundo Chiavenato (2005), para se delinear em técnicas de estocagem mais
adequadas, ou seja, um sistema que se acomode as especificidades das localidades, existem
parametros bdsicos a serem observados, no qual seja, “Espaco disponivel para estocagem dos
materiais; Tipos de materiais a serem estocados; Numero de itens estocados; Velocidade de

atendimento necesséria; Tipo de embalagem Chiavenato” (2005, p.125).

Entretanto, o servigo publico deve atentar para as possibilidades da armazenagem
responsavel dos bens que sdo publicos. Desta forma, o registro organizacional demostra
praticas de armazenagem que poderd proporcionar a administragdo publica a conservacgdo e

controle logistico do patrimdnio.

Desta forma o estudo possibilita entender que a hipdtese desta pesquisa ndo foi
refutada, assim, os beneficios do controle patrimonial poderdo propor como mais um ato de
gestdo na prestacdo e valorizagdo do servico publico, tendo em vista, a busca pela exceléncia

na logistica de controle de armazenagem na administra¢ao publica.
4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A proposta deste estudo apresentou a importancia do controle de armazenagem do
bem piublico, levando em consideracdo técnicas e principios da administragdao publica, assim
de acordo a Chiavenato (2005), no qual defende que o controle de armazenagem tem amplos
significados para uma gestao de qualidade. Resguardar-se neste paper de acordo as leituras, o
interesse do bem coletivo, ja que, a sociedade contemporanea exige que o erdrio publico seja

melhor administrado, pois a administragdo publica € mantida com os investimentos de todos.

Desta forma, este paper contribuiu academicamente a sociedade, assim,
proporcionando de forma concisa, a evidenciar que o controle de armazenagem logistica bem
administrada ao patrimdénio publico, poderd direcionar e fazer valer os principios

administrativos da administragdo publica, pois de acordo a Paludo (2013), defende que a
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economicidade, a eficiéncia e a eficicia do proposito do servigo publico, proporciona uma
gestdo publica que busque a exceléncia na prestacdo do servico e consequentemente

reconhecida pela busca da qualidade do servigo prestado.

Do mesmo modo, este estudo apresentou a importancia de se requerer melhor atencao
ao aprimoramento em um setor que nem sempre € observado com o grau de seriedade no qual

deve ter nos 6rgdos publicos, ou seja, o setor de armazenagem.
5. CONSIDERACOES FINAIS.

Ap6s as andlises expostas neste estudo, defendemos de acordo os referenciais, que os
gestores publicos podem e devem ter um “olhar” voltado a importincia da responsabilidade
do controle logistico na armazenagem da coisa publica. Pois, a0 mesmo tempo, esta pesquisa
mostra por seus fundamentos que hd uma grande diferenca entra a importancia dada pelos
gestores a atividade de controle de armazenagem, comparada a iniciativa privada ao servigo
publico, assim, demostra um “abismo” de gestdo, entre a gestdo publica e privada nesta
perspectiva logistica. Neste caso, a iniciativa privada, descobriu hd muito tempo a importancia

da armazenagem, cabendo a administragcdo publica atentar para tal realidade de gestao.

Em sintese, a gestdo publica tem o dever legal de controlar o patrimdnio publico de
acordo as proposi¢cdes que foram indicados a prestar os seus servigcos, sendo assim, a
sociedade exige a busca pela exceléncia ao bom trato da coisa publica, e consequente

transparecia de controle patrimonial e sua conservagao.

Este trabalho ainda atribui que o controle de armazenagem do patrimdnio
organizacional no servico publico ainda necessita de maiores discursdes, tendo em vista o

interesse da sociedade ao retorno do bom servico prestado a prépria sociedade.
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