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Titulo
Sistema para Registro do Historico de Satde de Pacientes

Resumo

O presente projeto tem como objetivo modelar e desenvolver um Data Lake (repositdrio que
contém dados estruturados, semiestruturados e nao-estruturados) para dados de pacientes do
sistema de satde. Esse Data Lake contém tanto bancos de dados relacionais quanto dados
nao estruturados (resultado de exames de imagem) e dados semiestruturados (arquivos XML
que sdo exportados por equipamentos) que compdem o histérico do paciente. O
planejamento ¢ que esse Data Lake seja acessado via aplicativo movel e via Web. O Data
Lake sera alimentado tanto por médicos, laboratérios, quanto pelo proprio paciente. Esse
sistema abrange a nova Lei Geral de Protecao de Dados— Lei n. © 13.709, de 14 de agosto de
2018. Os médicos poderdo ter acesso a toda vida do paciente de forma clara, segura e rapida.
Dessa forma, caso o paciente mude de médico, todas as suas informagdes continuam
disponiveis de forma integrada. Médicos poderdo trocar informacgdes vitais do paciente uns
com os outros via sistema. Um exemplo seria um paciente que descobre ter diabetes e
precisa que seu nutricionista reavalie sua dieta. Em minutos o paciente teria acesso a uma
nova dieta enviada pelo seu nutricionista. Em caso de emergéncia, o paciente mesmo
inconsciente poderia ter seus dados liberados via CRM do médico se responsabilizando pelo
acesso de forma extraordinaria. Caso o paciente desejasse, poderia obter progndsticos sobre
provaveis doencas que poderia desenvolver baseado em analise dos dados de seu histérico
de saude por meio da aplicagdo de técnicas de Inteligéncia Artificial. Além das vantagens
claras para o paciente, o governo teria uma massa de dados bem mais confidvel e segura
para realizar suas andlises para as politicas publicas de saude adotadas. Em casos de
emergéncias como pandemias, o governo poderia saber de forma rapida e segura os grupos
de riscos que teriam que ser assegurados e sua situacao atual.

Introducio

Nos dias de hoje, quando os pacientes agendam uma consulta médica e precisam apresentar
seus exames, 0s mesmos sdao obrigados a transportar um grande volume de material
impresso. Além de potenciais transtornos por precisar portar essa documentagdo, muitas
informacdes podem ser perdidas. Inimeros pacientes t€ém sua carteira de vacinagao, exames
e o registro de varios outros procedimentos realizados ao longo de sua vida perdidos devido
a ac¢ao do tempo, chuva ou extravio dos mesmos. Ao migrar da rede privada para a publica,
ou vice-versa, seu historico de saude poderd ndo mais ser acessado, se encontrando
inacessivel. Além disso a maior parte das informagdes de saude nao sdo digitalizadas. Todas
essas circunstancias causam perdas de informac¢des importantes ao longo da vida do
paciente. Com os avangos da tecnologia, armazenar os dados dos pacientes se tornou uma
acdo necessaria e fundamental para o profissional de satde. Nos ultimos anos os dados tém
se mostrado como a maior commodity na industria, na academia e na area de saide. Com o
aumento crescente na producdo de dados e o rapido desenvolvimento de tecnologias de Big
Data, computacdo em nuvem e de aprendizado de maquina, o valor dos dados foi
identificado em diversos dominios, em especial a area de saude.
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Entretanto, ainda existem barreiras para a disseminacdo de dados cientificos entre os
diversos pesquisadores, como por exemplo formatos proprietarios, heterogéneos, permissoes
de acesso etc. Esse isolamento dos dados cria os silos de dados. O armazenamento nao
integrado de dados pode fazer com que profissionais da area de saude percam oportunidades
de pesquisa e desenvolvimento. Além disso, essas informagdes devem estar de acordo com
as novas legislagdes, que vao comecar a vigorar em breve. Entretanto, os dados de pacientes
sao heterogéneos, volumosos e sigilosos. Diversas tecnologias podem apoiar esse
compartilhamento, e.g., os Data Warehouses (DW), que sdo bancos de dados
multidimensionais usados para integragdo de dados. Entretanto, os DWs armazenam
somente dados estruturados (muitos dados cientificos sdo semiestruturados ou ndo-
estruturados), sua modelagem pode ser complexa e demorada e requerem um alto tempo de
desenvolvimento. Mais recentemente, o conceito de Data Lake emergiu como uma
abordagem para integragao de dados estruturados, semiestruturados e nao-estruturados. Um
Data Lake ¢ uma abordagem que consiste em um repositorio de dados associado a uma
engine para processamento de consultas e dados. A grande vantagem de um Data Lake ¢ que
0 mesmo nao necessita de uma modelagem prévia e ¢ capaz de armazenar dados em seu
formato bruto (ndo necessariamente de forma estruturada), preservando o principio de
imutabilidade. Entretanto, para ser capaz de armazenar e consultar dados de diferentes
formatos, o Data Lake deve possuir uma série de metadados de forma a facilitar a
localiza¢do dos dados e sua andlise a posteriori. Existem diversas solugdes para Data Lakes
no mercado, sendo as solug¢des do stack Hadoop as mais usadas. Entretanto, essas solugdes
apresentam diversos fatores limitadores quando tratamos de dados da satde. Muitos
profissionais da satide ndo possuem expertise em computacao e lidar com tecnologias como
HDFS, Hadoop e Spark pode nao ser trivial. Além disso, dados de proveniéncia (historico de
criacdo, alteracdo e delecao de um dado) devem ser capturados, assim como questdes de
privacidade dos dados. Os profissionais da saude devem ser capazes de realizar consultas e
visualizar os dados de forma intuitiva, além de poderem gerar novos dados para o Data Lake
apos aplicar determinado processamento (e.g., um algoritmo de aprendizado de maquina).
Dessa forma, o presente projeto propde o desenvolvimento de um sistema que apoie a
geréncia de Data Lakes para dados de satide. Com o sistema, os médicos podem: (i) importar
dados de multiplas fontes para o Data Lake por meio de uma interface intuitiva, (ii) associar
dados de proveniéncia aos dados importados (dizer a origem de um determinado exame),
(i11) aplicar anonimizagdes nos dados importados, (iv) consultar dados em diferentes
formatos e (v) realimentar o Data Lake com dados provenientes de processamento dentro do
proprio ambiente do Data Lake. Dessa forma, a administra¢do governamental teria mais
controle dos dados de sua populacdo podendo estabelecer politicas de satde de forma menos
incerta, controlar melhor o sistema de saude, planejar e investir melhor os recursos, além de
acompanhar melhor os pacientes.

Relevancia da Proposta

Do ponto de vista do governo, esse projeto visa atender as demandas da populacao mais
vulneravel em relacdo as necessidades de saude publica no sentido de maximizar o
atendimento hospitalar e subsidiar decisdes visando o melhor direcionamento das politicas
de satde publica. O governo podera direcionar melhor as especialidades médicas de acordo
com as demandas da populagdo. Por exemplo, identificar que uma comunidade com maioria
de idosos ndo ofere¢a acompanhamento de um geriatra.
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A logistica poderd ser maximizada enviando insumos para locais que realmente necessitem,
como maior quantidade de vacinas para gripe onde tem maior incidéncia dessa doenca. Os
estudos sanitarios poderdo usar modelos de Inteligéncia Artificial para descobrir onde existe
maior possibilidade de tais doengas de acordo com a situag@o sanitdria de determinada
regido. No caso de uma emergéncia como surto ou epidemia, o governo poderia rapidamente
conhecer e tomar as medidas necessarias em relagcdo a populagdo vulneravel. No caso de uso
da Telessaude, esses dados mais confiaveis e rapidos sdo fundamentais para que o médico, a
distancia, tenha conhecimento do historico de saude de seu paciente e realize um
atendimento seguro. Com isso o governo pode atender pacientes utilizando especialistas a
distdincia e com baixo custo. Outro ponto problemdtico ¢ a repeticdo do mesmo
procedimento por dois ou mais médicos em curto espago de tempo. Com esse sistema esse
problema poderia ser minimizado pois caso o médico faca um pedido repetitivo, o sistema
acusara e o médico serd avisado. Nesse caso o médico podera confirmar o pedido caso seja
necessario ou visualizar os ultimos procedimentos iguais que foram realizados. Para o
governo ter essa massa da dados atualizada e segura seria fundamental para a sua politica
publica. Do ponto de vista do paciente, esse sera atendido mais rapidamente nos pontos de
saude com seus dados sendo disponibilizados para a recepgao e para o médico que mesmo
antes da consulta poderd ter acesso a seu historico de satde atualizado para melhor analise
de seu caso. O acompanhamento pelo sistema de satde da vida do paciente e de suas
necessidades sera mais seguro e confidvel. O paciente € o médico poderdo ter acesso aos
resultados de procedimentos em seus celulares ou computadores sem a necessidade de
buscar nos locais onde foram feitos. Isso faria com que o paciente tenha uma resposta
médica rapida caso seja emergéncia. Haveria a possibilidade também de num dado momento
os médicos formarem um grupo e poderem trocar informagdes sobre o paciente caso haja
necessidade. Por exemplo um paciente descobre que tem diabetes ¢ na mesma hora seu
nutricionista recebe o exame enviado pelo seu médico e ja atualiza sua dieta em minutos.
Caso o paciente chegue para atendimento numa situacdo de emergéncia, sem estar
consciente, 0 médico que o atender poderd acessar seus dados utilizando uma senha padrao
atrelada ao seu CRM. Apds o atendimento, o paciente ou seus familiares poderdo confirmar
ou ndo o estado de emergéncia. O paciente poderd interagir seus dados com modelos de
Inteligéncia Artificial para gerar possiveis diagnosticos de doencas que podem ser
desenvolvidas durante sua vida. Do ponto de vista médico, o atendimento aos pacientes sera
mais seguro e rapido. Em casos de emergéncias decisdes podem ser tomadas baseadas em
dados mais confidveis e seguros. Todos os procedimentos podem ser acessados a qualquer
momento fazendo com que o atendimento seja mais rapido, seguro e confiavel. Também iria
aumentar o niumero de pacientes atendidos agilizando assim a fila de espera. No uso da
Telessatide, o médico teria total seguranca e confiabilidade em atender um paciente mesmo a
distancia com dados mais precisos e atualizados. Para finalizar todas essas fermentas
possibilitariam o enxugamento da maquina publica bem como sua flexibilizagdo e
dinamismo. Toda politica de saude publica seria norteada por dados bem mais precisos e
atuais. O governo teria em tempo real a situagao da saude publica podendo até estimar dados
futuros. Isso poderia ser utilizado em forma de Big Data juntando os dados de saude da
populagdo com outros como educag@o e seguranga entre outros. Com isso o governo podera
ter acesso as informacgdes publicas mais importantes e gerar estatisticas e projecdes para sua
populagao.
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Objeto a ser executado

Os sistemas de informatica que se baseiam em informagdes dos pacientes necessitam
precisao, o que ndo ¢ a realidade atual no Brasil. Os servicos de armazenamento na area de
saude, na maioria das vezes, quando existem, ndo sdo confiaveis. O grande problema para se
armazenar eletronicamente arquivo médico ¢ o padrao que cada um dos profissionais de
saude utiliza. Em vista desses problemas, propomos desenvolver uma forma de armazenar as
informacdes dos pacientes, de modo rapido e seguro, sem modificar o dado original no que
tange ao seu formato. O projeto visa criar um Sistema baseado no conceito de Data Lake que
possa ser acessado por aplicativo de celular e sistemas baseados em web. O Data Lake seria
alimentado pelo proprio paciente, por médicos e pelo sistema publico de saude. O paciente
poderia delegar essa funcdo para alguém de confianga caso tenha alguma limitagdo. No caso
de alimentacdo dos dados pelo paciente, esse insere cada procedimento feito através do
celular ou se preferir pelo computador. Para isso basta inserir a informacao do procedimento
via formulario. Se o procedimento estiver me meio de papel ou similar o paciente pode fazer
uma foto e armazenar a imagem de forma digital para posterior consulta do médico. Caso
use um computador isso pode ser feito por meio de digitalizagdo do procedimento. O médico
poderé inserir informacgdes pertinentes com aval do paciente, mas ficard identificada como
informacao adicionada pelo médico junto ao seu CRM. Esse sistema se baseard em um Data
Lake que possui dados pessoais do paciente e historico de todos procedimentos por ele
realizados, além do resultado dos exames. O médico, ou quem for acessar os dados do
paciente, somente podera fazé-lo mediante autorizagcdo do paciente. O sistema ira gerar uma
senha de acesso que pode ser cancelada pelo paciente ou ird expirar com tempo
determinado. Caso o paciente nao possa realizar esse processo, o0 médico utilizard uma senha
padrdo de forma emergencial. Para finalizar o atendimento, o paciente ou familiar devera
confirmar o atendimento de emergéncia pelo médico. Até esse processo ser realizado,
sistema fica travado. Esse projeto vai atingir as pessoas que utilizam o sistema publico de
saude, que ja utiliza algo semelhante, e pessoas que vieram do sistema particular de satde.
Os pacientes que migraram do sistema privado para o sistema publico de saude podem
baixar seus procedimentos feitos da rede privada e armazena-los em seu historico de saude,
antes de finalizar o contrato. O banco de dados ¢ o grande proposito desse projeto, pois visa
armazenar as informag¢des de forma simples porem confidvel e segura dos dados relativos a
saude por toda vida do paciente. Serd estudado a melhor forma de armazenamento e
padronizagdo de dados. Serd levado em conta a forma de insercdo de informagdes para
melhor se adequar aos pacientes inclusive idosos e em situacao de vulnerabilidade. Um guia
rapido e central de informagdes para esclarecer duvidas também ajudardo as pessoas no
melhor uso do aplicativo. Como consequéncia teremos uma satde publica de qualidade,
médicos podendo exercer sua profissdo com mais qualidade e um governo que possa
identificar e sanar os problemas de politica publica de saude com mais eficacia. Hospitais
poderdo atender melhor e mais pacientes com isso desobstruir o gargalo desse sistema e
minimizar a espera por atendimento. O dinheiro publico podera ser utilizado de forma mais
direcionada para pontos de satide publica e populacdo das regides mais vulneraveis.
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Objetivos e Escopo

O projeto pretende atingir como objetivo principal a integracdo dos dados da saude publica
por meio de um Data Lake para que o governante possa tomar decisdes baseadas em
informagdes precisas e confidveis. Serd desenvolvido um sistema de geréncia desse Data
Lake que permitird o uso da Telessaude de forma segura e confidvel podendo levar aos
pacientes os melhores especialistas disponiveis. Por meio desse Data Lake, serd possivel
criar modelos de previsao de doencas utilizando técnicas de Inteligéncia Artificial e uso de
modelos matemadticos e estatisticos permitindo ao governo poder tomar decisdes mais
confidveis e seguras mesmo em caso de emergéncia, como surtos e epidemias. Outros
pontos a serem alcangados incluem minimizar tempo de espera e maximizar a qualidade do
atendimento do paciente, fornecer ferramentas para um armazenamento seguro e confidvel
dos dados do paciente ao longo de sua vida, minimizar perdas de procedimentos realizados
pelos pacientes e estar em acordo com a nova legislagao de prote¢ao aos dados pessoais. Os
médicos poderdo emitir progndsticos e diagndsticos baseados em informagdes seguras, estar
sempre em contato com seu paciente, obter os dados atualizados de seu paciente em caso de
emergéncia para sua tomada de decisdo, e, portanto, o trabalho do médico terd maior
eficiéncia e qualidade. O projeto pretende atender uma demanda de melhor qualidade de
informacao por parte de governos para tomadas de decisdes em relagdo as politicas publicas
de saude. Os dados disponiveis hoje ndo sao atualizados e confiaveis. Além disso, estdo em
bancos de dados com ambito nacional. A disponibilidade de dados que se estruturem a partir
das agdes do governo na area de saude publica podera representar uma alternativa mais
interessante tanto para a equipe clinica quanto para os gestores.

Metas

Com uma equipe de 8 pessoas, coordenador, vice coordenador, um pesquisador, um técnico
especializado e quatro alunos, ¢ possivel realizar esse projeto em um periodo de 2 anos. O
primeiro passo sera a organiza¢io dos dados que irio compor o Data Lake. E importante
descobrir a origem dos dados, seus formatos e formas de integracdo. Esse levantamento de
requisitos deve estar em sintonia com as necessidades do governo. Esse processo contaria
com visitas as unidades de satude para verificagdo in loco do funcionamento das unidades. A
meta proposta ¢ visitar pelo menos 30% das unidades de satde nos primeiros 6 meses.
Também se propde a realizagdo de, no minimo 4, reunides com a equipe do governo a fim
de que os modelos de dados e do Data Lake como um todo possam ser avaliados. Realizado
o diagnostico das necessidades do sistema, novas reunides com a equipe do governo terdo o
objetivo de mapear todas as funcionalidades do Data Lake que nao foram identificadas na
presente proposta. A meta ¢ realizar pelo menos 3 reunides com este fim.

A 1identificacao das funcionalidades permitira a elaboragao do Documento de Especificacao
do Projeto (DEP), que detalha com todas as descrigdes tudo o que o sistema realizard, e
esquematizados pelo Diagrama de Casos de Uso, que ¢ uma orientacdo logica para os
desenvolvedores. Também sera desenvolvida a Modelagem Entidade Relacionamento no
caso de dados estruturados. A integragdo com dados semiestruturados se dard por meio de
wrappers. Os testes serdo realizados com o usuério final em sessdes de avaliagdo a serem
agendadas junto ao governo. Os erros sao reportados pelos representantes do governo e
posteriormente corrigidos pelos desenvolvedores. Para esta etapa se prevé a realizagdo de,
pelo menos, 4 interagdes entre os desenvolvedores e a equipe do governo.
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E prevista a instalagio da versdo inicial para testes em 12 meses ¢ uma versio de
homologacdao em 14 meses. Documentacdo: serdo elaborados pelo menos 2 manuais: um
documento com os detalhes sobre o codigo para que qualquer alteragdo, atualizagdo ou
implementagdo possa ser feita por qualquer outro desenvolvedor no futuro e dos manuais de
instalacao e de utilizagdo para auxilio aos usuarios de forma instrutiva. Depois que o modelo
for testado e confirmado como apto para uso, iniciaremos a cria¢do do sistema versdo web e
aplicativo para celular. Por fim, propde-se a realizacdo de 6 seminarios para apresentacdao do
sistema e treinamento dos usudrios.

Metodologia

A presente metodologia ¢ dividida em: Analise do Ambiente Informacional: As etapas
desenvolvidas nesta fase trabalham com conceitos discutidos no referencial tedrico e t€ém
por objetivo, identificar duas importantes questdes: os requisitos e os tipos de dados que
serdo armazenados no Data Lake. Os requisitos vao compor a base para definir a Arquitetura
da Informacdo. A andlise dos requisitos permite que se tenha uma visdo horizontal e
interfuncional, de forma que se consiga entender melhor os procedimentos e definir o que ¢
essencial para o seu desempenho. De forma geral, a modelagem de processos permite que se
obtenha uma visdo macro, a partir da qual se possam entender seus objetivos, avaliar
possiveis solugdes para seus problemas e tomar providéncias corretivas para desvios de uma
situacdo ideal. Por meio da modelagem de processos ¢ possivel: explicitar a visdo dos
responsaveis pelos processos; obter uma visao integrada e completa dos processos; explicitar
regras; simplificar e otimizar os processos; explorar novas concepg¢des, € planejar as
informacdes, os sistemas e a infraestrutura necessaria. Sao trés grandes fluxos de informagao
a serem identificados: informagdes coletadas externamente, informagdes produzidas
internamente, e informagdes produzidas e destinadas ao publico. Etapa de Diagnostico: Esta
fase visa fazer uma andlise da estrutura organizacional e funcional de todos a estrutura da e
saude publica. Para a conducao desta analise, quatro atividades sdo desenvolvidas: Analise
da Estrutura Organizacional e Funcional: O objetivo desta fase ¢, Identificacdo do
organograma ¢ funcionamento dos procedimentos. Analise do Ambiente de Negocio: Os
objetivos desta atividade sdo os de identificar e conceituar como funciona todos
procedimentos na saude publica. Andlise da Estratégia - Esta atividade se desenvolvera
buscando os seguintes objetivos: levantamento do objetivo, pontos estratégicos, entre outras
consideragdes estratégicas colocadas pela governo. Como objetivo secundario desta
atividade, uma andlise deve ser feita para identificar possiveis problemas existentes nos
procedimentos e quais os quesitos necessarios a sua resolugdo, as oportunidades de
melhoria, solugdes de reengenharia, sempre com foco escopo do projeto. Andlise dos
Sistemas Informacionais. Esta atividade tem por objetivo levantar os sistemas existentes na
area de saude publica como sistemas desenvolvidos e os mantidos pela area de informatica
da governo bem como sistemas desenvolvidos diretamente pelos usudrios, utilizando
planilhas, editores de texto ou outra ferramenta. Toda forma de armazenar dados sob
responsabilidade do governo. Analise dos Processos: Esta etapa visa fazer uma analise dos
processos utilizados. Para a condugdo desta analise quatro atividades sdo propostas:
Definicao dos Processos: A Identificagdo dos Macroprocessos, tem o objetivo de conhecer
os pontos fortes e fracos e buscar um diferencial competitivo, sendo assim, ¢ fundamental
levantar dentro da estrutura os principais processos ¢ suas atividades.
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A 1identificagdo destes processos permite uma clareza maior do ambiente interno e seus
relacionamentos com o ambiente externo. Analise dos Processos: A correlacdo entre
processos ¢ unidades de saide ¢ um produto util como ponto de partida para uma
reengenharia de processos, pois através dela ¢ possivel identificar a relagdo existente entre as
unidades de saude e os processos. Para cada processo, identificar as unidades de saude.
Analise dos Processos frente aos Sistemas Informacionais - Para cada processo do negdcio,
identificar os sistemas de informagdes existentes que disponibilizam e criam informagdes
relativas ao processo e subprocesso. Esta correlagdo ¢ o ponto de partida para identificar os
processos pouco atendidos por sistemas de informagdo, o grau de independéncia das areas
usudrias e o nivel de integragdo das informagdes. Reengenharia: Objetivos e Prioridades -
Esta atividade ¢ o complemento das atividades anteriores tendo como objetivo a modelagem
de um ambiente informacional adequado para conceber o sistema de informagdes
executivas. Analise das Necessidades de Informagdo: A criagdo de um ambiente integrado
de informagdes, internas e externas, que permita avaliar os resultados e estratégias, além de
possibilitar a identificacdo e o acesso a informagao, necessitam de uma arquitetura dessas
informagodes. O projeto de uma Arquitetura de Informagdes tem por base dois grandes
blocos de estudo: os processos de e os assuntos de informagao necessarios a estes processos.
A etapa visa fazer uma andlise junto aos processos organizacionais, Areas Funcionais e
Sistemas Informacionais existentes, o material que subsidiard estas analises sdo os
instrumentos das etapas anteriores. Para andlise, trés atividades sdo programadas: Analise
das Informagdes Necessarias aos Processos Organizacionais: Nesta etapa o foco deve voltar-
se para as necessidades de informagdes que garantam a eficiéncia do processo e permitam
tragar a estratégia adequada para os objetivos nos quais o projeto esta voltado. O produto
resultante desta atividade é: Lista das informagdes necessarias por processo organizacional.
Definicao Assuntos de Informagdo: A analise dos assuntos de informacdao envolve uma
analise dos fluxos de informacdo existentes na governo, que se classificam em trés grandes
grupos: informagdes coletadas externamente e utilizadas por ela, informacdes produzidas
internamente e utilizadas, e informag¢des produzidas e destinadas ao publico. Defini¢do da
Arquitetura Geral de Informagdo: A definicdo de uma arquitetura de informagdes
compativeis para atender o modelo organizacional, além de envolver uma atualizacdo
tecnologica contribui também, para a integragdo dos sistemas operacionais e financeiros e
para o desenvolvimento de um Sistema de Informagdes Interligados e de Gestdo do
Conhecimento Organizacional. A arquitetura de informacao para o sistema de informagdes
executivas ¢ definida a partir da analise dos macroprocessos em relagdo aos assuntos de
informacao identificados. Esta definicdo envolve quatro estdgios descritos a seguir:
Correlacionar Processos e Assuntos de Informacdo; Agrupamento dos Macroprocessos em
Sistemas Logicos; Identificagdo dos elos de informacdo entre processos; Visao geral de
integracdo dos processos. Avaliacdo Gerencial: Esta etapa visa fazer uma andlise da
estrutura organizacional e funcional de todos os pontos de saide que compdem a saude
publica. Para a condugdo desta andlise, duas atividades sdo desenvolvidas: Validagcdo da
Reengenharia dos Processos Organizacionais e¢ Validagdo da Arquitetura Geral de
Informacdes. Proxima etapa sera Projeto Ambiente de Informagdes Executivas: Analise do
Suporte a Decisdo: Esta etapa visa cumprir os quesitos necessarios para identificar as
informagdes que compordo o sistema de informagdes. Para a conducdo desta analise, quatro
atividades sdo desenvolvidas: Anélise das Areas de Resultados. Esta atividade tem como
material de apoio os instrumentos e produtos gerados nas etapas anteriores.
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Cada responsavel recebe o material de apoio onde estdo descritas a Missdo, Visdao e
Estratégias do Projeto. Neste caso o conceito que se trabalha ¢ o da Visdo Logica, ou seja,
aquela visdao que modela as caracteristicas funcionais que o sistema fornece aos usudrios
finais. Indicadores de Resultado: O papel dos indicadores de desempenho no aprimoramento
de processos ¢ de fundamental importancia para se alcancar os objetivos definidos. Para
realizar esta atividade a metodologia utiliza-se do instrumento metodoldgico que identifica
as Necessidades de Informagdes por Visdo, Area de Resultado e Indicadores. Cada
responsavel preenchera este instrumento para posteriormente serem examinados e validados
pela equipe do projeto e os representantes do governo. Andlise das Necessidades de
Informacdo: Finalizando esta etapa, mais uma vez, cada responsavel de posse do
instrumento metodologico: Necessidades de Informagdes por Visdo, Area de Resultado e
Indicadores, preenche os dados dando sequéncia as atividades anteriormente executadas e
que definiram as visOes e dentro de cada uma das visdes as respectivas areas de resultados
com os seus indicadores. Avaliagdo Gerencial: Com toda a equipe reunida, os produtos desta
fase sdo apresentados e validados, devendo ser elaborado o relatorio final pela equipe do
projeto e os representantes do governo.

Resultados
Estudos indicam que ha uma mudanga evidente da pratica operacional das atividades de

trabalho em saude apds a informatizagdo. A substitui¢do do registro escrito em papel pelo
digitado no equipamento tem potencial para otimizar diversos processos de trabalho, tornar
o compartilhamento das informag¢des mais amplo e facil. Pode-se afirmar que ha consenso
quanto a possibilidade de a informatica agilizar o atendimento e facilitar os usos da
informacao, na busca de resultados efetivos para a satde. Varios fluxos de informacao,
como no caso de marcacao de procedimentos especializados por exemplo, devem se tornar
mais seguros, rapidos e eficazes. O declinio do tempo da consulta médica associa-se ao
sistema ja identificar o paciente de forma rapida e segura, bem como disponibilizar ao
profissional de saude seu histérico. Apds a informatizagdo, os pedidos de exames e de
avaliacdes complementares serdo controlados através de procedimentos no sistema
realizados com seguranca ¢ menor taxa de erro. Os dados para registro e recuperacao dos
dados dos individuos e do proprio sistema de satide obedecerdo a nova legislacdo de
protecao de dados pessoais. A integragdo da rede basica com o DATASUS podera ser feita
conectando-se o sistema local a base nacional, o que podera favorecer a integragao de dados
entre localidades diferentes. Os profissionais dos cendrios que usam sistema informatizado
concordam que a recuperagdo de dados do paciente e a redugdo da atividade manuscrita
facilitou demais o trabalho e reduziu muito a taxa de erro. Profissionais onde se adotou
sistemas informatizados consideram que ha maior facilidade para o registro de diagndstico
codificado pela Classificacdo Internacional das Doengas (CID 10). Quanto as facilidades
advindas pela padronizagcdo de dados foi percebida por profissionais da area a rapidez para
acessar os dados do paciente. Outra mudanga € no registro de vacinas, com o sistema pode
acessar todos os registros de vacina, mesmo que se perca o prontuario do paciente, ou
mesmo que ocorra displicéncia de algum profissional em anotar dados.
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Os beneficios esperados com a informatizacdo alcangariam mudangas nos processos de
trabalho, facilitariam a visibilidade de todos os dados registrados com rapidez. No cenéario
informatizado, o processamento dos dados estatisticos coletivos e a recuperacao de dados
individuais se torna possivel pela retirada do extrato de atendimento. Na ponta, o uso da
informacao esta relacionado ao processo de cuidado interdisciplinar e a pratica profissional
com responsabilidade, que da visibilidade a boa qualidade do servigo, e mais confianca aos
usos da informacdo em epidemiologia e planejamento das agdes. Os profissionais podem
passar a avaliar melhor que exames que realmente sdo necessarios. O sistema, permite que
os médicos acompanhem todas as informagdes de seus pacientes. O sistema também
favorece a troca de informagdo nos diferentes niveis de atengdo a saude, o que pode
favorecer a maior integracdo de agdes nas redes de atencdo a satde. O compartilhamento de
dados entre as unidades basicas de satide e os hospitais também ¢ uma possivel contribui¢ao
do sistema: tudo o que um paciente faz, da primeira consulta a cirurgia, fica registrado.
Outra possivel contribui¢ao do sistema ¢ a reducdo dos documentos a serem armazenados,
uma vez que exames € varios outros registros serdo digitais. Embora nao seja razoavel supor
que a informatizacdo diminua a necessidade de pessoal, ¢ razodvel supor que os
profissionais de satide possam otimizar suas atividades e podendo dedicar mais tempo as
suas atividades fins. No ambito operacional, o processo de informatizacdo da satide modifica
as atividades, acrescenta a tarefa de digitagdo simultaneamente a escrita, cria uma nova
logica ao fluxo do usuario para sua demanda, e amplia o universo de atuagao do profissional,
caracterizando-o como polivalente. Com a informatizagdo diminui o tempo necessario para o
médico executar a atividade de trabalho pois ndo necessitaria mais aguardar a resposta de
resultados de exames para dar sequéncia ao processo, a necessidade de documentacdo do
caso ¢ a necessidade de pesquisa frequente para localizagao de informagdes. A evolucao
tecnoldgica apresenta como vantagens a legibilidade, o acesso e o desempenho automatico
da recuperacgdo de dados. A produ¢do de informacao nesse mundo complexo da saude deve
agregar conceitos e padrdes, de forma a reduzir a repeticdo e a redundancia da captura de
dados, a possibilitar um sistema de informagdes integrado, que atenda as necessidades do
usudrio, do gestor e do profissional de saude. A interface dos programas e a padronizagdo da
informacao em saude sdo decisivas para o alcance da integracdo de sistemas. O uso da
informacao sera tdo importante e rotineiro quanto melhor a tecnologia embutida na maquina
represente a realidade do trabalho do profissional de saude. Esse uso ¢ reconhecido pelo
profissional da ponta quando os resultados do trabalho facilitam a recuperagado de historicos
dos pacientes e a disponibilidade de informacgdes auxilia na conducdo do caso assistido. O
avanco existe porque o registro eletronico reduz os erros, padroniza conceitos que podem ser
agrupados em um conjunto de dados, dando visibilidade as agdes que facilitam diagndstico
para a gestdo, para o monitoramento da linha de cuidado de saude dos individuos,
possibilitam o planejamento e a tomada de decisao em saude.
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A informagdo tem um valor estratégico para a pratica profissional associada aos resultados
do seu uso no planejamento, programacao e avaliagdo de servicos, na melhoria do cuidado
individual e da atengdo a satde coletiva. A qualidade dos dados agrega valor e da
objetividade ao conhecimento da situagdo de satide, do quadro epidemiologico que servira
de insumo estratégico para a interven¢do em uma populagio. E necessario reconhecer que a
tecnologia tem uma importancia especial no processo de saude, de forma que essa
transforma e rearranja determinando novas inovagdes a abordagem do cuidado pelo
profissional, desenvolvendo um circulo virtuoso de inovagdes. O uso da tecnologia da
informagdo em saide aumenta a responsabilidade dos profissionais, melhora a notificacao
de agravos sob vigilancia, possibilitando menor espago de tempo para investigacdo e
interven¢do na realidade. A extracdo automatica de relatorios libera a geréncia para o papel
de gestdao, de controle, avaliagdo, regulacao das atividades e dos procedimentos e refletir
sobre particularidades sociais da area descrita. O projeto visa atender pontos importantes tais
como:

Controle de Epidemias

Um sistema de controle de pacientes padronizado que gera relatorios parametrizados. Envia
dados que se utiliza dos recursos das telecomunicagdes, tele localizacdo e informatica para
imediata comunicacdo dos dados gerados por uma central informatizada, pacientes e
médicos. Um Banco de Dados que se atualiza a cada novo dado introduzido, sistema capaz
de emitir alarmes e relatorios de saida e encaminha-los, pelos sistemas de telecomunicagoes,
aos locais e instancias sociais concernentes, preconizando atitudes de Saude Publica. O
sistema terd os historicos epidémicos da populacdo e poderd monitorar as condig¢des
propicias a eclosdo de endemias e as demandas médico-hospitalares e usar Inteligéncia
Artificial com os episddios processados continuados gerando base de conhecimento cada
vez maior sobre caracteristicas locais das pessoas.

Controle de Pacientes

A tecnologia possibilitard cada vez mais conhecer o paciente e realizar a aten¢ao a satde de
maneira mais completa, com informacdes mais relevantes e tendo a dimensdo de qual € o
historico e suas tendéncias. Dessa forma o melhor para o individuo ¢ que essa informagao
esteja cada vez mais disponivel para a unidade de satde que provém a atencdo para saber
qual o historico da pessoa e o que ela podera ter. Este paciente comega a saber o que se
passa com ele e quais tipos de decisdes ou atitudes ele pode tomar. Democratizar e levar ao
paciente algum tipo de valor, informacdo ou forma de suporte. A informacdao comeca a
trafegar e o sistema todo vai se unificando. O objetivo ¢ criar uma grande plataforma no
setor de satde onde seja possivel ter todas as informagdes conectadas e uma visao holistica
do individuo com todos os elos da cadeia da satde integrados. A informag¢ao de saude ¢ do
individuo, ele apenas autoriza que se utilizem essas informag¢des dentro das plataformas.
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Respeitamos todas as normas nacionais e internacionais voltadas para seguranga da
informacgado e sigilo. Também trabalhamos com uma base tecnolédgica segura. Nossa visao ¢
de que quanto mais o usudrio compartilhar suas informagdes para que mais indicadores e
informacdes populacionais, melhores ¢ mais embasadas serdo as estratégias de gestao
populacional de saude, protocolos e outras questdes relacionadas a prevengao e tratamento.
O paciente deve compartilhar suas informagdes para trabalharmos de uma forma muito
criteriosa e positiva para o desenvolvimento de politicas e agdes. Qualquer
compartilhamento, seja com operadoras, empresas ou o sistema publico, sera limitado a
indicadores populacionais, preservando individualidade e a confidencialidade existentes.

Controle de Campanhas de Vacinacio

Além de fazer todo o acompanhamento do prontuario do paciente e possibilitar a geracao de
relatorios estatisticos e indicadores do hospital, essa ferramenta ainda permite o controle das
campanhas de vacinagdo tais como: organizar campanhas de vacinacdo e agendamento
seguindo calendario de vacinacdo; controlar a aplicagdo de doses; produzir relatérios com a
lista dos imunizados; avaliar dindmica do risco quanto a ocorréncia de surtos ou epidemias,
a partir dos registros; controlar o estoque de vacinas, facilitando a programagdo, sua
aquisicao e distribui¢do; diminuir eventos adversos de reagdes pds-vacinagdo. O sistema
estara ligado ao PNI permitindo:  Avaliagdo do Programa de Imunizagdes Registra, por
faixa etaria, as doses de imunobioldgicos aplicadas e calcula a cobertura vacinal, por
unidade basica, municipio, regional da Secretaria Estadual de Satude, estado e pais. Fornece
informacdes sobre rotina e campanhas, taxa de abandono e envio de boletins de imunizagao.
Estoque e Distribui¢do de Imunobioldgicos que gerencia o estoque e a distribui¢do dos
imunobiolédgicos; Eventos Adversos Pos-vacinagdo que permite o acompanhamento de casos
de reacdo adversa ocorridos pos-vacinacdo e a rapida identificacdo e localizag¢do de lotes de
vacinas; Programa de Avalia¢do do Instrumento de Supervisdo ¢ utilizado pelos supervisores
e assessores técnicos do PNI para padronizagao do perfil de avaliagdo, capaz de agilizar a
tabulacdo de resultados; Programa de Avaliacao do Instrumento de Supervisdao em Sala de
Vacinagao ¢ utilizado pelos coordenadores estaduais de imunizagdes para padronizagao do
perfil de avaliacdo, capaz de agilizar a tabulacdo de resultados;  Apuracdo dos
Imunobiologicos Utilizados que permite realizar o gerenciamento das doses utilizadas e das
perdas fisicas para calcular as perdas técnicas a partir das doses aplicadas; Sistema de
Informagdes dos Centros de Referéncia em Imunobioldgicos Especiais que registra os
atendimentos nos CRIEs e informa a utilizagdo dos imunobioldgicos especiais e eventos
adversos.
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Controle de necessidades de especialista médico por localidade

As evidéncias apontam que a falta de médicos em determinados contextos envolve fatores
distintos, desde aspectos demograficos e epidemiolodgicos da populagdo, passando pelo
financiamento e pelas relagdes entre publico e privado no sistema de saude, até a
remuneragio, carreira e condi¢des de trabalho dos profissionais. E preciso buscar solugdes
para as desigualdades estruturais que persistem, tanto na oferta de médicos quanto no acesso
dos cidadaos a servicos e acdes de saude. As necessidades de saude devem ser o grande
balizador para a reorganizacdo dos modelos de atencdo e dos sistemas de saude e sua
estimativa deve desafiar permanentemente os gestores, conselhos e trabalhadores da saude,
entidades representativas dos profissionais e dos doentes, € a sociedade civil em geral, na
constru¢cdo de progressivos consensos sobre a organiza¢do do sistema de satde e dos
servigos que ele deve prover.

Dados mais confiaveis e seguros e de acordo com a nova lei de protecio aos dados
pessoais

Nao se deve perder de vista que a informagao em saude ¢ o esteio para a gestao dos servigos,
pois orienta a implantagdo, acompanhamento e avalia¢gdo dos modelos de atencdo a saude e
das agdes de prevencdo e controle de doengas. Sdo também de interesse dos gestores do
Sistema a articulacdo com os diversos 6rgaos que os produzem, de modo a complementar e
estabelecer um fluxo regular de informacdo em cada nivel do setor saude. Oportunidade,
atualidade, disponibilidade e cobertura sdo caracteristicas que determinam a qualidade da
informacao, fundamentais para que todo o Sistema apresente bom desempenho. Dependem
da concepgao apresentada pelo Sistema de Informacdo, e sua sensibilidade para captar o
mais precocemente possivel as alteracdes que podem ocorrer no perfil de morbimortalidade
de uma area, e também da organizagdo e cobertura das atividades desenvolvidas pela
vigilancia epidemiologica. Em sintese, um sistema de informag¢do deve disponibilizar o
suporte necessario para que o planejamento, decisdes e agdes dos gestores, em determinado
nivel decisério (municipal, estadual e federal), ndo se baseie em dados subjetivos,
conhecimentos ultrapassados ou conjecturas. O sistema ¢ constituido por varios subsistemas
e tem como proposito geral facilitar a formulacdo e avaliagdo das politicas, planos e
programas de satude, subsidiando o processo de tomada de decisdes. Para tanto, deve contar
com os requisitos técnicos e profissionais necessarios ao planejamento, coordenagdo e
supervisao das atividades relativas a coleta, registro, processamento, analise, apresentacao e
difusdo de dados e geracdo de informagdes. Um de seus objetivos basicos € possibilitar a
analise da situagdo de satde no nivel local tomando como referencial microrregides
homogéneas e considerando, necessariamente, as condi¢cdes de vida da populacdo na
determinagdo do processo saude-doenca.
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O nivel local tem, entdo, responsabilidade ndo apenas com a alimentacdo do sistema de
informagdo em saude, mas também com sua organizacdo e gestdo. Deste modo, outro
aspecto de particular importancia ¢ a concep¢do do sistema de informag¢do, que deve ser
hierarquizado e cujo fluxo ascendente dos dados ocorra de modo inversamente proporcional
a agregacdo geografica, ou seja, no nivel local faz-se necessario dispor, para as analises
epidemiologicas, de maior niumero de variaveis. Felizmente, os atuais recursos do
processamento eletronico estdo sendo amplamente utilizados pelos sistemas de informagao
em saide, aumentando sua eficiéncia na medida em que possibilitam a obtengdo e
processamento de um volume de dados cada vez maior, além de permitirem a articulagao
entre diferentes subsistemas.

Direcionamento mais objetivo da politica de saude publica

Hé um consenso de que o Sistema Unico de Saude representa um grande avango no tocante
as politicas publicas, sendo a saide um setor com propostas e praticas claras de controle
social, transparéncia administrativa e gestdo participativa. Apesar de avangado em seus
principios orientadores, o Sistema Unico de Saude ainda guarda, em seu modelo de atengdo,
uma perspectiva fortemente pautada nos fundamentos da biomedicina, o que dificultard a
longo prazo, sua sustentabilidade, do ponto de vista financeiro. Neste sentido, a promocao
da satde se apresenta como uma possibilidade concreta de mudanca na agenda da satde
tanto para fortalecer quanto para fundamentar a sua consolidagdo. Diante do exposto,
entende-se que descentralizagdo visa fortalecer na regido de saude a corresponsabilizagdao do
governo na implantacao e implementagao no sistema local e regional de saide, com vistas a
melhoria da qualidade de vida da populagdo. No entanto, as condigdes para que a
descentralizacdo atenda a garantia do acesso universal as agdes e servigos de saude e da
atencdo integral de acordo com as necessidades e demandas da populacdo ndo estdo
asseguradas, apresentando resultados contraditérios no territério nacional. Como
decorréncia da heterogeneidade do Brasil, a mudanga na alocagdo de recursos advinda da
implementa¢ao da descentralizacdo nao tem sido suficiente para modificar o padrao de
desigualdade no acesso aos bens e servigos de satide. Nesse processo, 0s governos se veem
diante da tarefa de gerir uma rede de servicos heterogénea e ndo integrada
institucionalmente e com oferta insuficiente de servigos na média complexidade.

Reacido mais rapida na ocorréncia de emergéncias na satide publica

Para atuar de forma oportuna nessas situacdes, o setor Saude deve se organizar para garantir
a preparacdo adequada e a continuidade dos servicos durante uma emergéncia na saude
publica. Para tanto, a sistematizagdo prévia do processo de trabalho, possibilita o
estabelecimento da capacidade de manutenc¢ao do desenvolvimento das agdes de vigilancia
em atencdo a saude. Nesse sentido, ¢ essencial que, no Sistema sejam desenvolvidas acdes
para o fortalecimento da capacidade de atuacdo em emergéncias em saude publica.
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Estruturas voltadas para a detecgdo e resposta as emergéncias de Satude Publica sao unidades
que tem as seguintes func¢des: analise continua de problemas de saude que podem constituir
emergéncias de satde publica para emissdo de “sinal de alerta”; gerenciamento e
coordenagdao das acgdes desenvolvidas nas situagdes de emergéncia, sendo consideradas
fundamentais para enfrentamento de epidemias e pandemias. As informagdes recebidas sao
procedentes de notificacdes geradas no sistema por médicos, pacientes ou agentes publicos.
Fontes nao oficiais também sdo acessadas e analisadas, quais sejam: informacdes publicadas
nos principais meios de comunicagdo, Promed, sites de organismos de satde nacionais e
internacionais, notificacdes oriundas da populacdo (rumores), dentre outras. Dentre essas
iniciativas destacam-se: a descentralizacdo da execucdo de agdes, utilizagdo de indicadores
de avaliagdo, institucionalizagdo da pratica de uso da ferramenta no planejamento e na
tomada de decisdes, progressiva ampliacdo do escopo de atuacdo da vigilancia
epidemiologica; processo em curso de integracdo das vigilancias (sanitaria, epidemiologica,
ambiental, saude do trabalhador) nos trés niveis de governo; integragdo com a atengao
basica; estruturacao da rede nacional de laboratorios de satde publica; aperfeicoamento das
estratégias de comunicagao de risco; mobilizacgdo e articulagdo dos servicos de saude com as
instituicdes de ensino e pesquisa do pais.

Médicos com acesso a todo historico de satide e com informacdes mais precisas do
paciente inclusive em atendimento de emergéncia

A emergéncia representa uma situagao ameacadora, brusca e que requer medidas imediatas
de corre¢ao e de defesa. Também significa acidente e necessidade urgente que urge, que
deve ser feito com rapidez. A emergéncia, os pacientes sdo levados muitas vezes contra a
sua vontade, recusando o atendimento médico padrao. Muitas vezes podem estar com o seu
estado mental perturbado, quer seja por um problema psiquidtrico, por uma doenga ou até
por uma intoxicagdo. Os médicos que ai trabalham tém muito pouco tempo para ter acesso a
capacidade de raciocinio, ou a competéncia do paciente em tomar decisdes que protejam sua
saude, e tem que tomar decisOes rapidas, sem ter o beneficio de poder consultar as
comissdes de ética, por exemplo. Em muitos lugares, existe o atendimento pré-hospitalar,
em que o pessoal ndo médico trabalha e os médicos também sdo responsaveis pelas decisoes
dessas pessoas e autorizam medidas, sem ver diretamente os pacientes. Associado a tudo
isso, acrescentam-se os problemas ocasionados por um imperfeito sistema de satde, que
acaba sendo mais bem demonstrado em um setor de emergéncia, dificultado pelas mas
condi¢des de trabalho, de poder dar o atendimento adequado. A porta de entrada a um
sistema de satde se faz ou por meio da atengdo primaria em nivel dos postos de satde, dos
consultérios ou por meio da emergéncia, quando, de repente, por inumeras razoes,
necessitemos de uma atencao a mais imediata possivel, sendo corremos o risco de termos
nossas vidas realmente alteradas.
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E por esta razdo que na situagdo da emergéncia existe uma obrigag¢do real do Estado de
prestar e assegurar este tipo de atendimento, que ¢ totalmente independente da questdo
ideologica, porque alguém inconsciente ndo tem a capacidade e a competéncia de determinar
o seu destino e a sociedade como um todo tem de assegurar por meio do Estado o
atendimento adequado ao cidadao. O acesso a setor de emergéncia ¢ um direito individual de
toda a pessoa, e devemos lutar de todas as maneiras a remover as barreiras que impecam
esse acesso. O direito a emergéncia € igual ao direito a vida. A sociedade como um todo tem
de tomar conhecimento deste direito para poder assegurar um direito que se estende desde a
fase pré-hospitalar, hospitalar, seguimento ambulatorial e a reabilitacdo. A fase pré-
hospitalar ¢ uma extensdo do setor de emergéncia dentro da comunidade. Os pacientes
devem ter acesso rapidamente a pessoas treinadas para que possam ser atendidas e
transportadas adequadamente a hospitais onde possam receber o atendimento correto. O
acesso a esses servicos nao pode ser limitado. Nesse momento o paciente pode estar em
situagdo que nao possa decidir em liberar os dados ou ter por perto um familiar que possa
decidir por ele. Além disso o paciente tem dificuldade em manter um relacionamento
confidencial em um ambiente aberto no qual medicas, enfermeiras, pacientes, seguranca,
policia, socorrista e técnicos em medicina interagem simultaneamente. Nesse caso o médico
responsavel pode usar uma senha mestre para acessar os dados do paciente atrelando seu
CRM ao atendimento realizado. Apds o atendimento o paciente ou familiar pode avalizar os
procedimentos liberando assim o CRM do médico na emergéncia ocorrida. A darea
governamental correspondente e todas aquelas outras pessoas que de alguma forma tém o
interesse de manter a satide da populagdo devem participar de forma gerencial. Temos ai,
portanto, pessoas que por certo procurarao encontrar as melhores solugdes para um sistema
de satde. Terdo fun¢do deliberativa e, se isso funcionar, em nivel de cada governo, isto &,
em nivel municipal, estadual e federal teremos finalmente ferramentas que irdo facilitar o
uso de recursos para que as decisdes na area do orgamento atinjam realmente a satde. Esta ¢
a maneira que os paises civilizados utilizam para que seus sistemas de saude possam
funcionar, e todos com certa prioridade para emergéncia. A relagdo médico-paciente comega
quando o paciente entra literalmente no sistema. O contato inicial geralmente ¢ efetuado por
pessoal do hospital em um balcdo de triagem, em uma sala de espera. Algumas vezes o
paciente pode até escolher o seu médico, mas nao ¢ o mais comum. O ideal seria que essa
primeira entrevista fosse efetuada por pessoa da area da saude e, neste caso, uma enfermeira
especializada em atendimento de emergéncia que na forma de pré consulta pudesse levantar
os dados basicos, a historia, as queixas principais e os dados vitais fundamentais. Com isso
ela poderia, em um julgamento sumario conceder a prioridade ou ndo no atendimento. A
ordem aqui ¢ de que serdo primeiramente atendidos os casos mais graves, mas todos serdo
atendidos. Nesta pré consulta se percebe que a informagao precisa e atualizada do paciente
também ¢ prioritario.
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A outra forma de entrada e quando vem trazida por ambulancia, tendo sido atendida pelo
pessoal médico e socorrista do sistema pré hospitalar de atendimento. Nesse momento inicia
uma rela¢do mais facil porque esta entrada ao hospital ja ¢ direta ao setor médico, uma vez
que ja iniciou a fase de pré consulta e em parte ja de consulta o que facilita a comunicagao
com o hospital a situagdo mais ou menos critica do paciente. Com as informagdes do
paciente disponibilizadas de forma rapida e atualizada o proprio hospital ja pode se preparar
para o atendimento. O médico deve estar também consciente dos casos em que existe risco
de vida ou de grave perda funcional inadiavel onde o médico tem autoridade e competéncia
de agir. O consentimento para tratamento deve ser obtido do paciente ou de quem o
representa legalmente, portanto nas condigdes menos urgentes deve o médico envidar
esforcos em obter o consentimento dos pais. Finalmente, podemos tirar algumas conclusoes
sobre a responsabilidade médica na emergéncia. Aqueles médicos que trabalham no setor
tém a obrigagdo de dar o melhor de sua atencao técnica a todos os pacientes que procuram
esse setor. E a instituicdo que o mantém tem obrigacdo de fornecer a ele direta ou
indiretamente informacgdes precisas, confiaveis, atualizadas e seguras para sua qualidade no
atendimento, exigindo das organizacdes mantenedoras que fornecam os recursos; que eles
sejam correspondentes as necessidades, mantendo em todas as areas sistemas de controle
para tal.

Pacientes com seu historico de saude atualizado e acessivel quando precisar de
atendimento médico

O historico médico atualizado ¢ comum as criangas. Quando nasceu, de que forma, doencgas
e alergias que apresentou na primeira infincia, vacinas, medicamentos e curva de
crescimento sdo alguns dados que as maes costumam ter na ponta da lingua, junto com os
exames ja feitos e que podem ser solicitados pelo médico. Ao passo que as pessoas crescem,
no entanto, esse acompanhamento vai se perdendo e as informagdes ficam imprecisas. Ter
um historico médico atualizado ajuda bastante nas consultas médicas, principalmente
quando o médico se depara com o diagnostico de uma doenga mais grave, em que ¢ preciso
fazer uma investigacdo sobre o que aconteceu com o paciente e, algumas vezes, até mesmo
se had casos similares na familia. O histérico médico ¢ fundamental para uma consulta.
Quando ndo ha esse registro, 0 mesmo ¢ feito na hora pelo médico. Ajuda muito o paciente
também estar preparado, com informagdes sobre medicamentos em uso, doencas na familia
e sobre os sintomas. Dessa forma, o médico pode se dedicar mais a investigacao das queixas
atuais da pessoa. Nao hd hoje um sistema de saiude integrado, em que todas essas
informacdes ficam disponiveis para os médicos. Esse historico ¢ feito de forma
independente por cada médico ou hospital a uma consulta da pessoa. Com isso, muitas vezes
sao pedidos exames duplicados ou desnecessarios, ou mesmo o médico consultado ndo € o
especialista mais indicado para o problema apresentado. Com a correria do dia a dia ¢ dificil

ter esse historico na memoria, que tende a falhar ou ser imprecisa quando mais se precisa
dela.
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Por isso, manter um arquivo com informag¢des médicas, que pode ser digital ou mesmo um
caderno de anotacgdes, pode fazer com que a pessoa tenha uma consulta mais satisfatoria.
Pode-se utilizar qualquer forma de armazenamento, desde o arquivamento fisico dos
registros ou utilizar as ferramentas tecnologicas modernas como digitalizacao dos dados. O
registro historico do paciente auxilia o médico a ter um entendimento mais abrangente, além
de poder entender sua situacao atual. O papel do médico mudou bastante também nos
ultimos anos, sendo o atendimento mais setorizado por areas do corpo, quando antes existia
uma visdo mais integral do paciente por um médico de familia, que sabia o historico de
doengas e acompanhava a pessoa ao longo da vida. Com a evolugdo da medicina € um maior
conhecimento e especializacdo dos médicos, essa figura central praticamente deixou de
existir, fazendo com que o paciente tenha que gerenciar de forma mais proxima todas essas
informacdes. O modelo ideal seria a agdo equilibrada da acdo de um médico clinico, que
funcionaria como gerente do caso, assessorado/auxiliado pelos especialistas. Isto diminuiria
as opinides conflitantes e melhoraria a interagao entre o doente, sua doenga e seus médicos.
Ao ter um sistema que centraliza as informagdes os pacientes passa a ter uma ferramenta que
analisa o problema de forma global, uma vez que nem sempre uma dor de cabeca, por
exemplo, estd relacionada a um problema neuroldgico. O médico ndo deve ser procurado
apenas no momento da doenca, mas principalmente na prevencao dela. O clinico geral ¢ o
especialista indicado para o acompanhamento do adulto, concentrando as informacgdes e
tendo uma visao completa do paciente, acionando e tendo como colaboradores os
especialistas, sempre que necessario.

Prontuario Eletronico Integrado com o Sistema

Quando imaginamos a possibilidade de termos todas as informac¢des médicas, ou de uma
forma ainda mais holistica, da saide de qualquer pessoa, a disposicdo dos médicos e de
outros promotores da saude a qualquer hora e em qualquer lugar, percebemos que a
oportunidade raramente se traduz em opgdes reais devido a diversas dificuldades
relacionadas a sua implantagdo. O prontudrio eletronico tem trés categorias ou sistemas:
basico, sem anotacdes clinicas; basico, com anotacdes clinicas; e avan¢ado, de forma
integrada. Depreende-se, portanto, que existe uma grande dificuldade na ado¢do de uma
ferramenta muito bem-vinda. Por outro lado, ja se demonstrou que varios dos sistemas e
funcionalidades requeridas para a formacdo de um verdadeiro PEP ja sdo adotadas e
utilizadas em muitas unidades de saiude, sem que, entretanto, haja uma interagdo entre elas.
As maiores dificuldades para a adog¢do de um sistema integrado sdo: custo de manutengdo e
equipe de Tecnologia da Informacgao (TI) especializada. Nesse projeto eliminamos todos os
obstaculos pois a solugdo dada ja conta com a equipe adequada e a manutencao pode ser
feita facilmente por qualquer equipe capacitada de TI. Outra grande dificuldade sublinhada
seria a interagdao das informagdes entre diferentes terminais, como os hospitais, as clinicas,
os laboratdrios e os consultorios médicos e de outros profissionais da saude.
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Isso pode ser eliminado usando um aplicativo para celular ou sistema web padrao para todas
plataformas. Existem poucos exemplos no mundo a serem seguidos e que demonstram a
exequibilidade e as vantagens na adogao de tais sistemas. Nos Estados Unidos, a rede ligada
ao VHA (Veterans Health Administration) tem uma taxa de implantacao de um sistema
avangado quatro vezes maior que a média daquele pais, notando-se um impacto significativo
na qualidade da pratica clinica. Alguns paises como o Reino Unido e a Holanda apresentam
um nivel alto de adogdo da tecnologia de informagdo voltada a satde, principalmente no
atendimento ambulatorial. Através de suas resolugoes, o CFM reconhece o PEP como forma
legitima de arquivamento das informagdes do paciente. A assinatura eletronica do médico
passa a ser reconhecida nos documentos de internagdo, alta e prescricdo, inseridos no
prontudrio eletronico. O prontudrio médico ¢ definido como sendo documento unico,
constituido por informagdes, sinais € imagens registrados a partir de fatos, acontecimentos e
situagdes sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, com carater legal, sigiloso
e cientifico, utilizado para possibilitar tanto a comunicagao entre os membros de uma equipe
multiprofissional como a continuidade da assisténcia prestada ao individuo. Segundo o
CFM, os prontuarios de papel devem ser guardados por um periodo de 20 anos apos o
ultimo registro ou o Obito do paciente. Além disso, existem regras bem especificas e
indspitas para se desfazer dos prontuarios, o que torna esta tarefa pouco atraente. Assim
sendo, podemos imaginar o que isto significa em termos quantitativos e qualitativos no que
diz respeito ao arquivamento de tanta informacdo. O PEP representa uma boa alternativa
para grande parte desses problemas. O modelo em papel vem sendo substituido por sistemas
informatizados. Para assina-lo, o médico deve possuir uma certificagao digital, que ¢ a sua
assinatura e identidade no mundo virtual, equivalente ao nimero de registro no Conselho
Regional de Medicina (CRM) tradicional. Esse projeto foi idealizado e dessa experiéncia,
foi adquirido conhecimento sobre as vantagens do prontuario eletronico, tais como
legibilidade das informagdes, acesso por diversos profissionais em locais e tempos
diferentes ou ndo, sustentabilidade e questdes ambientais e, principalmente, sigilo e
confiabilidade. A assinatura digital ¢ mais segura, pois ¢ mais facil adulterar um carimbo do
que um codigo criptografado. O sistema pode ser ainda mais produtivo com a implantacao
do Cartdo SUS (Sistema Unico de Saude). Se a forma de armazenar os dados do paciente for
padronizada, as informacdes podem ser consultadas em qualquer hospital. Algumas
institui¢des servem como exemplo de implantagdo parcial, com grandes avangos, porém,
ainda dependentes do prontuario em papel. Pode haver ainda uma integra¢do entre um
Sistema de Informagdo Hospitalar (HIS), que armazena as informag¢des administrativas e
clinicas, e um sistema para transmissdo, arquivamento, recupera¢do, processamento €
visualizacdo de imagens médicas (PACS). O grande desafio na adocdo completa do PEP,
passando pelo crivo dos médicos, ¢ a credibilidade dos sistemas integrados. Por
credibilidade subentende-se a preocupacdo com as questdes éticas do sigilo e
confidencialidade, além da violagdo legal, intrinsecas ao prontuario médico.



