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Resumo

O enfoque desse estudo € apontar e fornecer informacGes para a tomada de decisdo na escolha
entre permanecer com a frota propria de transportes ou o processo de terceirizagdo voltada ao
Grupo About, terceira maior rede de supermercados do estado de Santa Catarina. Manter uma
frota propria possibilita um desempenho operacional superior e disponibilidade quanto a
capacidade de transporte e custos menores, contudo a terceirizacdo, apresenta vantagens
guanto a otimizacdo do tempo para os gestores os quais ficariam voltados as decisfes. Quanto
aos aspectos metodoldgicos trata-se de um estudo qualitativo de aporte quantitativo,
exploratério, bibliografico e documental. Como resultado obteve-se um comparativo baseado
no quildmetro rodado, onde se pode observar a diferenca de valor entre manter a frota propria,
bem como o custo de transporte terceirizado ao Grupo Supermercadista About. Apos todos 0s
levantamentos de informacdes e parametrizacdo entre as mesmas pode-se afirmar que neste
momento, ou Seja, na conjuntura econémica nacional e regional, os custos de transporte
realizado pelo Grupo About foi inferior ao apresentado pelas empresas terceirizadas
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1. INTRODUCAO

Este estudo traz como foco uma analise comparativa dos gastos pertinentes a utilizacdo de
frota propria quanto a terceirizagdo da mesma em atividade junto a uma rede de
supermercados atacadista no estado de Santa Catarina. Assim, Vargas (2008) afirma que a
frota prépria possibilita um desempenho operacional superior e disponibilidade quanto a
capacidade de transporte e custos menores, contudo é necessario verificar a flexibilidade
financeira da empresa.

Quanto a terceirizacdo, uma das grandes vantagens € que gestores e colaboradores podem
dedicar tempo a metas e processos ligados a atividade fim da corporagdo. Dessa forma, trata-
se de uma decisédo estratégica de concentrar esfor¢os no que gera receita e delegar tarefas que
causam preocupacées secundarias. JORDAN; NEVES; RODRIGUES, (2003).

Nesse contexto, o volume de cargas atua de forma consideravel quanto ao processo decisorio
entre utilizar frota propria ou terceirizar 0 seu transporte. A problematica é aplicada ao
seguimento do comeércio varejista e atacadista, mais especificamente no Grupo About,
empresa situada no estado de Santa Catarina, que atualmente encontra-se entre as 3 maiores
redes de supermercados do estado, com faturamento representativo, empregando mais de
2.000 colaboradores diretos.

Como base neste contexto, o objetivo geral desse estudo procura apontar e fornecer
informacGes para a tomada de decisdo na escolha entre permanecer com a frota propria de
transportes ou terceirizacdo para a entidade objeto do estudo, de modo que os resultados
possam contribuir a tomada de deciséo a essa organizagéo.

2. REVISAO DA LITERATURA
2.1 CONTABILIDADE GERENCIAL

Trazendo um enfoque especial e propiciando uma perpectiva em grau mais analitico, a
Contabilidade Gerencial confere as varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e
tratados pela contabilidade financeira, contabilidade de custos, analise financeira e de
balancos, a fim de colaborar com a gestdo das entidades no processo decisério. IUDICIBUS,
(1998).

Aprofundando-se no conceito de contabilidade gerencial, Atkinson et al, (2000, p.37) aponta
que:

[...] a informacdo gerencial contabil mede o desempenho econdmico de unidades
operacionais descentralizadas [...]. Sistemas de contabilidade gerencial efetivos
podem criar valores consideraveis, fornecendo informagdes a tempo e precisas sobre
as atividades requeridas para o sucesso das empresas atuais.

A administracdo das empresas tem na contabilidade gerencial uma grande aliada no processo
decisorio, pois esta, coleta todos os dados econdmicos, mensurando-os monetariamente,
registrando-os e relacionando-os em relatérios que irdo contribuir para a tomada de deciséo.
MARION, (2009).



2.2 CONTROLADORIA

Para que a controladoria possa coordenar suas acfes com maestria, € fundamental que o
planejamento da empresa seja formulado minunciosamente, definindo as metas para todos os
setores, para assim alcancar o objetivo comum da empresa e garantir sua continuidade.
ANTHONY; GOVINDARAJAN, (2008).

2.2.1 Estrutura Organizacional

As estruturas organizacionais precisam ser flexiveis a ponto de identificar oportunidades e
ameagas internas e externas. A maioria das empresas, de acordo com Jordan, Neves e
Rodrigues (2003, p. 322), “[...] tende a estruturar-Se em centros de responsabilidade definidos
em torno da funcao, do produto, do negdcio ou do mercado geografico”.

Os estudos apresentados sobre estrutura organizacional permitem inferir que as organizacgoes
tém um longo caminho a percorrer, pois suas condi¢cdes necessitam de flexibilidade, avaliacéo
e reorganizacdo constante em termos de responsabilidade, autoridade e descentralizacdo, uma
vez que todo crescimento precisa ser efetivamente gerenciado para minimizar oS riscos e
maximizar os resultados. OLIVEIRA, (2010).

2.2.2 Processo decisorio e Controle interno

No sentido de contribuir com o processo decisorio, uma escolha a ser feita & pela
descentralizacdo da gestdo, ou seja, a separagdo das atividades em centros de
responsabilidade, onde a direcdo da empresa pode dar autonomia, delegar autoridade aos
gestores, acompanhar e avaliar individualmente ou coletivamente o desempenho dos mesmos
GRUNOW, (2006).

Quanto aos controles orientaram a controladoria na busca pela identificacdo dos desvios
ocorridos em relacdo ao planejamento, localizando sua origem. Acontece entdo um
monitoramento das atividades, pois quando ocorre algum problema é possivel verificar se
ocorreu por algum erro de gestdo ou por alguma variavel ndo prevista no planejamento. Este
procedimento deve acontecer constantemente, a fim de resolver os problemas em curto espaco
de tempo, priorizando o alcance dos resultados almejados pela empresa. PADOVEZE, (2012).

2.3 CONTABILIDADE DE CUSTOS.

Com a necessidade de avaliar os estoques na industria, a contabilidade de custos surgiu a
partir da contabilidade financeira, sendo essa sua primeira finalidade. Porém, recentemente,
estd area apresentou mais dois novos campos: controle e descisdo, sendo estes apontados
como areas de certo diferencial. MARTINS, (2009).

Para a contabilidade de custos e seu gerenciamento, 0s gastos precisam ser conhecidos e
mensurados, o profissional da contabilidade de custos deve conhecer onde os custos podem
ser reduzidos sem afetar o negocio principal da empresa. CARVALHO; LEMES, (2005).



2.3.1 Terminologias contabeis aplicadas a contabilidade de custos
A terminologia dos custos nas entidades é definida segundo Martins (2009, p.24:26) como:

Gasto — compra de um produto ou servico qualquer, que gera sacrificio
financeiro para a entidade (desembolso), sacrificio esse representado por
entrega ou promessa de entrega de ativos (normalmente dinheiro).
Desembolso: pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servigo. Pode
ocorrer antes, durante ou apos a entrada da utilidade comprada, portanto
defasada ou ndo do gasto.

Investimentos: gasto ativado em funcdo de sua vida util ou de beneficio
atribuiveis a futuro (s) periodo (s).

Custo: gasto relativo a bem ou servico utilizado na producédo de outros bens
OU Servigos.

Despesa: bem ou servico consumidos direta ou indiretamente para a
obtencdo de receitas

Perda: bem ou servico consumidos de forma anormal e involuntaria.

Quanto a cclassificacdo de custos, se observa os custos diretos, Leone (2000, p. 49) menciona
que, “[...] s@o aqueles custos que podem ser facilmente identificados com o objeto de custeio.
Sé&o custos diretamente identificados aos seus portadores. Para que seja feita a identificacao,
nao ha necessidade de rateio”.

Quanto aos custos indiretos, sdo compostos pelos gastos com materiais secundarios, mao-de-
obra indireta, e gastos de gerais de fabricacdo que ndo tem vinculo direto com o produto, ou
seja, que ndo tem uma medida objetiva. MARTINS, (2009).

Os custos fixos sdo aqueles que permaneceram sem alteracdo por um tempo determinado
relevante, estes custos somente virdo a sofrer mutagdo, caso ocorra uma mudanga de estrutura
da empresa, havendo assim, uma alteracdo no limite de producdo. MARTINS, (2009). Nos
custos varidveis verifica-se associacdo total ou em propor¢do as mudancas nos niveis de
atividade. MARTINS, (2009).

2.4 LOGISTICA

A logistica teve sua origem em meio aos conflitos, nas operacdes militares, quando se
alojavam, abasteciam e acantonavam as tropas para se defender e dominar novos territorios.
FARIA; COSTA, (2005).

E considerada primordial na gestdo de muitos segmentos de mercado, pois ela garante
oportunidades de otimizacdo dos processos e impacto na reducdo dos gastos. Atualmente, as
empresas realizam atividades de transporte, controle e movimentacdo de estoques e
comunicacgdes, como parte essencial de seus negdcios, provendo bens e servi¢cos desejados por
seus clientes. BALLOU, (2006).

Para Faria e Costa (2005), os custos logisticos podem ser classificados em: diretos e indiretos,
fixos e varidveis. Cada classificacdo atua de forma importante na tomada de decisdo da
logistica de conforme a finalidade da informacao.



Os transportes representam o maior percentual dos custos logisticos para a maioria das
empresas. Considerando que o Brasil utiliza fundamentalmente o transporte rodoviario
mesmo que para longas distancias, faz com que os custos de transportes sejam muito
elevados, o que influencia o custo final dos produtos e a competitividade das empresas.
COELHO, (2016).

2.4.1 Modais de transporte

Cada modal de transporte apresenta caracteristicas, finalidades proprias, custos, vantagens e
desvantagens. Deste modo, cada modal ird adequar-se ao tipo de carga a ser transportada,
avaliada pela capacidade, rapidez, seguranga, bem como, toda a versatilidade do meio para
suprir a necessidade de cliente (FLEURY, 2000).

Os préximos topicos apresentardo 0os modais de transporte: ferroviario, aquaviario, aéreo,
dutoviario, drones e rodoviario.

2.4.2 Transporte ferroviario

O transporte ferroviario € adequado para mercadorias de baixo valor agregado e em grandes
quantidades, além de ser caracterizado pelo longo curso e baixa velocidade. BALLOU,
(2006).

Segundo a ANTT para o deslocamento em médios e longos trajetos, o0 modal ferroviario tem
como vantagem a seguranca em relagdo a furtos e perdas de cargas de grandes volumes,
apesar de a malha ferroviaria ser pouco desenvolvida no Brasil.

2.4.3 Transporte aquaviario

O transporte aquaviario abrange os modais maritimo, fluvial e lacustre. O aquaviario € um dos
mais antigos modos de transporte existentes no mundo. Essa modalidade de transporte é o
mais utilizado no comercio internacional, no modo maritimo, pois sua capacidade de
transporte € gigante. O deslocamento acontece por meio de navios com infraestrutura
adequada para transportar as mercadorias. A integracdo dos custos do frete ocorre por
caracteristicas das cargas, como peso e volume cubico, fragilidade, embalagem, valor,
localizacgdo e distancia entre os portos de embarque e desembarque. CAXITO, (2011).

2.4.4 Transporte aéreo

O transporte aéreo apresenta niveis de avarias e extravios mais baixos, resultando em maior
seguranca e confiabilidade, pois, além de transportar carga com velocidade muito superior as
demais modalidades, este modal transporta ndo somente produtos de alto valor agregado, tais
como eletrénicos e aparelhos de precisdo, como também uma série de produtos sensiveis a
acdo do tempo, como alimentos pereciveis, flores, e demais encomendas com as respectivas
caracteristicas. NOVAES, (2007).



2.4.5 Transporte dutoviario

No transporte dutoviario, a carga € movimentada através de dutos, sdo transportados granéis
liquidos, solidos ou gasosos. Granéis sdo cargas transportadas sem embalagem ou
acondicionamento ou, ainda, mercadorias comercializadas fora da embalagem, em frages.
SILVA, (2013).

2.4.6 Transporte por drones

A tecnologia dos drones vem se consolidando como modal de transporte. Esses robds séo
equipados com cameras de Ultima geracdo e com dispositivos de controle integrados com a
web, aparelhos mobile e computadores, os drones tém atraido empresas de diversos setores,
entre eles o transporte. Nos paises mais desenvolvidos ja se faz o uso de drones para a entrega
de pequenos volumes. CARGOBR. (2016).

2.4.7 Transporte rodoviario
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Conforme Rodrigues (2004, p. 51) “O transporte rodoviario ¢ uma dos mais simples e
eficientes dentre seus pares. Sua unica exigéncia € existirem rodovias. Porém, este modal
apresenta um elevado consumo de combustivel”.

Na atualidade, sdo encontrados varios problemas no transporte rodoviario no Brasil. Péssimas
condicGes na infraestrutura, precariedade na manutencdo e conservacdo das rodovias, todo
esse cenario dificulta o trabalho dos profissionais que atuam nesta area, pois necessita muita
atencdo para evitar acidentes e 0 aumento dos custos operacionais (CAXITO, 2011).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia pode apresentar diversas modalidades de pesquisa, quantitativa quando se
refere a numeros e se remete valores, bem como aos fatos que aconteceram ou ao objeto
estudado. Qualitativo, quando ndo tem como prioridade a preocupacdo em relacdo aos
nameros, mas sim com relacéo explicar o porqué das coisas. FACHIN, (2003).

Ainda a autora destaca (2003, p.79), “A variavel quantitativa ¢ determinada em relagdo aos
dados ou a proporcdo numérica. Qualitativa se refere aos aspectos descritivos da pesquisa, ou
qualidade dos resultados obtidos”.

Sendo assim, para Tartuce (2006) a metodologia é o percurso em direcdo ao objetivo, sendo
regras e procedimentos descritos para a realizacdo da pesquisa.

Desta forma, esse estudo se apresenta quanto aos aspectos metodolégicos com esséncia
quantitativa e aponte qualitativo. Qualitativa ao discorrer sobre os resultados que serdo
alcancados, e quantitativos, na abordagem de sua analise comparativa de viabilidade, com a
utilizacdo dos indicadores que irdo influenciar em uma possivel tomada de decisdo do Grupo
Supermercadista About.

Em acréscimo, utiliza-se a pesquisa exploratoria de modo a buscar conhecimento sobre o
tema e descobrir possibilidades de alcance ao objetivo proposto e aprofundamento



bibliogréfico, a fim de conhecer 0 que j& existe sobre a temética e suas referéncias. Por fim, e
ndo menos importante, verifica-se a pesquisa documental, onde necessita de documentos
fornecidos pelo Grupo Supermercadista About para a eventual analise de viabilidade.

De acordo com Bonat (2009), todo problema ir& estabelecer um questionamento, e para isso a
pergunta de pesquisa deve estar presente no estudo e ser de facil compreensdo, para que a
resposta possa ser simples na formulacéo.

HipOtese de pesquisa: Referente ao servigo de transportes de mercadorias do Grupo
Supermercadista About, Qual é a melhor opcdo: terceirizar ou continuar com a frota
propria?

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

O Grupo Supermercadista About, além de atuar no setor de comércio varejista, também se
expandiu para o ramo atacadista em Santa Catarina, atualmente possui como imagem
institucional trés marcas, onde em virtude de solicitagdo da entidade, sua razdo social sera
preservada.

Essa entidade, atualmente, possui dezessete filiais, bem como um centro de distribuicdo, treze
lojas de supermercados em operacéo.

Hoje a contabilidade da empresa € constituida internamente, porém, conta com assessoria
externa. A forma de tributacdo € a Lucro Real. No ano de 2016 a empresa obteve um
faturamento de R$. 473.890.380,50 reais.

Quanto a frota integrante do imobilizado, representa 44% do ativo total da empresa, portanto,
nesse contexto procura-se abordar pertinencia quanto atuacdo de frota prépria no servigo de
transporte em comparacao a terceirizacao de servicos de transporte de carga.

4.1 FROTA PROPRIA: SERVICOS DE TRANSPORTE

A frota prépria possibilita um desempenho operacional superior, mais disponibilidade,
capacidade de transporte e custos baixos, contudo é necessario verificar a flexibilidade
financeira da empresa. O volume de cargas sera primordial na decisdo da empresa pela frota
propria, pois caso 0 mesmo rena um montante elevado, requer que a empresa possua 0 meio
para o transporte desse. VARGAS, (2008).

Alguns elementos devem ser observados na utilizacdo de uma frota prépria em empresas que
ndo sdo organizacoes logisticas, como o nivel de servigco ao cliente, flexibilidade, controle,
habilidades administrativas, recrutamento, treinamento, retorno do investimento e controle
dos ativos, todos com intuito de reducdo de custos, conseguindo posteriormente melhoras no
preco final de seu produto. BERTAGLIA, (2006).

Na atualidade a empresa conta com 16 caminhdes em sua frota, estes sdo utilizados para a
compra de hortifruti no CEASA, na cidade de S&o José na grande Floriandpolis, capital do
estado de Santa Catarina, bem como parte da frota também ¢é utilizada na transferéncia de
mercadorias para as 16 filiais em funcionamento.



Devido a expansdo da empresa, 0 servico de entrega de mercadorias ao cliente final,
popularmente conhecido como rancho, é realizado por empresas terceirizadas desde o ano de
2011.

Os custos decorrentes a frota propria com 16 caminhdes para a execucdo das atividades
inerentes ao setor de transportes do Grupo About estd destacado entre as contas depreciagéo,
despesas pessoal, despesas administrativas, licenciamentos IPVA, combustivel, manutencéo,
pedagio e pneus.

Para a comparacdo dos custos entre frota prépria e terceirizada foi necessario fazer o
levantamento de quilometro rodados no ano de 2016, pode ser observado no levantamento,
frota propria nesse periodo que obteve 725.587 quilometros rodados, uma média de
quildmetros rodados 60.466 no periodo.

Sabendo-se o total de custos com e frota prépria e também a quantidade de quilometro
rodados em 2016, chegou-se ao custo do quildmetro rodado pela frota propria, conforme se
percebe a média de quildmetros rodados pela média de custos, ou seja, montante de R$ 2,67.

4.2 TERCEIRIZACAO: SERVICO DE TRANSPORTE RODOVIARIO E DE CARGA

O termo terceirizacdo esta relacionado a transferir uma atividade que até entdo era executada
internamente para alguma entidade externa. VARADARAJAN, (2009).

Utilizada como estratégia, a terceirizacdo permite que as empresas mantenham seu foco em
sua atividade principal, garantindo assim menores custos, ganhando velocidade e melhorando
sua competitividade. BERTAGLIA, (2006).

Quando se fala em logistica, para analisar a terceirizagdo, as empresas avaliam diversos
aspectos em relacdo as suas operagdes, como o custo real de cada atividade, a necessidade do
controle direto sobre as mesmas, a possibilidade do desenvolvimento de know-how interno e
reducdes esperadas de custos. FIGUEIRA, (2001).

Ainda Figueira (2001), afirma que caso considerada a oportunidade e o risco consideravel, a
terceirizacdo das operacgdes logisticas deve ser analisada para avaliar beneficio e perdas, pois
no mundo dos negdcios, as empresas buscam incansavelmente vantagens competitivas.

As vantagens estratégicas e operacionais na terceirizacdo logistica vém sendo reconhecida e
Ballou (2006) apresenta os beneficios para garantir estas vantagens:

o Custos reduzidos e menores investimentos de capital,

o Acesso a tecnologias novas e a habilidade gerenciais;

. Vantagens competitivas como a crescente penetracdo no mercado;
o Acesso incrementado a informacéo Util para o planejamento;

o Reducdo dos riscos e incerteza.

A perda de controle sobre atividades logisticas é o maior risco para a empresa, pois pode
anular as vantagens relacionadas acima. Contudo, a reducgéo potencial dos custos de transporte



e a liberagdo do nivel de investimento em &reas ndo centrais do negdcio sdo as principais
areas dentre as vantagens, seguindo a reducdo de pessoal. BALLOU, (2006).

Para a apresentacdo dos resultados, se fez necessario realizar orcamentos com empresas que
prestam o servigo de terceirizacdo de transportes de cargas na regido onde a empresa atua.

Os custos da terceirizacdo de transportes de cargas, uma média entre a empresa A e a empresa
B, a média de custos das empresas totalizou R$ 3,20.

43 COMPARATIVOS ENTRE FROTA PROPRIA E TERCEIRIZACAO DE
TRANSPORTE RODOVIARIOS DE CARGAS

Para a apresentacdo dos resultados foi necessario fazer o confronto dos custos da frota propria
com os custos da frota terceirizada, como pode ser destacado no Quadro 01:

Custo quilémetro rodado
Frota Prépria X Frota Terceirizada

Custo

média o

frota Valor por Km | Custo média frota Media da
prépria | Empresa rodado terceirizada Diferenca diferenca

rer o 2 RS 3,20 RS083 | R¢0,53

' B 2,90 R$ 0,23

Quadro 1 — Custos quilémetro rodado — Frota Propria X Frota Terceirizada
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Optou-se por utilizar um parametro de comparagdo por quilometro rodado, pois a empresa
estudada apresenta nos dados de sua frota propria esta informacgéo, que facilitou os célculos
apresentacdo dos calculos pertinentes ao estudo.

Com base nas informacGes obtidas do Grupo About, observou-se que seu custo por
quilometro rodado € no valor de R$ 2,67. Para poder comparar o custo da frota propria do
Grupo About buscou-se entender a terceirizagdo como estratégia da qual permite que as
empresas mantenham seu foco em sua atividade principal, garantindo assim menores custos,
ganhando velocidade e melhorando sua competitividade. BERTAGLIA, (2006).

Conhecendo as vantagens estabelecidas que a terceirizacdo possa trazer, buscaram-se
indicadores sobre as frotas terceirizadas com base no quilometro rodado. Esses indicadores
sdo apresentados como custo por quilometro rodado, ciente que se entende por custo, Martins
(2009, p.24:26) refere como “[...] gasto relativo a bem ou servigo utilizado na producdo de
outros bens ou servigos”. Imergindo em custo de transporte, estes representam o maior
percentual dos custos logisticos para a maioria das empresas COELHO, (2016).

Com base nessas informacdes quanto aos orgcamentos de terceirizadas obteve-se por meio da
pesquisa exploratoria e documental que a EMPRESA A apresentou seu custo de transporte o
valor de R$ 3,50 e a EMPRESA B respectivamente com seu custo de transporte no valor de
R$ 2,90 o quilometro rodado, & média do custo de transporte foi de R$ 3,20 o quilometro
rodado.



Tendo como base o quildmetro rodado, fez-se um comparativo para obter o valor da do
diferencial, este se apresentou superior ao custo de transporte realizado pelo Grupo About até
0 presente momento com uma diferenca de R$ 0,53 menor. Sabendo-se que a frota da
empresa percorreu em 2016, 725.587 quilémetros, pode-se afirmar que a empresa teria uma
economia anual de aproximadamente R$ 384.000,00 reais, permanecendo como estd. Sendo
assim, com a apuracao deste estudo conseguiu-se visualizar que o custo da frota propria do
Grupo About apresenta-se mais viavel em relagdo as frotas terceirizadas.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi apontar e fornecer informacdes para a tomada de deciséo, na
escolha entre permanecer com a frota propria de transportes ou terceirizacdo da frota do
Grupo Supermercadista About.

Pautado em orientar os gestores sobre a tomada de decisdo entre permanecer ou terceirizar a
frota da empresa, obteve-se como resultado um comparativo capaz de subsidiar o processo
decisorio, baseando-se os estudos e comparando o valor do quilémetro rodado, onde se pode
observar a diferenca de custo entre a frota propria e as terceirizadas.

Apos todos os levantamentos de informaces e parametrizacdo entre as mesmas pode-se
afirmar que neste momento, ou seja, na conjuntura econdémica nacional e regional, os cus’
de transporte realizado pelo Grupo About foi inferior ao apresentado pelas empresas
terceirizadas, pois financeiramente ainda € viavel permanecer gerindo sua prépria fro’

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ALVARENGA, A. C.; NOVAES, A. G. N. Logistica aplicada: suprimentos e distribuicao
fisica. 3. ed. Sdo Paulo: Edgard Blucher, 2000.

ANTHONY, Robert N.; GOVINDARAJAN, Vijay. Sistemas de controle gerencial. S&o
Paulo: McGraw-Hill, 2008.

ANTT. Agéncia Nacional dos Transportes Terrestres. Modal transporte ferroviario.
Disponivel em : <http://www.antt.gov.br/> Acesso em 21 nov. 2017.

ATKINSON, Anthony A; BANKER, Rajiv D; KAPLAN, Robet S; YOUNG, S. Mark.
Contabilidade gerencial. trad. André Olimpio. Séo Paulo: Atlas, 2000.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos logistica empresarial.
trad. Raul Rubenich. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 4.
ed. Séo Paulo: Saraiva, 2006.

CARVALHO, N.; LEMES, S. Contabilidade Internacional: Aplicacdo IFRS 2005. 42
Reimpressdo. Sao Paulo: Atlas, 20009.



CAXITO, F. Logistica: um enfoque pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

COELHO, Leandro Callegari. O que compde o0s custos logisticos. Disponivel em:
<http://www.logisticadescomplicada.com/o-que-compoe-0s-custos-logisticos/> Acesso em 19
nov. 2016.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4. Ed. S&o Paulo: Saraiva, 2003.

FARIA, Ana Cristina de; COSTA, Maria de Fatima Gameiro. Gestdo de custos logisticos.
Sé&o Paulo: Atlas, 2005.

FIGUEIRA, Thiago. Quando e como sua empresa deve decidir pela terceirizacdo das
operacbes  logisticas. Jan, 2001. Disponivel  em:<http://www.guialog.com.br/
ARTIGO148.htm> Acesso em: 19 nov, 2016.

FLEURY, Paulo Fernando. Logistica empresarial. centro de estudos em logistica. Séo
Paulo: Altas, 2000.

FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber Fossati. Logistica e
gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento do fluxo de produtos e dos
recursos. 1. ed. Séo Paulo: Atlas, 2003.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. Ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

GRUNOW, Aloisio. Valorizagdo das transferéncias internas de produtos nas maiores
industrias do Brasil. Blumenau, 2006. 176 f. Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias
Contébeis. Universidade Regional de Blumenau.

HRM LOGISTICA. Disponivel em:
< https://hrmlogistica.wordpress.com/2015/05/05/correios-da-suica-vao-testar-entregas-com-
drones-para-cargas-de-ate-1-quilo/>. Acesso em 19 jan. 2017.

IMAM. Disponivel em: < http://www.imam.com.br/logistica/artigos/serie-tecnologia-
da-informacao/122-a-importancia-da-ti-no-transporte-rodoviario-de-cargas>. Acesso
em 19 jan. 2017.

JORDAN, H.; NEVES, J. C.; RODRIGUES, J. A. O controle de gestdo: ao servico
da estratégia e dos gestores. trad. 5. ed. Lisboa: Areas Editora, 2003.

MARION, José Carlos. Contabilidade empresarial. 15. ed. Sdo Paulo: Atlas, 20009.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 9. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009

MARTINS; P. G.; LAUGENI, F. P. Administracdo da producdo. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

MARTINS, Sérgio Pinto. A terceirizacdo e o direito do trabalho. Séo Paulo: Atlas,


http://www.logisticadescomplicada.com/o-que-compoe-os-custos-logisticos/

2001.

MODAIS DE TRANSPOR. Disponivel em:
<http://modaisdetranspor.blogspot.com.br/2014/04/dutoviario.html>. Acesso em 19
nov. 2016.

NOVAES, Antonio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicao:
estratégia, operacdo e avaliacdo. 3. ed. rev. atual. e ampl. Rio de Janeiro (RJ):
Elsevier, 2007. 400p.

OLIVEIRA, M. M. Como fazer pesquisa qualitativa. Petropolis: VVozes, 2007.

OLIVEIRA, Luis de Martins; PEREZ JR., José Hernandez; SILVA, Carlos Alberto dos
Santos. Controladoria estratégica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

O QUE ESPERAR DO TRANSPORTE COM DRONES?. Disponivel em:
<http://blog.cargobr.com/0-que-esperar-do-transporte-com-drones/>. Acesso em 19 jan. 2017.



http://modaisdetranspor.blogspot.com.br/2014/04/dutoviario.html
http://blog.cargobr.com/o-que-esperar-do-transporte-com-drones/

