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RESUMO

Este artigo teve por objetivo analisar o disclosure voluntario de informacdes relevantes nos
sites corporativos de entidades do terceiro setor, qualificadas como organizagOes sociais de
acordo com a Lei Federal n® 9.637/98, tomando por base as recomendagdes do “Guia das
Melhores Praticas para Organizagdes do Terceiro Setor: Associagdes e Fundagdes”, publicado
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC. A amostra foi composta por 88
entidades do terceiro setor, qualificadas como organizacgdes sociais, sendo 69 associacoes, 16
fundacdes e 3 com perfil ndo identificado nos sites, conforme informacdes disponibilizadas
pelos Tribunais de Contas de Goias, Mato Grosso do Sul, Para, Piaui, Santa Catarina, S&o
Paulo e Rio de Janeiro. Os resultados encontrados mostram que os sites ainda sdo pouco
utilizados, especialmente para divulgagdo de informacdes relativas a governanca, informacdes
financeiras e de prestacdo de contas, em especial dos relatorios exigidos pelos contratos de
gestdo firmados com entidades publicas, 0 que refor¢a a necessidade de maior exigéncia por
parte dos stakeholders, conscientizacdo das entidades do terceiro setor e fiscalizagdo por parte
dos gestores publicos, a fim de que haja maior transparéncia e melhor comunicacao através
dos sites corporativos, facilitando o controle social.

Palavras-chave: Terceiro Setor; OrganizacGes Sociais; Governanca; Disclosure; Sites
corporativos.
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INTRODUCAO

A partir da década de 1990, houve um aumento substancial no numero de
organizacbes do Terceiro Setor no Equador, seguindo uma tendéncia na América Latina
(Lima & Lopez-Parra, 2017). Também tem crescido o numero de parcerias entre o setor
publico com organizag¢fes sem fins lucrativos em todo o mundo. (Peci, Santos & Machado,
2017).

O terceiro setor € um dos principais parceiros para 0S Qovernos europeus no
desenvolvimento e implementacdo de politicas publicas. (Johnston & Brandsen, 2017). A
crescente absorcao de atividades sociais pelo terceiro setor tem sido uma marca recorrente em
processos de reforma do Estado nas democracias contemporaneas, baseados no
estabelecimento de aliancas estratégicas entre Estado e sociedade, buscando amenizar
disfuncdes operacionais e maximizar resultados. (Lei n. 9.637, 1998).

No Brasil, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE
(2012), existiam oficialmente em 2010 o namero de 290,7 mil fundacdes e associacdes sem
fins lucrativos. O modelo de parceria do poder publico com as organizacdes sociais foi
instituido pelo Governo Federal, sendo posteriormente adotado por estados e municipios
brasileiros, que promulgaram leis proprias de organizacfes sociais (OS), com dispositivos
convergentes e alguns divergentes do teor da lei federal, com aplicacdo especialmente no
campo da prestacao de servicos de salude. (Salgado, 2016).



A Lei Federal n® 9.637, de 15 de maio de 1998 é o marco regulatério que trata sobre a
qualificacdo de entidades como organizacGes sociais no Brasil. Um ponto importante
defendido a época da promulgacédo da referida Lei quanto as organiza¢des sociais foi a forma
de parceria entre sociedade e Estado, buscando viabilizar a acdo publica com mais agilidade e
maior alcance, tornando mais facil e direto o controle social mediante a participacdo dos
diversos segmentos beneficiarios envolvidos nos conselhos de administracdo. (Lei n. 9.637,
1998).

Conforme informacdes do IBGE Estadic (2013), o modelo foi adotado por 17
unidades da Federacdo de todas as regides do Pais, tais como Santa Catarina, S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Espirito Santo, Bahia, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui,
Maranh&o, Goias, Distrito Federal, Mato Grosso, Par4, Amazonas e Roraima. Atualmente, as
organizacOes sociais constituem modelos de parcerias publico-privadas distintos entre si,
exigindo para sua compreensdo uma analise individualizada e detalhada do estatuto juridico
de cada organizagdo qualificada como organizacéo social. (Salgado, 2016).

Existe a crenca de que nas parcerias do Estado com organizacfes do terceiro setor, 0
parceiro publico confia que a organizacdo sem fins lucrativos possui um nivel adequado para
entregar os servigcos. Na pratica, porém, a capacidade organizacional do parceiro publico e da
organizagdo sem fins lucrativos emerge como uma dimensao significativa para o sucesso da
parceria, sobretudo porque é um conceito multidimensional, pois destaca o papel de
elementos especificos que podem contribuir com os resultados da parceria como um todo.
(Peci, Santos & Machado, 2017).

Uma das maneiras capazes de reduzir a assimetria informacional e os problemas de
agéncia existentes entre as entidades do terceiro setor e seus stakeholders, usuarios e
sociedade em geral é o disclosure, considerado uma das exigéncias da boa governanga
corporativa, por ser uma ferramenta de comunicagdo, transparéncia e avaliacdo de
desempenho (dos Santos, Ohavon & Marvila Pimenta, 2017; Lima & Pereira, 2011), ao
mesmo tempo em que busca atender as exigéncias dos 6rgdos internos e externos no que
tange a evidenciagdo. (Cheung, Jiang & Tan, 2010).

Outro marco juridico que contribui para o disclosure das entidades do terceiro setor é a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei n.12.527, 2011), regulamentada pelo Decreto n® 7.724
(2012), que representa uma mudanca de paradigma em matéria de transparéncia publica.

No caso das entidades sem fins lucrativos, a principal obrigacdo a que estdo vinculadas
é a de divulgar em seu sitio na internet e em quadro de avisos de amplo acesso publico em sua
sede as seguintes informacdes (artigo 63, do Decreto n°® 7.724, de 16/05/2012): cdpia do
estatuto social atualizado da entidade, relacdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade e
copia integral dos convénios, contratos, termos de parcerias, acordos, ajustes ou instrumentos
congéneres realizados com o Poder Executivo Federal, respectivos aditivos e relatdrios finais
de prestacdo de contas, na forma da legislacao aplicavel.

Contudo, a divulgacdo em sitio na internet podera ser dispensada, por decisdo do 6rgao
ou entidade publica, e mediante expressa justificacdo da entidade, nos casos de entidades
privadas sem fins lucrativos que ndo disponham de meios para realiza-la. (Decreto n. 7.724,
2012).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC), em parceria com o GIFE -
Grupo de Institutos FundacbGes e Empresas, lancou o Guia das Melhores Praticas para
OrganizacGes do Terceiro Setor — Associacdes e Fundagbes, tendo como objetivo principal
discorrer sobre as boas praticas de governanca para organizacOes do terceiro setor, as quais,



embora privadas, possuem objetivos estatutarios de interesse publico ou associativo, com
atividades voltadas para a promoc¢do humana e o bem-estar social. (IBGC, 2016).

Vale ressaltar que as parcerias firmadas com o poder publico através das organizacoes
sociais estdo se tornando fornecedoras cada vez mais comum de servicos sociais e de salde,
mas pouco se sabe sobre como as organizagbes do terceiro setor avaliam suas
atividades. Pesquisas anteriores relataram que o terceiro setor esta sob crescente pressdo para
avaliar seu impacto e desempenho pelo governo e outros 6rgdos. (Bach-Mortensen &
Montgomery, 2018). Assim, as entidades de direito privado, qualificadas como Organizacdes
Sociais, tenderdo a assimilar caracteristicas de gestdo cada vez mais préximas das praticadas
no setor privado, inclusive quanto a transparéncia publica.

Importante ressaltar que, no contexto das transformagfes nos niveis econémicos e
sociais, 0 debate da governanga corporativa ganha destaque na busca da otimizagdo de
resultados, voltando sua atencdo para mecanismos que ajudam na melhoria da gestdo das
atividades das organizacGes empresariais, sendo que esses mecanismos da governanca
também podem ser aplicados ao conjunto de entidades do terceiro setor, em especial aqueles
que firmam parcerias com o Estado.

Por todo o exposto, o objetivo da pesquisa consiste em analisar a divulgacédo
voluntaria de informacdes relevantes nos sites de entidades do terceiro setor, qualificadas
como organizacg0es sociais de acordo com a Lei Federal 9.637/98.

Tratar da governanca nas organizagfes do terceiro setor é de suma importancia, pois a
governanca nas organizacdes sem fins lucrativos privadas esta relacionada a autoridade legal
que os membros do conselho exercem sobre a organizacdo através da qual servem a
sociedade, autoridade essa que pode ser garantida através de uma série de recursos, tanto
conferida pelos diversos membros da organizagdo, como por atores governamentais.
(Bronstein & Simeone, 2017).

2 TERCEIRO SETOR E AS PARCERIAS COM O PODER PUBLICO

H& muito tempo existem organizacdes que, apesar de privadas, possuem objetivos
estatutarios de interesse publico ou associativo, cujas atividades sdo voltadas a promogéo
humana e ao bem-estar social. (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC,
2016).

Contudo, sdo diversas as nomenclaturas dadas ao terceiro setor, que abrange diferentes
tipos de organizacbes, tais como organizacbes de  voluntarios, organizacGes
comunitarias, organizagbes sem fins lucrativos e instituicdes de caridade. (Alcock, 2010;
Evers & Laville, 2004; Bach-Mortensen & Montgomery, 2018).

No cenario internacional essas entidades também sdo chamadas third sector (Bode &
Brandsen, 2014), nonprofit sector/organizations (Weisbrod, 1986; Salamon & Anheier,
1997), voluntary sector (Dollery & Wallis, 2002) e charities (ElImagrhi, Ntim, Malagila, Fosu
& Tunyi, 2018).

Apesar de ainda ndo existir uma definicdo precisa do que seja o terceiro setor, grande
parte dos doutrinadores nacionais entendem que se trata de um conjunto de entidades
privadas, sem fins lucrativos que prestam servi¢cos de interesse publico, sendo conhecidos
como entes de cooperacdo ou entidades paraestatais. (IBGC, 2016).

Segundo o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES, 2000),
0 terceiro setor é o conjunto das atividades privadas com fins publicos e sem fins lucrativos,



composto por institui¢des civis de qualquer origem (religiosa, comunitaria, de trabalhadores,
institutos e fundacBGes empresariais, organizacdes ndo-governamentais e outras).

Através da NBC T 10.19 de 2000, entdo revogada, o Conselho Federal de
Contabilidade, definiu as entidades sem fins lucrativos como entidades em que o resultado
positivo ndo é destinado aos detentores do patriménio liquido, e sim reinvestido em suas
atividades, e que prestam servicos no ambito assistencial, salde, educacional, técnico
cientifico, esportivos, religiosos, politicos, cultural, beneficentes, social, de conselhos de
classe e outras em que suas finalidades sdo comunitarias e que podem ser constituidas sob a
forma de fundagbes publicas ou privadas ou sociedades civis. (Normas Brasileiras de
Contabilidade- NBC, T 10.19, 2000).

Buscando uma simplificacdo conceitual e mais objetiva, o IBGC (2016) sintetizou
quatro  caracteristicas gerais pertencentes as organizagdes do terceiro  setor,
independentemente do segmento de atuacdo ou de sua missdo estatutaria.

A primeira caracteristica refere-se aos objetivos estatutarios que sdo, de maneira geral,
de interesse publico ou de interesse associativo restrito aos associados, sejam elas pessoas
fisicas ou juridicas. A segunda caracteristica ressalta a independéncia do Estado, ou seja, sao
organizacOes privadas com gestdo propria. A terceira caracteristica € a auséncia de fins
lucrativos, pois sdo organizagdes que ndo distribuem excedentes a nenhum de seus membros,
reinvestindo os superavits exclusivamente em sua missdo estatutaria. E a quarta caracteristica
é a institucionalizacdo do ponto de vista legal de registro de uma organiza¢do nos 0rgaos
competentes, devendo ser constituidas de forma voluntaria por iniciativa de uma ou varias
pessoas fisicas e ou juridicas. (IBGC, 2016).

Diversas pesquisas tém abrangido as parcerias com o poder publico, como a
desenvolvida no Brasil por Peci, Santos e Machado (2017), que analisou a capacidade de
juncdo entre associacbes sem fins lucrativos e instituicbes publicas, investigando treze
organizacOes, pertencentes as Organizagdes Sociais de Saude (OSS), com o governo da
cidade do Rio de Janeiro.

Por sua vez, Lima e Lopez-Parra (2017), esclareceram que, a partir da década de 1990,
houve um aumento substancial no nimero de organizac@es no Terceiro Setor no Equador,
seguindo uma tendéncia na América Latina, mostrando que o Estado recuperou seu papel
regulador, a0 mesmo tempo em que a participacdo e a acdo da sociedade civil nas politicas
sociais séo observadas.

Para Schleiniger e Ortiz (2010), as demandas emergenciais das organizacdes do
terceiro setor incluem desde visdo estratégica, passando por planejamento, gestdo de pessoas,
transparéncia e prestacdo de contas. Tsai e Yamamoto (2005) acrescentam, ainda, desafios
como da legitimidade, da eficiéncia, da sustentabilidade e da colaboragdo com o Estado.

Percebe-se que as préaticas de governanca corporativa vém respondendo aos mesmos
desafios do setor privado, ha muitos anos. Segundo o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa, ap6s uma intensificacdo dos debates no Brasil na década de 90, houve uma
sucessdo de acontecimentos histéricos apontando a evolucdo das praticas bem como a adogao
das mesmas no seio da gestdo empresarial no Brasil.

3 ORGANIZACOES SOCIAIS

De acordo com os Cadernos MARE da reforma do Estado, organizacGes Sociais, ou
simplesmente OS como passaram a ser chamadas, sdo um modelo de organizacdo publica



ndo-estatal destinado a absorver atividades publicizaveis mediante qualificacdo especifica, ou
seja, trata-se de uma forma de propriedade publica ndo-estatal, constituida pelas associacdes
civis sem fins lucrativos, que ndo sdo propriedade de nenhum individuo ou grupo e estdo
orientadas diretamente para o atendimento do interesse publico. (Cadernos MARE, 1998).

No Brasil as organizacdes do terceiro setor podem constituir sua personalidade
juridica como associacao ou fundacdo, conforme preconizado pelo artigo 44 da Lei n° 10.406
(2002), porém, apenas recentemente estas organizacfes passaram a ser tratadas como
organizacgOes da sociedade civil e tiveram seu marco regulatério definido por meio da Lei n°
13.019 (2014).

Além das personalidades juridicas previstas no ato constitutivo, as organizacdes sem
fins lucrativos podem buscar qualificacdes que permitem o reconhecimento governamental,
tais como a qualificacdo como Organizacdo Social (OS), através da Lei Federal n° 9.637
(1998) e a qualificacdo como Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP),
através da Lei Federal n® 9.790 (1999).

Importante ressaltar que a Lei n° 13.019 (2014), em seu artigo 3° inciso IlI,
reformulado pela Lei n° 13.204 (2015), preceitua que as suas normas ndo sdo aplicaveis aos
contratos de gestdo celebrados com organizacGes sociais, desde que cumpridos os requisitos
previstos na Lei n° 9.637 (1998).

Portanto, a Lei n® 9.637 (1998), é a lei federal das Organiza¢6es Sociais e a Lei 13.019
(2014) apresenta-se como lei nacional de normas gerais das relagdes de parceria social (artigo
2°, inciso I1). Dessa forma, a aparente contradicao existente entre as normas ndo deve sugerir
que as organizagdes sociais qualificadas nos Estados, no Distrito Federal e nos municipios
passaram a ter o funcionamento e a prestacdo de contas disciplinada pelas Leis 13.019 (2014)
e Lei n. 13.204 (2005).

Quando de seu surgimento, as Organizacdes Sociais representaram uma inovacao
institucional, apesar de ndo constituirem uma nova figura juridica, pois apenas permitem que
associacOes civis sem fins lucrativos adquiram essa qualificacdo, mediante decreto, como
Organizacdo Social, em cada caso, habilitando-a a receber recursos financeiros e a administrar
bens e equipamentos do Estado. Em contrapartida, ela se obrigara a celebrar um contrato de
gestdo, por meio do qual serdo acordadas metas de desempenho que assegurem a qualidade e
a efetividade dos servicos prestados ao publico. (Lei n. 9.637, 1998).

4 GOVERNANCA NO TERCEIRO SETOR: DISCLOSURE VOLUNTARIO

Na literatura académica sobre governanca corporativa predomina a utilizacédo da teoria
de agéncia como base explicativa. A abordagem tedrica introduzida de forma pioneira por
Coase (1937) e, mais recentemente, por Jensen e Mecking (1976), oferece um modelo util
quanto a dindmica do mercado de capitais, com histérico marcado por varios conflitos de
interesses.

Por mecanismos de governanga entende-se as relagdes — contratuais e interagdes — que
se estabelecem entre proprietarios, investidores, associados ou instituidores, Orgaos
colegiados de instancia méaxima da organizacao, os dirigentes, técnicos e demais stakeholders.
(Guimaraes, 2008).

Em um ambiente cada vez mais competitivo, cresce o nimero de empresas que
buscam atender as exigéncias dos 6rgaos internos e externos, especialmente quando se trata
de evidenciacdo. (Santos, Almeida & Bezerra, 2013).



Para Hope (2003), disclosure é um assunto complexo e uma simples teoria ndo é capaz
de explica-lo totalmente. Verrecchia (2001) propde uma taxonomia que engloba trés
categorias amplas de pesquisa sobre disclosure na contabilidade, a saber: pesquisa baseada na
associacdo (association-based disclosure), pesquisa baseada na discricionariedade do
disclosure (discretionary-based disclosure) e pesquisa baseada na eficiéncia do disclosure
(efficiency-based disclosure). Esse mesmo autor defende que uma teoria abrangente deveria
reconhecer todos os aspectos relacionados com o papel da eficiéncia, dos incentivos e a
endogeneidade do processo de mercado, sendo que este abrange as interacOes entre
investidores que sdo agentes que visam maximizar o seu préprio bem-estar.

Discordando em parte de Verrecchia (2001), Dye (2001), quanto ao disclosure
obrigatorio, ressalta que a literatura existente ndo esta suficientemente amadurecida para
merecer o status de teoria. No tocante ao disclosure voluntario, defende que o assunto pode
ser estudado como um apéndice dentro da Teoria dos Jogos, onde a entidade fara ou néo
disclosure, na proporcdo em que este Ihe seja favordvel ou néo.

Sanchez, Ballesteros e Acetuno (2016), estudaram o impacto do contexto macro
institucional sobre a divulgacdo voluntaria de informagBes em uma amostra composta por
1.598 empresas internacionais de 20 paises.

Branco e Rodrigues (2008), por sua vez, analisaram a divulgagdo de
responsabilidade social na internet por empresas portuguesas listadas na Bolsa de Valores de
Portugal (Euronext - Lisboa) em 2004, mostrando que as empresas divulgavam informacgoes
de responsabilidade social para apresentar uma imagem socialmente responsavel, como forma
de legitimar seus comportamentos para seus grupos de partes interessadas e influenciar a
percepcao externa de reputacéo.

Rouf (2011), examinou caracteristicas corporativas, atributos de governanca
e sua influéncia na divulgacdo voluntaria em Bangladesh, tomando por base uma amostra de
120 empresas ndo financeiras em 2007, determinando quais desses fatores
estavam significativamente relacionados ao aumento da divulgacéo voluntéria.

Assim, buscando alcancar os objetivos relacionados ao equilibrio de forcgas,
transparéncia, accountability e eficacia na aplicacdo de recursos, os mecanismos de
governancga tém como pressuposto a promogédo de controles mais participativos. Assim, seja a
nivel internacional ou nacional, nas diversas instancias governamentais, nas empresas ou nas
organizagOes do Terceiro Setor, a democratizacdo das relacdes de poder serve como pano de
fundo para as discussdes nesse campo. (Guimarées, 2008).

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa investigou a divulgacdo voluntaria de informacdes relevantes nos sites
de entidades do terceiro setor, qualificadas como organizacGes sociais em conformidade com
a Lei Federal n®9.637 (1998).

Para o alcance do objetivo proposto foram analisadas as informagdes veiculadas nos
sitios eletrénicos das organizacGes pesquisadas, tomando por base as orienta¢fes fornecidas
pelo “Guia das melhores Praticas para Organizagbes do Terceiro Setor: AssociacOes e
Fundag¢des”, publicado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa em 2016 (IBGC,
2016), utilizando-se para a andlise das informacdes oito grupos com itens especificos, a saber:



Quadro 1 — Praticas de governanca observadas nos sites corporativos

TIPO DE INFORMAGCOES

DETALHAMENTO DA INFORMACAO OBSERVADA NO SITE

Informagdes gerais

Nome da entidade, site institucional, Estado da Federacdo onde se localiza a
sede e unidades gerenciadas (identificacdo e quantidades), contato
(endereco, telefone, webmail)

Perfil

Associacdo ou Fundacgdo

Proposito

Missdo, Visdo, Valores

Governanca e Gestdo

Assembleia Geral (Associagdo), Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal,
Equipe Executiva, Estatuto

Planejamento, programas e

Principais Programas, Projetos, Ac¢Ges e Atividades, Planejamento/Diretrizes

atividades, Estratégicas, Relatorios de Atividades
Informagdes econdmicas e | Demonstracdes Contabeis, Relatorios dos Auditores Independentes
financeiras

Avaliacéo (feedback) — acesso
ao publico

Relatérios de avaliacdo das atividades privadas e publicas, possibilidade de
feedback do publico

Transparéncia

Relatdrios elaborados pelas entidades qualificadas como Organizac6es

Sociais (OS) referentes as atividades desenvolvidas no gerenciamento de
entidades publicas (hospitais, ambulatérios, etc) por Contrato de Gestdo.

Fonte: Elaborado com base no IBGC, 2016.

Considerando a dificuldade de acesso a banco de dados que fornecessem informagdes
acerca do quantitativo de entidades qualificadas como organizacgdes sociais no Brasil, foram
formalizadas solicitacBes junto aos Tribunais de Contas Brasileiros (26 Tribunais de Contas
Estaduais — TCEs; Tribunal de Contas da Unido — TCU e Tribunal de Contas do Distrito
Federal — TC-DF), entre os dias 28 e 29 de novembro de 2017. Os pedidos foram feitos nos
respectivos sites dos TCEs, TCU e TC-DF, através dos Portais de Transparéncia, Portais de
Acesso a Informacdo, ouvidorias e webmails, mediante recebimento dos protocolos
respectivos.

Os Tribunais de Contas que responderam a solicitacdo no periodo de novembro de
2017 a janeiro de 2018 foram os dos Estados de Santa Catarina, Piaui, Rio Grande do Norte,
Rio Grande do Sul, Goias, Para, Espirito Santo, Roraima, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,
Rondonia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, sendo que, em todas as respostas essas entidades
esclareceram que ndo era de competéncia dos Tribunais de Contas tais informacdes, mas sim
dos Estados e Municipios, através de suas Secretarias e Portais e Transparéncia.

Mesmo diante desse esclarecimento, os Tribunais de Contas Estaduais de Goiés, Mato
Grosso do Sul, Para, Piaui, Santa Catarina, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, apds consulta junto
aos setores competentes, enviaram informacdes quanto as entidades (Associacdes e
FundacGes privadas sem fins lucrativos) qualificadas como OrganizagGes Sociais, atuantes
nos respectivos Estados, compondo uma amostra inicial de 125 entidades.

Ap0s buscas nos sites e utilizando-se como critério a localizacdo da sede da entidade
qualificada e ndo o Estado que a qualificou como Organizagéo Social (OS), constatou-se que
36 delas constavam em informacdes de mais de um Tribunal de Contas, motivo pelo qual
foram feitas as devidas exclusdes, totalizando uma amostra final de 88 entidades.

A pesquisa ndo teve como foco abordar o conteudo dos relatérios de gestdo, das
prestacdes de contas ou de outros relatérios e documentos relativos a atuacdo da organizacao
do terceiro setor qualificada como OS, mas se essas informacGes estavam disponiveis nos
sites corporativos das organizacgdes sociais.

6 ANALISE DOS RESULTADOS E PROPOSICOES



Quanto ao perfil das entidades identificadas, 69 sdo associacdes, 16 sdo fundacdes e 3
entidades ndo disponibilizam a identificagdo do seu perfil nos sites, sendo que o maior
numero de entidades qualificadas como Organizacdes Sociais esta localizado no Estado de
S&o Paulo, com 53 entidades, seguido do Estado do Rio de Janeiro, no qual se observou 13
entidades qualificadas. Em Santa Catarina, esse numero foi de 5 entidades; em Goias, 6
entidades; no Piaui, 4 entidades; nos demais Estados de Alagoas, Bahia, Minas Gerais,
Pernambuco, Parana, Roraima e Rio Grande do Sul, foram encontradas em cada um deles
uma unidade qualificada.

Informagdes sobre contato, endereco, telefone e e-mail (informado no site ou acesso
via webmail), foram constatadas em todos os sites corporativos das entidades pesquisadas.

No tocante & dados sobre o Estado da federagdo em que atuam sdo disponibilizadas
por 50 entidades (56,81%), sendo que desse total, apenas 21 (23,86%) divulgam informacdes
sobre as unidades publicas gerenciadas por contrato de gestdo, conforme mostra 0 Quadro 2 a
sequir:

Quadro 2 - Organizacges Sociais e unidades publicas gerenciadas

NOME DA ORGANIZACAO SOCIAL ESTADO ONDE ATUA GLéI\IIQIEDN
Associacdo Beneficente Hospitalar de Peritiba - ABHP PR, RS, SC 9
Associacdo Congregacdo de Santa Catarina — ACSC SP, RJ, ES, MT 3
Associacdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo — AGIR GO 3
Associacdo Hospital Psiquidtrico Espirita Mahatma Gandhi - R SP 4
MAHATMA GANDHI ’
Associacdo Hospitalar Lenoir Vargas Ferreira - AHLVF SC 1
Fundacdo de Apoio a0 Hemosc e Cepon — FAHECE SC 2
Fundacdo do ABC SP 19
Fundacdo Faculdade de Medicina SP 4
Fundacdo Padre Albino SP 1
Fundac&o para o Desenvolvimento Médico-Hospitalar — sp 2
FAMESP
Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus MG, RJ 9
Hospital Nossa Senhora das Gracas — HNSG PR, SC 2
Instituto de Atencdo Basica e Avangada — IABAS MS, RJ 4
Instituto de Pesquisa e Gestdo em Salde — InSalde SP, ES, MS, PB, RJ, AL 7
Instituto de Responsabilidade Social Sirio Libanés SP 5
Instituto de Salde e Educacdo Vida (ISEV) RS, SC 11
Instituto GERIR SF'?‘ GO, MA, MS, MT, PA, 16
Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano -INDSH [ MG, PA, PR 11
Instituto Pernambucano de Assisténcia e Salde (IPAS) AL, MT, PE, RN 10
Instituto Socrates Guanaes — ISG GO, RS, SP 4
Pré-Saide - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e AC, AL, BA, ES, GO, PA, 36
Hospitalar PR, RJ, RO, SP

Fonte: Dados da pesquisa




Apesar de identificarem a localizacdo das sedes e das unidades publicas gerenciadas
por essas organizacdes sociais, as informacdes disponiveis nos sites sao confusas, exigindo
atencdo do interessado para a compreensao dos dados.

No tocante ao propdsito, 46,59% das entidades informam a missdo, visdo e valores,
sendo que 19,32% das instituigdes pesquisadas disponibilizam essas informacdes de forma
incompleta, conforme mostra a Tabela 1 a sequir.

Tabela 1 - Proposito da entidade

DESCRICAO DA INFORMACAO QUANT. | FREQ.
Dados completos sobre Missdo, visao e valores 41 | 46,59%
Dados incompletos 17 | 19,32%
N&o disponibilizam essas informacées 30 | 34,09%
TOTAL 88 | 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto aquelas que nado disponibilizam esses dados o montante é de 34,09%. Percebe-
se que ainda e significativo o nimero de entidades que ndo disponibilizam nenhuma
informacao sobre sua missao, visao e valores nos sites corporativos.

No tocante ao item Governanca e Gestdo, nota-se que apenas 12,50% das entidades
apresentam informacdes completas em seus sites que incluem o Conselho Deliberativo,
Conselho Fiscal, Assembleia Geral, Equipe Executiva e Estatuto. Somando as que trazem
informagdes, mas de forma incompleta, somam 4545%, sendo que 42,05% né&o
disponibilizam nenhuma informacéo, como mostra a Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 - Governanca e Gestdo

DESCRICAO DA INFORMACAO QUANT. | FREQ.
Informagdes completas 11| 12,50%
Informagdes incompletas 40 | 45,45%
N&o disponibilizam essas informacdes 37| 42,05%
TOTAL 88 | 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Entre as 11 entidades que disponibilizam informagdes detalhadas nos seus sites
relativos & governanga e gestdo estdo: Associagdo Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo —
AGIR; Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus - OSS HMT]J; Instituto Unir de Salde —
UNIR; Associacdo Hospitalar Lenoir Vargas Ferreira — AHLVF; Grupo de Apoio a Medicina
Preventiva e a Saude Publica — GAMP; Associacdo Paulista para o Desenvolvimento de
Medicina — SPDM; Associacdo SORRI-BAURU; Instituto de Responsabilidade Social Sirio
Libanés; Instituto Paulista de Estudos e Pesquisas em Oftalmologia — IPEPO; Irmandade da
Santa Casa de Misericordia de Marilia; e Santa Casa de Misericordia de Assis.

Importante ressaltar que, entidades do terceiro setor com estrutura de governanca
definidos em seus estatutos tendem a melhorar a divulgacéo de informagdes, o que coaduna
com estudos de Rouf (2011), onde a extensdo da divulgacdo voluntaria esta
positivamente relacionada em empresas com uma estrutura de lideranca dupla, ou seja, quanto
maior o numero de diretores em um conselho, assim como naquelas que possuem um comité
de auditoria.

No tocante as informacGes sobre Planejamento, Programas e Atividade, conforme
apresentado na Tabela 3 a seguir, apenas 10,23% apresentam essas informacgdes de forma



abrangente. Entre elas estdo o Instituto GERIR, o Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus
- OSS HMT]J, o Instituto de Atencdo Basica e Avancada — IABAS, o Viva Rio, a Sociedade
Beneficente Caminho de Damasco, a Fundacdo de Apoio ao Hemosc e Cepon — FAHECE, a
Associacdo Hospitalar Lenoir Vargas Ferreira — AHLVF, a Associacdo Paulista para o
Desenvolvimento da Medicina — SPDM e a Fundagdo de Apoio ao Ensino Pesquisa e
Assisténcia HCFMRPUSP — FAEPA.

As demais entidades ou disponibilizam de forma incompleta (31,82%), ou nao
disponibilizam nenhuma informacéo (57,95%).

Tabela 3 - Planejamento, programas e atividades

DESCRICAO DA INFORMACAO QUANT. | FREQ.
Informagdes Completas 9| 10,23%
Informagbes incompletas 28 | 31,82%
N&o disponibilizam essas informacdes 51 | 57,95%
TOTAL 88 | 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Apesar das informac0des disponibilizadas, percebe-se a necessidade de divulgacdo de
maneira clara a respeito das acOes que se referem as entidades publicas gerenciadas através de
contratos de gestédo, pois ainda trazem grande dificuldade de compreenséo. Essa situacdo vem
de encontro aos argumentos de Dye (2001), ao apresentar alguns motivos pelos quais o
mercado ndo consegue pressionar as empresas a fazerem divulgagéo, sendo que um deles é o
desconhecimento por parte dos stakeholders do potencial de informacéo disponivel. O outro
motivo apresentado pelo mesmo autor esta relacionado ao gerenciamento de resultados, onde
a credibilidade do disclosure & comprometida.

A Tabela 4 a seguir mostra os resultados da pesquisa referentes as informacdes
econdmicas e financeiras. Constatou-se que 32,95% das entidades disponibilizam os
demonstrativos contabeis e os relatérios de auditoria. Quando se restringe apenas aos
demonstrativos contabeis, estes sdo informados por 7,96% das entidades. Contudo, desse
total, apenas 20,45% esclarecem que também contemplam as unidades gerenciadas por
Contrato de Gestao.

A maior parte, ou seja, 59,09% das entidades néo divulgam essas informagdes em seus
sites.

Tabela 4 - Informacdes econémicas e financeiras

DESCRICAO DA INFORMACAO QUANT. FREQ.

Demonstracfes Contabeis sem os Relatdrios dos Auditores (ndo identificam 7 7,96%
unidades gerenciadas por Contrato de Gestao)

Demonstragdes Contabeis, Relatorio dos Auditores (Identificam unidades 18 20,45%
gerenciadas por Contrato de Gestao)

Demonstracdes Contabeis, Relatorio dos Auditores (ndo identificam unidades 11 12,5%
gerenciadas por Contrato de Gestao)

N&o disponibilizam essas informacfes 52 59,09%
TOTAL 88 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto as informacdes sobre relatérios de avaliacdo das atividades privadas e
publicas, assim como a possibilidade de feedback por parte do publico, constatou-se que as
entidades pesquisadas nédo disponibilizam esses dados nos sites corporativos.



No tocante ao item transparéncia, a Tabela 5 a seguir mostra que apenas 23,86% das
OrganizacGes Sociais disponibilizam os Relatdrios de Gestdo, prestacdo de contas ou outros
documentos relativos as unidades publicas por elas administradas através de Contratos de
Gestdo ou mesmo links de acesso aos portais de transparéncia das entidades estaduais ou
municipais competentes. InformacGes disponiveis de forma incompleta foram percebidas em
6,82% das entidades.

Constatou-se, ainda, que a maior parte, ou seja, 69,32% das entidades ndo fornecem
quaisquer informagdes que esclarecam a destinagao dos recursos publicos gerenciados.

Tabela 5 - Transparéncia

DESCRICAO DA INFORMACAO QUANT. | FREQ.
Informagdes completas sobre Prestagdo de contas das unidades publicas gerenciadas por 21 | 23,86%
Contrato de Gestdo
Informacgdes incompletas sobre Prestagdo de contas das unidades publicas gerenciadas 6 6,82%
por Contrato de Gestao
Nd&o disponibilizam essas informacfes 61 | 69,32%
TOTAL 88 | 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados mostram a necessidade dos gestores publicos e das entidades do terceiro
setor considerarem a divulgacdo de informacdes de responsabilidade social como um sinal de
melhoria da conduta social nesses campos, porque a divulgacdo influencia a percepcédo
externa, conforme estudos de Branco e Rodrigues (2008), ao demonstrarem que a falta de
divulgacédo pode ser uma fonte de risco de reputacao.

Entre as 21 entidades que mais informacdes disponibilizam sobre prestagdo de contas
das entidades gerenciadas por contrato de gestdo estdo o Instituto GERIR, a Associacdo
Goiana de Integralizacdo e Reabilitacdo — AGIR, o Instituto de Atencdo Basica e Avancada —
IABAS, o Hospital e Maternidade Therezinha de Jesus (OSS HMTJ), o Instituto Data Rio, o
Viva Rio, o Instituto Unir de Satde — UNIR, o Instituto dos Lagos Rio — ILR, a Fundacdo de
Apoio ao Hemosc e Cepon — FAHECE, a Associacdo Hospitalar Lenoir Vargas Ferreira —
AHLVF, o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, a Associagéo
Paulista para o Desenvolvimento da Medicina — SPDM, a Fundacdo de Apoio ao Ensino
Pesquisa e Assisténcia HCFMRPUSP — FAEPA, a Fundacéo do ABC, a Fundagao Faculdade
de Medicina, a Fundacdo Padre Albino, a Fundacdo para o Desenvolvimento Médico-
Hospitalar — FAMESP, a Fundacdo Santa Casa de Misericérdia de Franca, o Instituto de
Responsabilidade Social Sirio Libanés, a Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Marilia
e a Santa Casa de Misericordia de VVotuporanga.

Cabe destacar que a Pré-Salde, apesar de ser a entidade pesquisada com o maior
numero de unidades publicas gerenciadas por Contratos de Gestdo (com 36 unidades), assim
como o Instituto de Saude e Educacdo Vida — ISEV (com 11 unidades) e o Instituto
Pernambucano de Assisténcia e Saude — IPAS (com 9 unidades), chamam a atencdo por
disponibilizarem informagdes insuficientes ou incompletas aos usuarios a respeito do
gerenciamento de unidades publicas. Ressalta-se, portanto, a necessidade de maior exigéncia
por parte dos stakeholders e conscientizagdo dos gestores das entidades do terceiro setor para
que haja maior transparéncia, principalmente de informacdes financeiras e de governanca, e
melhor comunicacdo através dos sites corporativos, incentivando e fortalecendo o controle
social. (Zuccolotto, 2015).



Em que pese uma variedade de trabalhos que tentaram vincular a eficiéncia a
divulgacdo, seja no contexto do bem-estar social ou da eficiéncia da empresa Unica, para
Verrecchia (2001), o maior potencial é o vinculo entre a divulgacdo e a reducdo da assimetria
da informacéo.

Os achados da presente pesquisa contribuem para a literatura sobre o tema, no sentido
de reforcar a necessidade de maior divulgacdo de informacdes relevantes de forma voluntaria
nos sites de associacOes e fundagdes, qualificadas como organizagcGes sociais, contribuindo
com o fortalecimento da relagéo entre Estado, organizagdes do Terceiro Setor (Organizagoes
Sociais) e sociedade civil, inibindo a pratica de corrupcdo através da influéncia do controle
social.

Além disso, espera-se que este estudo possa despertar o interesse de outros
pesquisadores sobre o tema, assim como de entidades do terceiro setor e gestores da area, para
a estruturacao e melhoria de seus instrumentos de governanca.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O uso da internet pela populacdo brasileira tem aumentado consideravelmente,
acompanhando a tendéncia ao redor do mundo, assim como tem aumentado a
disponibilizacdo de dados abertos de entidades governamentais e uma das razfes se deve a
Lei de Acesso a Informacéo, o que tem contribuido para a evolugdo da transparéncia.

No entanto, ainda é desafiador a melhoria da forma como os dados s&o
disponibilizados, garantindo o acesso a qualquer cidaddo, especialmente quanto aos
pertencentes as OrganizacGes Sociais que firmam parcerias com o Estado para gerenciar
unidades publicas.

Dentro desse contexto, objetivo deste estudo foi verificar o disclosure voluntario de
informacfes de interesse publico em sites corporativos, tomando-se como referéncia 88
entidades qualificadas como organizacdes sociais, que gerenciam unidades publicas através de
contratos de gestdo em diversos Estados brasileiros.

A pesquisa mostra que informacdes completas sobre o proposito da entidade (misséo,
visdo e valores), é disponibilizado por 46,59%. Esse nimero ainda é menor quando o assunto
se refere a governanca e gestdo, onde apenas 12,5% trazem informacgdes sobre os seus
conselhos deliberativo e fiscal, assembleias gerais, equipes executivas e estatutos, de maneira
abrangente.

Informagdes sobre planejamento, programas e atividades estdo nos sites corporativos
de apenas 10,23% das entidades, sendo que a maior parte, ou seja, 57,95% nado trazem
nenhuma informacao relevante ou as apresentam de forma incompleta.

Quanto as informacdes econémicas e financeiras, apesar de 36 entidades (40,9%)
disponibilizarem suas demonstracfes contabeis, apenas 20,45% identificam as unidades
publicas gerenciadas através de contrato de gestao.

E quanto a transparéncia, que abrange as prestacfes de contas das unidades
gerenciadas, apenas 23,86% disponibilizam essas informag6es completas, mais detalhadas e
compreensiveis ao publico.

Vale ressaltar que a auséncia de disponibilizacdo nos sites corporativos das
organizagOes sociais, dos contratos de gestdo, seus termos aditivos e outros documentos
relevantes, como também o descumprimento da obrigatoriedade de publicacdo anual dos
relatorios financeiros e do relatorio de execucdo do contrato de gestdo, dificulta a regulacao



publica das organizagGes sociais, revelando uma situacdo preocupante que merece atencao de
gestores publicos, 6rgaos fiscalizadores e populacdo em geral.

Informac®es relevantes e de qualidade sdo essenciais para o exercicio das boas praticas
de governanca corporativa, para o reconhecimento do trabalho das boas entidades, vindo de
encontro ao aumento da demanda por maior transparéncia, especialmente quanto a gestdo de
recursos publicos.

Este estudo contribui para literatura sobre disclosure voluntario de entidades do
terceiro setor qualificadas como organizacGes sociais em conformidade com a Lei n°
9.637/98, assim como para a elaboracdo de normativas mais rigorosas voltadas a melhorar a
transparéncia na destinacdo dos recursos publicos administrados por organizagfes sociais
através de contratos de gestao.

Como limitagdes a pesquisa, destacamos principalmente a caréncia de banco de dados
atualizados e consolidados que contemple todas as organizagdes sociais em atividades no
Brasil.

Ressalta-se, ainda, que os dados levantados no periodo estudado podem apresentar
divergéncias dos atualmente disponiveis pelas organizag¢fes sociais pos o periodo da coleta,
alteracdes essas que se justificam pelas possiveis atualizacbes realizadas pelas entidades
pesquisadas em seus sites, mas que ndo prejudicam as discussdes e resultados ora
apresentados.

Como sugestao de pesquisas futuras, destaca-se a necessidade de se realizar estudos de
entidades do terceiro setor qualificadas como organizacdes sociais que atuam em unidades
publicas estaduais e municipais, bem como a aplicacdo de métodos estatisticos, a fim de
investigar os principais fatores que impedem o efetivo disclosure através dos sites
corporativos.
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