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Resumo

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) vem ganhando cada vez mais espago no
ambito do ensino universitario, configurando-se como mais uma possibilidade a ser utilizada
no processo de ensino-aprendizagem. O interesse na utilizacdo deste tipo de recurso parece
aumentar, particularmente, entre cursos da area da saude. Diante disso, o objetivo deste
trabalho é relatar uma experiéncia de resolucdo de casos clinicos, via férum virtual, em uma
turma presencial da graduacdo em Nutri¢do, vinculada a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte. As atividades foram desenvolvidas no ambiente virtual disponibilizado para este
fim, no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), da referida
universidade. A estratégia do forum virtual foi avaliada como uma iniciativa positiva, pela
maior parte dos discentes, auxiliando e fomentar a discusséo, reflex&o e a busca por material
cientifico. Outro ponto levantado foi a conveniéncia do espaco virtual, no sentido de propiciar
a troca de ideias sem necessidade direta de compartilhar, simultaneamente, um mesmo local
fisico e horério, entre os participantes. Assim, concluimos que a resolucdo de casos clinicos
em um ambiente do férum virtual, pode ser considerada uma valiosa ferramenta pedagdgica
visando a melhoria da aprendizagem, em turmas presenciais.

Palavras-chaves: tecnologias de informacao e comunicacdo; ensino-aprendizagem; formacao
em saude.




INTRODUCAO

Desde a época aurea do “ensino por correspondéncia” até a utilizacdo de ambientes
virtuais para a transmissao de contetdos por meio de formatos multimidia, as interacdes
educacionais do tipo ndo-presencial tém aumentado expressivamente e avancado nao apenas
no modo de mediacdo dos ensinamentos, mas também no modo de comunicacdo entre o
ambiente da comunidade (Gomes, 2003).

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC"s) trouxeram uma nova maneira
de se relacionar, possibilitando a interacdo de individuos das mais diversas realidades socio-
culturais, ultrapassando limites de tempo, lugar e espaco. Embora estas ferramentas ja se
facam rotineiramente presentes no cotidiano contemporéaneo, sua incorporacdo no campo do
ensino ainda evidencia algumas dificuldades, sendo percebida, por vezes, apenas como
alternativas mais pobres aos meios convencionais de ensino-aprendizagem (Sousa, Moita, &
Carvalho, 2011).

O imaginério popular de um ambiente de ensino ainda remete a um cenario palpavel
de lousa e cadeiras alinhadas. No entanto, a disseminacdo dos avangos tecnoldgicos, bem
como a identificagdo de novas necessidades e possibilidades de atuacdo e resposta aos
desafios para a construcdo do conhecimento indicam uma necessidade de repensar este
imaginario vigente (Valentini & Soares, 2010).

Assim, um dos maiores desafios na interface TIC’s e ensino presencial é desfazer o
conceito de ensino-aprendizagem localizado e temporalizado, ampliando-se as possibilidades
do ensinar e aprender, varios tempos e lugares. As potencialidades oferecidas com os
ambientes virtuais de ensino geram a necessidade de ajustes no papel do docente,
caracterizado cada vez menos como um "entregador/derramador” de conhecimentos, e mais
como um orientador diante dos caminhos e possibilidades informacionais disponiveis (Sousa
etal., 2011).

A dinamica existente nestes ambientes virtuais faz com que estes se constituam em
“um espaco fecundo de significacdo onde seres humanos e objetos técnicos interagem,
potencializando assim a constru¢do de conhecimentos, logo, aprendizagem” (Santos, 2003).

Neste novo fazer pedagdgico, a tecnologia atua enquanto mediadora/catalizadora na
constituicdo do professor e o aluno virtuais, que serdo elaborados a partir desta interacao
remota e de forma distinta aqueles fomentados e construi dos, unicamente, no fazer do ensino
unicamente presencial. Ao docente é necessario a apropriacao de novos conhecimentos para
melhor utilizar as ferramentas virtuais, particularmente, em relacdo a cultura da comunicacao
ndo-presencial. Ao discente é imperativo o desenvolvimento de habilidades relativas a auto-
organizacdo, autonomia e gerenciamento do tempo para o desempenho das atividades
estudantis. De certa maneira, 0 sucesso na utilizacdo do ambiente virtual depende, em grande
parte, do maior protagonismo do estudante na conducdo de seu prdprio processo de
aprendizagem (Ramos & Faria, 2011; Valentini & Soares, 2010).

Nesse sentido, as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Nutricdo preconizam, dentre as competéncias gerais, que os profissionais devem saude devem
ter dominio das tecnologias de comunicagdo e informacdo, e a utilizacdo das TIC's na



formacdo académica s&o uma maneira de contribuir para o desenvolvimento destas
competéncias (Conselho Nacional de Educacdo & Cémara de Educacao Superior, 2001).

Atualmente, existem diversos tipos de Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem
(AVEA), que oferecem inumeras ferramentas para o desenvolvimento das atividades de
ensino. A escolha do ambiente e das funcionalidades devera ser pensada tanto em funcéo dos
objetivos da abordagem pedagoOgica a ser trabalhada quanto das condicGes operacionais
existentes para executa-la. A estratégia de ensino-aprendizagem escolhida € quem definira a
TIC a ser utilizada e a roupagem que ela tera.(Giannella & Struchiner, 2010).

Uma das possibilidades de interacdo utilizada no processo de ensino aprendizagem
em ambientes virtuais é o desenvolvimento de féruns de discussao virtual, cujo éxito depende
da participagéo ativa do grupo e da clareza quanto o assunto ou tema a ser discutido, de modo
que haja a compreensdo e o entendimento da abordagem disciplinar (Gobara & Batista, 2006).

O férum é uma ferramenta ndo simultanea (assincrona) bastante utilizada para
atividades que visam o aprofundamento sobre um dado tema. Normalmente é configurado
pelo professor e todo o seu conteudo (tema/questionamento original e comentarios) fica
disponivel no ambiente virtual para todos os participantes. Geralmente é fixado um tempo
para a finalizacdo da discussdo e/ou resolugdo do problema e, ap6s o término do cursou ou
disciplina, o férum é finalizado (Ramos & Faria, 2011).

A ideia é gerar um tema em que todos os interessados tenham acesso para ler e fazer
seus comentarios sobre o assunto em pauta, como se estivessem dialogando em sala de aula
ou em um trabalho grupal, com a finalidade de criar a interacdo e aprendizagem a distancia.
Além disso, o mediador ou responsavel que propde a discussdo deve consultar o forum e fazer
orientacOes cabiveis sobre os assuntos, 0 que pode gerar novos rumos para a diSCussao
(Chiamenti, Fonseca, Fernandes, & Machado, 2013).

Essa dindmica de funcionamento dos féruns virtuais, mostrada na FIGURA 1,
favorece o desenvolvimento de habilidades criticas de observacao, analise e sistematizacdo de
assuntos abordados, de modo a gerar reflexdes e novos conhecimentos. Outra particularidade
deste recurso é permitir o registro de todas as ideias que levaram as conclusdes do grupo,
possibilitando um acompanhamento minucioso da evolugdo dos participantes (Mazzioni,
2013; Ramos & Faria, 2011).

Na area da saude, uma das formas de fomentar a aprendizagem por meio de
discussdo € quando da resolucdo de casos clinicos. Geralmente é proposta uma situacédo-
problema que deveré ser resolvida pelo discente, em um processo reflexivo, sobre o que deve
ser feito, por qual motivo, pesando as implicacdes de cada conduta proposta, pela inexisténcia
de uma solucéo direta e/ou automatizada possivel.

Na abordagem de resolucdo de problemas, o objetivo é "promover nos alunos o
dominio de procedimentos e a utilizacdo dos conhecimentos disponiveis, para dar resposta a
situacdes variaveis e diferentes”. A motivacdo maior é desenvolver habilidades que tornem o
discente capaz de enfrentar situagOes diferentes dentro de contextos diversificados, buscando
novos saberes e articulando os conhecimentos ja existentes, de modo a descobrir a sua propria
maneira de encontrar uma solucdo para um dado problema que se apresente (Valentini &
Soares, 2010).



FIGURA 01: Esquematizagdo da dindmica de funcionamento de um forum
virtual de ensino.
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de sistematiza¢éo sugerida em (Ramos & Faria, 2011)

Nesta perspectiva, segundo a classificagdo proposta por (Giannella & Struchiner,
2010), o féorum virtual apresenta-se como uma ferramenta bastante promissora para trabalhar a
resolucdo de casos clinicos, contemplada na possibilidade de integracdo das TIC’s ao ensino
de ciéncias e saude para o desenvolvimento da aprendizagem baseada em casos, "que
possibilita a oferta integrada de diferentes perspectivas e olhares sobre um determinado
caso/problema, para que o aluno construa conhecimento discutindo possiveis solugdes”. Esta
proposta configura-se, ainda, como uma tecnologia tercidria nos Estagios do Ciclo de
Aprendizagem com o Uso das TIC's, por oferecer possibilidades de interacdo entre os
participantes, em uma perspectiva de aprendizagem colaborativa.

Assim, o presente trabalho busca descrever uma experiéncia na utilizacdo de um
forum virtual enquanto ambiente para desenvolver a resolucdo de casos clinicos, em uma
turma presencial de graduacdo em Nutricdo.



METODO

O trabalho foi desenvolvido com discentes do curso de Nutricdo da Faculdade de
Ciéncias da Saude do Trairi, uma unidade académica especializada da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), situada em uma cidade do interior do estado. As atividades
envolveram a docente e os 31 alunos matriculados na disciplina Nutricdo nos Ciclos da Vida,
ofertada presencialmente, no primeiro semestre de 2013.

Inicialmente foi apresentada em sala a proposta da atividade de férum virtual e
explicado, em linhas gerais, como aconteceria essa dindmica. A participacdo dos discentes era
voluntaria, ndo existindo nenhum beneficio ou pontuacdo associada a atividade, bem como
nenhuma punicéo para aqueles que ndo quisessem ou n&o participassem.

O ambiente virtual de aprendizagem utilizado para a realizacdo dessa experiéncia foi
o disponibilizado pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA),
utilizado pela UFRN para informatizar os procedimentos da &area académica (Lima &
Galhardo, 2010; Medeiros, Ferreira, Oliveira, & Hékis, 2011). Neste sistema existe uma
funcionalidade chamada Turma Virtual, concebida enquanto uma ferramenta de ensino
complementar, de modo a ser uma extenséo da sala de aula no SIGAA. Todas as disciplinas
da UFRN possuem sua Turma Virtual, inclusive as presenciais, permitindo o intercambio
virtual de informagdes entre discentes e docentes de uma turma por meio de Varios recursos,
entre eles, o forum. Este conteudo permanece visivel, para docentes e discentes, durante todo
0 periodo de curso da disciplina, podendo ser recuperado posteriormente em abas especificas
do sistema (para maiores informacdes, acessar http://info.ufrn.br).

Dessa maneira, o férum foi criado dentro do painel da disciplina e, automaticamente,
o sistema incluiu todos os discentes matriculados na disciplina no grupo de discussdo,
enviando também um e-mail de notificagdo para os mesmos. Para ter acesso ao férum,
bastava que o discente clicasse no link correspondente, depois de estar logado no SIGAA, a
partir de qualquer computador conectado a internet. A cada interacdo feita no férum, os
participantes recebiam uma mensagem avisando que havia um novo material a ser lido.

Foram disponibilizados, simultaneamente, quatro casos clinicos versando sobre
diferentes aspectos clinico-nutricionais da gestacéo e lactacdo, variando em relacdo ao grau de
complexidade. Cada um dos casos clinicos configurava-se como um férum separado, do tipo
"uma Unica discussdo simples”. Este tipo de forum possui apenas um topico, que é criado
pelo docente/mediador e ndo pode ser excluido, sendo recomendado para organizar discussdes
com foco em um tema Unico e preciso. O layout da tela inicial do ambiente virtual é
apresentado na Figura 2.

Apds acessar 0 SIGAA, caso houvesse interesse, 0 aluno poderia escolher um dos
foruns para participar, sendo entéo direcionado para uma pagina na qual havia, inicialmente, a
descri¢do do caso clinico, seguida dos questionamentos sobre 0 mesmo. Todas as respostas
eram de carater subjetivo, exigindo reflexdo e pesquisa para serem elaboradas.
Posteriormente, existia um espaco no qual poderiam ser visualizadas as intera¢fes que ja
haviam ocorrido até o momento e no qual, também, poderiam ser feitas sua propria
participacao.



FIGURA 02: Layout da tela inicial do ambiente utilizado no desenvolvimento do
forum virtual de ensino.
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Cada aluno poderia postar quantas respostas quisesse, em qualquer um dos foruns,
mas ela somente seria visivel dentro do ambiente daquele determinado caso clinico. Os
discentes poderiam escolher, ainda, o tipo de resposta que gostariam de fazer, se direcionada
ao topico geral ou se em resposta a algum comentario feito, seja complementando,
esclarecendo, contradizendo ou corroborando o teor da mensagem em questao.

Quando da apresentacdo da atividade, em sala de aula, foi explicado que a docente
iria acessar o forum a cada dois dias, para acompanhar a discussao e realizar orientacdes. Ao
todo, os foruns ficariam disponiveis, para serem respondidos, durante trés semanas.

Apos a finalizagdo da disciplina, foi criado um novo férum, que ficou ativo durante
uma semana, para perguntar aos discentes o que eles tinham achado da resolucdo de casos
clinicos em ambiente virtual, sendo solicitado que dissessem quais os pontos fortes e fracos
da experiéncia. Novamente, a participacdo era voluntaria e ndo vinculada a nenhuma
atividade ou pontuacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo do desenvolvimento das atividades os discentes foram postando e
construindo as solugdes para os casos clinicos apresentados. Apesar de ser a primeira
experiéncia da turma com o forum virtual, rapidamente os discentes mostraram-se a vontade
com a estratégia e, em sua maioria, discutiram e contribuiram para a resolver as situacfes
apresentadas.

Os temas postados para discussao, sob a forma de casos clinicos, eram relacionados
aos assuntos trabalhados previamente em sala de aula, mas interligados e propostos de forma
mais complexa, menos Obvia, de modo a tentar incentivar a reflexdo e a busca de subsidios



para conseguir solucionar o caso proposto, de modo a fazer com que o discente
desempenhasse um papel ativo, sendo protagonista na elaboracdo desses novos
conhecimentos.

Pontos que indicam o sucesso da discussdo em um ambiente virtual e ndo meramente
o “cumprimento de tarefa”, conforme sugerido em Tan (2017), séo as postagens que oferecem
novos pontos de vista ou sugestes para aperfeicoamento de uma dada proposta, articulando
argumentos de forma clara, fundamentada e persuasiva, € ndo meramente discordando ou
concordando com as mensagens de outros membros do grupo.

Um exemplo que ilustra bem a colocagdo deste autor € o recorte mostrado na Figura
3, na qual é perceptivel a continuidade e coeréncia das postagens dos alunos. A partir de sua
interpretacdo de um ponto do caso clinico, R.A.S. oferece uma possivel explicacdo para o
quadro apresentado e declara seu desconhecimento sobre uma informacdo que ajudaria a
confirmar sua hipdtese. Na sequéncia, dois colegas apresentam contribui¢6es, uma oferecendo
a informacdo que falta e outra apresentando uma proposta de solugéo alternativa.

Cabe salientar que, nesse tipo de contexto de aprendizagem, para avaliar o sucesso da
atividade deve ser observado ndo apenas o resultado final (neste particular, a resolucdo do
caso clinico), o produto do férum, mas também (ou principalmente) o processo pelo qual se
deu essa resolucao (Afonso, 2009).

FIGURA 3 — Exemplos de respostas postadas pelos discentes, durante o processo
de resolucéo dos casos clinicos, no ambiente do férum virtual de ensino.

Re: Re: Re: Re: Re: Caso Clinico #03
Por R.A.S.

Posso estd engado mas esta albumina pode esta relacionada com um problema renal. N3o sei quais os niveis
normais de albumina, mais niveis baixos podem alterar a funcdo renal, podendo levar a nefropatia. Pode também
esta relacionada com o aparecimente de edema.

Responder

Re: Re: Re: Re: Re: Re: Caso Clinico #03 04/04/2013 19:29:10
por EIM.S.D
Na gestagdo acontece varias modificacdes no organismo materno mediades por horménics , como estrégenc e
progesterona, além dissc acontece 3 hemodiluicdo que pode nesse caso estar associado acs niveis baixos de
albumina, tendoc como consequencia uma reducdo da pressdo oncética na taxa de filtracdo glomerular.

Responder

Re: Re: Re: Re: Re: Re: Re: Caso Clinico #03
porG.C.F.S.

04/04/2013 19:45:16

No VITOLO (Pag 63) tem uma tabela que mostra os valores de referéncia de glicose e albumina.
Glicose, jejum (gestante): 60 a 105mg/dL a da gestante do casc € 110mg/dl.
Albumina (gestante): 2,5 a 4,5 a da gestante € 3,4 (adequado).

Responder

Fonte: Adaptado de http://sigaa.ufrn.br



Dos 31 alunos que cursaram a disciplina no primeiro semestre de 2013, 16
responderam ao convite para participarem do forum de avaliacdo sobre a experiéncia da
discussdo de casos clinicos via forum virtual. Destes, apenas 1, e que relatou ndo ter
participado ativamente do forum, discordou da implantacdo da estratégia de ensino, sendo que
os demais (n = 14) aprovaram a inclusdo do forum virtual para resolugdo dos casos clinicos,
no rol das atividades desenvolvidas ao longo do semestre, na disciplina de Nutri¢cdo no Ciclo
da Vida.

Um ponto importante a ser salientado € que a iniciativa de implementar a resolucao de
casos clinicos via forum virtual foi uma maneira, encontrada pela docente, de tentar responder
a uma demanda identificada durante as aulas presenciais, para a qual ndo havia
disponibilidade de tempo, diante do montante de atividades ja programadas para 0s encontros
previstos no semestre.

Nesse sentido, Bastos (2012) discute ser essa uma modalidade hibrida de ensino-
aprendizagem, pontuada por atividades tanto em ambientes virtuais quanto em encontros
presenciais, na qual o meio on-line propicia uma possibilidade de aprimorar ou dar maior
suporte aos contetidos inicialmente trabalhados no espaco relacional face a face. Além disso,
conforme Hillen (2014), féruns virtuais sdo uma solucdo factivel para viabilizar interacGes
entre 0s estudantes em situagfes nas quais ha limitaces de tempo e/ou espaco para a
realizacdo de encontros presenciais, 0 que também pode auxiliar na melhor elaboracdo das
respostas as discussdes propostas.

Essa perspectiva coadunou com a percepgdo dos discentes, na experiéncia em
discussao, conforme ilustrado nesta fala:

“Eu achei de grande valia e deve se perpetuar nas proximas turmas, pois a
gente pode discutir com os colegas e tirar duvidas. Muitos assuntos eu
entendi melhor porque respondi o forum e fiquei acompanhando.” [D.L.]
“Gostei muito dos casos via forum, tendo em vista que ndo foi preciso se
deslocar para um local especifico para discutir com varias pessoas, 0 que é
bastante valido para o processo de aprendizagem, podendo ser realizado
sem sair de casa.” [L.R.M.]

Sobre os aspecto relativo a minimizacao dos deslocamentos, cabe situar que o curso no
qual transcorreu a experiéncia narrada situa-se em um campi do interior, sendo que muitos
alunos necessitam fazer deslocamentos didrios entre cidades circunvizinhas, para
frequentarem as aulas. A ndo-necessidade da presenca fisica no ambiente da universidade
pode ser um incentivador para que estes estudantes tenham maior engajamento ou maior
disponibilidade de tempo, para participar de atividades “extra-classe”.

Outrossim, na avaliacdo dos depoimentos dos alunos, um peculiar desdobramento da
atividade parece ter sido o aumento das interacdes presenciais, em resposta as demandas
levantadas no forum virtual, conforme ilustrado nos trechos a seguir:

“(...) por mais que ndo respondia ao forum, mas eu sempre respondia os
casos e discutia em sala com as colegas, pesquisava nos livros, artigos.”
[H.P.] — ndo fez postagens no forum virtual

“E 0 bom é que todo mundo fica preocupado em responder, e até se reune
pra responder, o que também ajuda bastante.” [C.J.P.] — fez postagens no
forum virtual



Pelo exposto, pode ser inferido que o férum contribuiu para a aprendizagem
colaborativa mesmo entre aqueles alunos que ndo participaram diretamente das postagens,
gerando um interesse grande o suficiente para mobilizar encontros presenciais espontaneos,
entre os discentes, suscitados por demandas surgidas no ambiente virtual. Este foi, com
certeza, um achado inesperado, ndo sabido pela simples andlise da atividade do forum, e
considerado como uma grata surpresa, uma vez que pode ser percebido enquanto um avanco
na autonomia para a obtengdo do conhecimento, extrapolando as expectativas iniciais quando
do planejamento da atividade.

Outra peculiaridade detectada foi que, entre os 16 respondentes do férum de
avaliacdo sobre a experiéncia da discusséo de casos clinicos via forum virtual, 7 disseram néo
ter escrito nenhum comentério, apenas seguiram as postagens do restante da turma mas,
apesar disso, aprovam a iniciativa.

“Apesar de ndo ter participado do forum achei a ideia muito boa
(.)"[S.D.]

“Embora ndo tenha participado e debatido no forum anterior (mas irei
participar dos préximos...rsrs), acho bastante interessante esse método
(.).” [RKM]

“Ahh! Apesar de ndo ter participado, acompanhei o desenrolar das
respostas. Inclusive tenho salvas em meu computador.” [L.D.]

Sobre este particular, cabe ressaltar que no ambiente on-line de aprendizagem
colaborativa, os saberes podem ser produzidos ndo apenas pelo debate entre os estudantes,
mas também pela observacdo de como os outros aprendem, de como se desenrola 0 processo
elaboracgéo desse conhecimento (Hillen, 2014).

Outrossim, a colaboracdo para atingir os objetivos de aprendizagem, o que inclui ndo
apenas partilhar conhecimentos mas também a producdo de novos saberes, 0 que € ancorado
no refazer e reformular continuos, a partir das discussdes, negociacdes e feedbacks obtidos em
uma experiéncia compartilhada é uma das principais fortalezas da estratégia de forum virtual
(Afonso, 2009), conforme ilustrado nas falas que seguem:

“(...) quando néds discutimos em grupo as coisas ficam mais claras e
aprendemos mais (...) " [1.A.]

“(...) as seguintes postagens de resolucdo dos colegas é uma estratégia
muito boa para nosso aprendizado” [A.L.]

“(...)os foruns foram bastante interessantes como um meio de troca de idéias
e sugestdes acerca dos conhecimentos e questionamentos que la4 eram
feitos(...). "[EM.S.D.]

"(...)duas cabegas pensam melhor que uma!". ! Acho que o aprendizado é
maior com essas discussoes...” [S.D.]

Dentre outras coisas, uma experiéncia ativa de constru¢cdo do conhecimento deve
permear aspectos investigativos, agucando a curiosidade e possibilitando o aprender a
aprender; e aspectos desafiadores, estimulando a busca por solugbes; mas de uma forma
contextualizada a realidade (Farias, Martin, & Cristo, 2015). Assim, em iniciativas tipo
forum virtual, a escolha e formulacéo da questdo norteadora é crucial para que represente um



desafio interessante o suficiente para motivar a aprendizagem e integrar a teoria e a pratica
(Paiva, Parente, Branddo, & Queiroz, 2016).

Nesta perspectiva, na experiéncia relatada, a opc¢ao por trabalhar casos clinicos como
linha guia para os foruns parece ter sido uma escolha acertada, no sentido de promover uma
visdo abrangente, porém articulada, dos contedos trabalhados na disciplina, mas de uma
maneira mais motivadora.

"Nas respostas pesquisei muito em artigos e no Accioly (um dos livro-texto
utilizados na disciplina)" [L.S.];
"eu pesquisei nos livros... li artigos (ndo muitos) ...acessei blogs... enfim
busquei, sim."[G.C.F.S].

“...nos possibilitou uma compreensdo mais abrangente dos contetdos, uma
vez que ndo estava se tratando de uma pergunta solta...” [D.L.]

“...gosto desse tipo de atividade que exige que o aluno pense no conjunto de
fatores! Acho bastante proveitoso.” [L.J.]

“O bom (...) foi poder utilizar e focalizar um conteudo extenso.” [L.M.]

Apesar do necessario protagonismo discente no processo de ensino-aprendizagem em
baseado em forum virtual, o sucesso deste tipo de atividade depende também de que o
professor efetivamente atue enquanto um facilitador, respondendo aos comentarios,
incentivando ou moderando as discussdes e linhas de raciocinio, ndo se limitando a postar
comentarios apenas no inicio e final dos prazos para funcionamento do ambiente virtual
(Mokoena, 2013).

Conforme discutido por Hillen (2014), espacos de aprendizagem baseados em
discussao virtual ndo funcionam apenas por si mesmos, sem professores ou facilitadores, nem
de maneira puramente autodidata.

Portanto, a atuacdo do professor parece ser decisiva para promover e manter o
engajamento e interesse dos alunos, ao longo do prazo previsto para o transcorrer do férum, o
que é uma condicdo essencial para que sejam cumpridos 0s objetivos de construcdo
colaborativa do conhecimento. (Guasch, Alvarez, & Espasa, 2010; Mokoena, 2013).

De fato, a percepc¢do do papel do docente para o funcionamento do férum virtual, bem
como o reconhecimento de que realmente estava sendo realizado o acompanhamento das
discuss0es transparece nos depoimentos dos alunos:

“A professora interagiu bastante (...).” [L.S.]

“A vantagem de se resolver caso clinico via forum é o fato de termos o
auxilio da professora mais rapidamente e pontualmente. ”[L.D.]

“E também tendo a sua participa¢do [da professora] que é importante,
sempre direcionando a gente para que seja atingido os objetivos do caso.
Resumindo, foi otimo.” [C.J.P.]

Diante dos resultados apresentados, podemos afirmar que a estratégia do forum
virtual foi avaliada como uma iniciativa positiva, auxiliando a fomentar a discusséo, reflexao
e a busca por material cientifico entre os discentes, configurando-se enquanto uma



experiéncia de aprendizagem ativa e colaborativa. Outro ponto levantado foi a conveniéncia
do espaco virtual, no sentido de propiciar a troca de ideias sem necessidade direta de
compartilhar, simultaneamente, um mesmo local fisico e horério, entre os participantes.
Assim, de acordo com os resultados desta vivéncia, concluimos que a resolucdo de casos
clinicos via férum virtual, pode ser considerada uma valiosa ferramenta pedagdgica visando a
melhoria da aprendizagem, em turmas presenciais.
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