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Resumo

O objetivo do estudo é analisar de que forma a aprendizagem dialdgica pode contribuir como
facilitadora da aprendizagem na Educacéo de profissionais de saide. Como metodologia foi
adotado um estudo descritivo-exploratorio com abordagem qualitativa. Assim, com o estudo
se pode identificar as contribui¢cdes da relacdo dialdgica nas propostas de educacgéo a distancia
na perspectiva de Paulo Freire. As ferramentas interativas favorecem a aprendizagem
colaborativa e o didlogo, o0 que ndo garante que as mesmas por si s contribuem para o éxito
dos programas a distancia, sendo necessario um planejamento de como serdo utilizadas as
ferramentas interativas. Conclui-se que o didlogo proporcionou um caminho favoravel para
efetividade das acdes no curso, pois quando a interacdo é pautada no didlogo, trazendo a
proposta de valorizar e socializar o conhecimento trazido pelo aluno como eixo do processo
de ensino-aprendizagem estara promovendo a construcdo participativa do conhecimento.

Palavras-chaves: Interacdo; Educacdo a Distancia; Educacdo Permanente em Salde;
Capacitacdo de Recursos Humanos em Saude.
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Abstract

The aim of the study is to analyze how dialogic learning can contribute as a facilitator of
learning in the education of health professionals. As a methodology, a descriptive-exploratory
study with a qualitative approach was carried out. Thus, the study can identify the
contributions of the dialogic relationship in the proposals of Distance Education in the
perspective of Paulo Freire. Interactive tools supports collaborative learning and dialogue,
which does not guarantee that they alone contribute to the success of distance learning
programs, and it is necessary to plan how the interactive tools will be used. It is concluded
that the dialogue provided a favorable path for the effectiveness of the actions in the course,
because when the interaction is based on the dialogue, bringing the proposal to value and
socialize the knowledge brought by the student as the axis of the teaching-learning process
will be promoting the construction knowledge.

Keyword: Interaction; Education, Continuing; Continuing Education in Health; Health
Human Resource Training.

Introducéo

As constantes mudancas no cenario da educacgdo nos ultimos tempos tém caminhado
para uma nova concepcao de aprender-ensinar, em que os papéis dos individuos envolvidos
nesse processo sofrem grandes mudancas. Nesse novo cendrio, a presenca das novas
tecnologias de ensino tem grande impacto, principalmente, no ensino a distancia, no qual se
passa da era via correios, em que a aprendizagem ocorria por instrucdo, para uma era cercada
por midias que intensificam a interacdo professor-aluno-tutor. Percebe-se, entdo, a
necessidade de romper com os paradigmas tradicionais e abrir o olhar para novas agoes.
Como diz Freire, citado por Ribas! “ninguém nos ensina a fazer essas coisas, mas também
ndo aprendemos a fazé-las sozinhos. Aprendemos a fazé-las interagindo com os outros”.

A necessidade dessa interacdo constante faz repensar as praticas pedagogicas que até
entdo sdo utilizadas, e buscar novas metodologias que possam propiciar uma interagdo mais
dindmica, trazendo o discente para o centro do processo de ensino aprendizagem. O estudo se
justifica visto que o ensino, permeado pela tecnologia, proporciona a democratizagdo do
saber, modificando assim o papel dos diferentes atores envolvidos nesse processo,
conduzindo o educando a uma aprendizagem mais autdbnoma, sendo o mesmo responsavel
pelo seu aprendizado. Além disso, ressalta a importancia do dialogo e da interatividade no
exercicio da tutoria, bem como das ferramentas utilizadas, que permitem que esse caminhar
auténomo seja desenvolvido e praticado.

No artigo EaD: Espaco de (In) Formacdo/Aprendizagem, Mattos e Burnham
enfatizam que:

a Educacdo a Distancia traz caracteristicas proprias que impdem a
necessidade de novas aprendizagens por parte de quem planeja, desenvolve
e avalia, implicando, inclusive, na necessidade de que seja construida uma
nova maneira de compreender o processo de ensino e aprendizagem??.



Nesse sentido, investigar como a relacdo dialogica presente na EaD pode promover a
interatividade e compartilhamento do conhecimento, e em que momento da acéo tutorial esse
dialogo aparece, bem como quais as ferramentas disponiveis que podem contribuir para que
essa interagdo ocorra de forma significativa sdo inquietagdes a que se propde pesquisar:

* Qual a real necessidade da dialogicidade no processo educacional na educagdo a
distancia?

 Por gue este conceito se faz necessario para a pratica da EaD?
» Haveré EaD, pelo menos nos moldes de hoje, sem esse conceito?

« Em que momento os conceitos de Dialogicidade e Educagdo a Distancia se
encontram ou mesmo se complementam?

Sabe-se que a aprendizagem autdonoma depende em parte do professor conceber o
aluno como um ser ativo, capaz de formular hipéteses, estabelecer conceitos e conjecturar
teorias, construindo assim, seu proprio conhecimento - neste sentido, a sua relacdo
pedagdgica muda: ndo cabendo mais a este aluno a posicdo de mero receptor de
“conhecimentos”, no qual o professor ¢ o detentor do saber e responsavel por transmitir
conteddos ja prontos a um aluno passivo, que néo reflete acerca do que “aprende”, mas sim
conceber o discente como um agente ativo de seu aprendizado, ou seja, € 0 momento do
conhecimento sendo criado/recriado até a sua sedimentacao.

O Dialogo: Elemento Fundamental na Pratica em Educacéo a Distancia

A educacdo a distancia traz elementos importantes para a sua concretizacao, pois
além de ter o didlogo como elemento principal, considera o sujeito como ser ativo responsavel
por sua aprendizagem, e para isso, ha a necessidade do foco na interacdo, a partir do
desenvolvimento de uma postura critica, incorporando uma pedagogia da autonomia,
problematizadora, presente nos pressupostos do filésofo Paulo Freire.

Tomando como base o didlogo freiriano e seus pressupostos norteadores da
comunicacdo no processo educacional (base de uma educacdo dialégica/problematizadora),
entende-se que para que um ensino realizado na modalidade EaD seja bem-sucedido, existe a
necessidade de aceitacdo e respeito pelas ideias do outro, de modo que isto signifique que o
aluno esta aberto as contribui¢des dos demais membros de seu grupo. A compreensdo mutua
permite e mesmo incentiva a criacdo e sedimentacao do conhecimento, coletivo e individual, e
nisto consiste o aprendizado dos sujeitos dialogicos.

Desta forma, a construcdo de relacbes humanas durante o ato educativo diminui a
distancia comunicacional entre alunos e professores e, assim, o sentimento de isolamento que
a distancia fisica, tipica da EaD, muitas vezes provoca. Entende-se que a
interacdo/interatividade é que permite que o conhecimento seja criado e sedimentado.

O dialogo é o elemento fundamental para a pratica educativa. Como bem ressaltou
Ribas', é importante entender o didlogo como elemento fundamental da relagdo pedagégica,



que traz na estreita relacdo com os pressupostos freireanos, a importancia de conhecer o aluno
como agente do processo pedagogico, de entender a valorizagdo do saber do educando.

A relagdo entre os seres é a base do didlogo e da interacdo, o que implica dizer que
de um lado se tem a dialogicidade e conscientizacdo e do outro a interacdo, conforme diz
Sabattini**, que a dialogicidade aparece como uma das principais justificativas da modalidade
Educacdo a distancia. O que requer do tutor o desenvolvimento de habilidades, nas quais a
capacidade de se comunicar aparece como fator primordial para a relacdo dial6gica, pois nao
basta apenas conhecimento técnico para que a dialogicidade seja garantida. Como diz
Moscovici*, o educador necessita de competéncia interpessoal, que quer dizer ter habilidade
de lidar, eficazmente, com as relagdes interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma
adequada as necessidades de cada um e em acordo com as exigéncias da situacao.

O tutor nas acdes de tutoria € um mediador de didlogos, que promovem
aprendizagem e desenvolvimento do aluno, por meio de estratégias interativas, que
potencializam o processo de construcao do conhecimento dialégico.

A base do conhecer e do aprender esta na relacdo estabelecida entre o tutor e o aluno,
e esta é influenciada pelo modo como eles se comunicam entre si, pois essa comunicacao
conduzira a relacdo. Nessa relacdo, o aluno é estimulado, e deve acontecer de forma solidaria
e interativa, pois por ser construida na base do dialogo e da interagdo favorece as relagdes
para a aprendizagem significativa.

Ao ser estimulado o sujeito é tocado, pois um didlogo é estabelecido entre os
envolvidos no processo de construcdo do conhecimento, por meio da mediacdo a
aprendizagem propria de cada ser nos espacos de aprender e de ensinar se tornam
significativos.

Através da mediacao, as alternativas de aprendizagem para a conduc¢do do sujeito sdo
apresentadas, e o tutor para atuar dentro da abordagem dialdgica deve lancar mdo de
estratégias, que favorecam a coautoria e a autonomia do educando.

Como diz Kenski®, a interacéo pressup&e envolvimento, de forma que interagir com
informacdes e pessoas para aprender ¢ fundamental. As trocas entre os colegas, 0s varios
posicionamentos disponiveis, os debates e as analises criticas auxiliam a compreensdo do
individuo e do grupo.

N4o existem sujeitos passivos nem na educagéo, nem na comunicacao®, dentro dessa
visdo, o0 aluno sera sempre estimulado para a constru¢do do seu proprio conhecimento, o que
leva a ver a importancia das acdes de tutoria no estabelecimento da relacdo dialdgica, pois
uma das condi¢fes fundamentais ao ato de aprender e ensinar é a relacdo estabelecida entre
educador e educando.

Como dizem Freire e Shor’, o dialogar ndo é s dizer: Bom dia, como vai? N&o é
uma acdo simples, pois é parte da natureza humana, e implica ir além da relacdo de ensinar e
aprender. Para Kenski® orienta-se para a formagdo de uma nova pessoa, autdnoma, critica,
consciente de sua responsabilidade individual e social, com a visdo de que renasga um novo
cidadao para a sociedade.



Portanto, pode-se indagar que a dialogicidade nas propostas de educacédo a distancia
se constitui em elemento fundamental para que a educacdo significativa ocorra, pois a
educacdo para o desenvolvimento da autonomia do aluno propde que ele seja capaz de
compreender criticamente o contexto em que vive, e desenvolver um pensamento consciente e
critico da realidade.

Praticas Educativas em EaD: Metodologias Ativas e a Dialogicidade Freiriana

A educacdo a distancia se diferencia da educacao presencial, em diferentes aspectos,
e um dos principais € a ressignificacdo que a mesma traz para tempo e espaco em educacao, o
que leva a uma nova percepcdo quanto a pratica docente a ser adotada para que a
aprendizagem ocorra de forma significativa. Sendo assim, a pratica pedagdgica a ser adotada
traz em si um novo desafio para o docente que atua nesta modalidade, pois é notéria a
necessidade de uma reformulacdo da mesma, a fim de elaborar novas propostas pedagdgicas,
principalmente, em cursos de nivel superior, a fim de estimular a inclusdo, em suas
reorganizacOes, de metodologias de ensino, que permitam dar conta dos novos perfis exigidos
pelo mercado para os futuros profissionais.

O engajamento do aluno em relagdo a novas aprendizagens, pela
compreensdo, pela escolha e pelo interesse, é condi¢do essencial para
ampliar suas possibilidades de exercitar a liberdade e a autonomia na
tomada de decisdes em diferentes momentos do processo que vivencia,
preparando-se para o exercicio profissional futuro. Para isso, devera contar
com uma postura pedagdgica de seus professores com caracteristicas
diferenciadas daquelas de controle®.

Freire’ menciona na educagdo de adultos, o que impulsiona a aprendizagem é a
superacao de desafios, a resolucdo de problemas e a constru¢do do conhecimento novo a partir
de conhecimentos e experiéncias prévias dos individuos. Além disso, destaca que o ato de
ensinar exige uma reflexdo critica sobre a pratica (o concreto) e que a educac¢do é uma forma
de intervencdo no mundo, na realidade.

Nesse contexto, a utilizacdo de metodologias ativas de aprendizagem pode contribuir
para que o processo educacional na EaD seja transformador e emancipatorio, indo ao encontro
do que é exigido dos profissionais atualmente.

Segundo Moran®, o ensinar e o aprender, nos dias atuais, s&o vistos de maneiras
diferentes na educacdo, pois a aprendizagem ocorre o tempo todo, de diferentes formas e em
diferentes espacgos, de forma individual e coletiva, configurando assim um novo cenario
educacional, o que propicia diferentes situacdes de aprendizagem com a utilizacdo das
Metodologias Ativas.



Meétodo

Trata-se de uma pesquisa descritivo-exploratoria com abordagem qualitativa, que
tem a intengdo de analisar de que forma a aprendizagem dialégica, proposta por Paulo Freire,
pode contribuir como facilitadora da aprendizagem, tentando verificar novas metodologias de
ensino, bem como as competéncias e saberes inerentes ao educador na funcdo de
professor/tutor e do aluno na modalidade de Ensino a Distancia.

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das
coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas
simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os dados analisados sdo nao-métricos
(suscitados e de interacdo) e se valem de diferentes abordagens. Na pesqwsa qualitativa, o
cientista é a0 mesmo tempo 0 sujeito e o objeto de suas pesquisas’‘*2. As pesquisas
descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas de determinada populagao. Jaas
pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-los mais explicitos ou a construir hipteses'>%.

O cenario do estudo sera o polo presencial de Resende, no qual ocorreu o curso de
Ativacdo de Processos de Mudancas na Formacdo Superior em Salde, ministrado por uma
escola de Salde Publica de ambito federal. O curso é estruturado segundo 0S eixos
complementares: um que explora a pratica dos autores, na forma de situacdes-problema, e
outro, que se desenvolve a partir do relato de situagdes da préatica dos especializandos. Esses
dois eixos serdo explorados e desenvolvidos nos momentos presenciais e a distancia®

O Polo recebeu os alunos, em trés momentos presenciais, desde o inicio do curso em
Maio de 2015 até seu término em Maio de 2016 (um ano de curso). Os demais movimentos
ocorrem a distancia durante esse periodo de um ano.

O publico-alvo desta pesquisa foram vinte profissionais discentes, que participaram
de um curso de pés-graduacao em Ativacdo de Processos de Mudancas na Formacao Superior
em Saude, tendo como foco o questionamento do conceito de Dialogicidade, tanto na teoria
quanto na pratica da EaD, bem como as praticas didatico-pedagdgicas adotadas pelos tutores
nesses cursos. O instrumento utilizado para coleta de dados foi um questionario, em que as
perguntas tiveram um carater investigativo no que tange ao processo educacional da EaD, ou
seja, questionaram as impressdes dos discentes quanto a importancia da relacdo dialdgica no
exercicio da tutoria em EaD.

A seguir, apresentam-se 0s resultados obtidos.

O Perfil pessoal, de formacéo e de capacitacao anterior dos discentes

Analisando o perfil dos discentes, que participaram do curso de pos-graduacdo em
Ativacdo de Processos de Mudancas na Formacdo Superior em Sadde ministrado pela ENSP,
constatou-se que a maioria dos participantes dessa investigacao sao do sexo feminino, o que
mostra uma diferenga expressiva dos que procuram os cursos em EaD.



Tabela 1 - Perfil pessoal

Categorias Subcategorias N° de Discentes % de Discentes
Feminino 17 85
Sexo Masculino 03 15

Percebe-se que 100% dos discentes possui mais do que a escolaridade exigida no
edital. Para o processo seletivo dos especializandos se pede, no minimo, que estejam
graduados, Profissionais portadores de diploma de nivel superior completo nas areas da saude,
da educacdo ou relacionada, com atuacdo na formacgdo de profissionais de saude. 40% dos
estudantes possuem mestrado, 35% pds-graduacao e 25% doutorado, o que permite inferir que
hd um equilibrio na formacdo, além da preocupacdo por parte dos discentes com
aperfeicoamento profissional.

Tabela 2 — Perfil de formacao e capacitacdo anterior dos discentes da pesquisa.

Categorias Subcategorias N° de Discentes % de Discentes
Extensao - -
Graduacao - -
Formagéo Pds-graduacao 07 35
Mestrado 08 40
Doutorado 05 25

Pd6s-doutorado - -

Formacao/capacitacdo | Sim 06 30
anterior dos discentes

Nao 04 70

Além do nivel de escolaridade dos discentes, outra formacdo foi questionada neste
estudo e se refere a experiéncia anterior em capacitacdo/formacao pedagdgica ou tecnologica.

De acordo com os resultados apresentados, 70% dos discentes néo realizaram alguma
formacgdo antes de iniciarem as atividades. A partir disso, entende-se que a falta de
formacgéo/capacitagdo anterior em EaD foi um dificultador, pois a inabilidade de lidar com a
tecnologia cria dificuldades destes alunos acompanharem as propostas dos cursos em EaD.
Corroborando com Mercado™, que a EaD baseada nas tecnologias requer uma alfabetizacéo
tecnologica que se pode tornar um obstaculo. Na EaD, os alunos experimentam uma série de



dificuldades e necessidades por ndo contarem com a experiéncia prévia, nem as habilidades
necessarias para enfrentar, com éxito, esta modalidade de estudo.

Conhecimento prévio dos discentes, preferéncia por cursos a distancia

Corroborando com a formagdo, pode-se identificar um conhecimento prévio dos
discentes quanto as principais caracteristicas da educacdo a distancia, propiciando inferir que
os discentes veem na Educacéo a distancia a possibilidade de democratizacdo do saber, pois 0
uso dessa modalidade de ensino traz a oportunidade de aprendizagem, a partir da troca de
saberes e organizacdo do seu horério de estudo, além do conhecimento da importancia da
tecnologia no ensino. A flexibilidade proporcionada pelo uso da Educacédo a Distancia, como
canal de atualizacdo, € evidenciada nas falas por permitir o acesso aos contetidos atualizados a
partir da interatividade permitida, indo ao encontro do pensamento de Freire, pois € por meio
do dialogo que a participacdo para a construcéo acontece”.

Tabela 3 — Conhecimento em EaD e Cursos em EaD

Categorias Subcategorias N° de Discentes | % de Discentes
Possibilidade de 07 35
Aprendizagem
Possibilidade de
democratizagédo do saber
. 06 30
Conhecimento
de EaD Possibilidade de organizar
seus horarios para estudo
06 30
Avangos de  recursos
tecnoldgicos
04 20
Por ndo ter tempo 03
Preferéncia Pela praticidade 10
por Cursos a i
Distancia Pela oportunidade de 06
atualizacdo
Outros 03

Conhecer os motivos da preferéncia por cursos a distancia por parte dos discentes
faz-se fundamental. A partir da leitura dos resultados, ao serem questionados a respeito da
preferéncia por cursos em EaD. Dez alunos colocaram a questdo da praticidade proporcionada



para 0 aluno, que ndo tem tempo de cursar presencialmente. Além disso, seis estudantes
relacionaram a oportunidade de se manterem atualizados e falta de tempo e a oportunidade de
realizar um curso, mesmo estando em outro Estado sdo fatores também levantados. Como diz
Ortiz, Ribeiro e Garanhani®®, a educacdo a distancia pode se constituir como um meio
facilitador da Educacdo Permanente em Saude, em virtude do crescimento acelerado do
conhecimento e sua divulgacéo, podendo romper as barreiras da distancia e do tempo.

As ferramentas interativas favorecem a aprendizagem colaborativa e o dialogo

Nas tabelas 4 e 5, procurou-se evidenciar a relagdo entre o uso das ferramentas com o
tutor e o aluno e, ainda, verificar se houve favorecimento da aprendizagem colaborativa.

Tabela 4 - As ferramentas disponibilizadas favorecem a aprendizagem
colaborativa e o didlogo entre o tutor e o0 aluno

Aprendizagem Quantidade Porcentagem (%0)
colaborativa e o dialogo
Sim, todas as ferramentas 09 45
favorecem.
Sim, algumas
ferramentas favorecem. 10 50
Nao
01 1
Total 20 100

A partir da leitura dos dados apresentados na tabela 4, a maioria dos discentes
acreditam que as ferramentas favorecem a aprendizagem colaborativa e o didlogo entre tutor e
aluno. A medida que a interagdo é fortalecida ha potencializacio da aprendizagem
colaborativa e do dialogo. Conforme ressalta Kenski®, a interacéo pressupe envolvimento e
interagir com informacdes e pessoas para aprender. Sendo assim, na medida em que a
interacdo é fortalecida ha potencializacéo da aprendizagem colaborativa e do dialogo.

Ainda, corroborando com Freire®, o aluno deve ser estimulado para construgdo do
seu préprio conhecimento, o que leva a ver a importancia das acbGes do tutor no
estabelecimento da relacéo dialdgica.



A questdo sobre a contribuicdo das ferramentas interativas favorecendo a autonomia
do aluno é de suma importancia, quando se pensa nos preceitos de Paulo Freire e esta €

analisada na tabela 5.

Tabela 5 - Autonomia do aluno propiciada pelo uso das ferramentas interativas

Autonomia Quantidade Porcentagem (%)
Sim 16 80
Né&o 01 5
Talvez 03 15
Total 20 100

A partir da leitura dos resultados na tabela 5, pode-se perceber que para a maioria
dos discentes as ferramentas utilizadas favorecem a autonomia do aluno. Conforme Paulo
Freire, o desenvolvimento da autonomia se faz na relacdo entre os seres, por meio de acgoes
dialogicas, em que ao ser estimulado o sujeito € tocado por meio da mediagdo e da
aprendizagem nos espacos de aprender e de ensinar, que se tornam significativos.

A autonomia que o ambiente virtual apresenta permitiu trazer ao aluno a
responsabilidade pelo seu aprendizado, entendendo o sujeito como elemento imprescindivel
na relacéo pedagdgica’’, mostrando o que ha de comum entre o pensamento de Paulo Freire e
a Educacdo a Distancia, em que ha respeito ao saber do educando, de suas experiéncias,
permitindo a construgio do conhecimento®.

Preceitos da dialogicidade e o uso das metodologias ativas

No que concerne aos preceitos da dialogicidade, propostos por Freire e a utilizacao
das metodologias ativas na EaD, estes serdo mostrados, a seguir, por meio das tabelas 6, 7 e 8,
acerca de qual o conhecimento do discente sobre dialogicidade e suas contribuicdes para a
EaD e, se as metodologias ativas contribuem para a autonomia do aluno.

Tabela 6 - Conhecimento da dialogicidade de Paulo Freire

Dialogicidade Quantidad Porcentagem
e (%)

Sim 09 45

Né&o 01 5

Em parte 10 50

Total 20 100




Tabela 7 - A Dialogicidade contribui para a EaD

Dialogicidade contribui Quantidade Porcentagem (%)
para a EaD

Sim 12 60

Né&o 0 0

Em parte 04 20

N&o sei responder 04 20

Total 20 100

A partir da analise das tabelas 6 e 7 se pode verificar que a maior parte dos discentes
tem conhecimento dos preceitos da dialogicidade de Paulo Freire, e que essa dialogicidade
contribui para a EaD, porém se pode inferir que os discentes, de alguma forma, entendem a
importancia do dialogo para a construcdo do saber, pois ao acumularem conhecimento
sozinhos, 0s mesmos ndo participam da constru¢cdo do mundo. Essas respostas corroboram
com os pressupostos de Freire, que defende o dialogo para as a¢gdes de educacdo, pois € por
meio do dialogo entre os atores envolvidos no EaD que a interacdo acontece.

A tabela 8 mostra outro aspecto fundamental, em que para 85% dos discentes 0 uso
das metodologias ativas no curso contribui para a autonomia do aluno e para 15% dos
discentes talvez contribua. No que diz respeito as metodologias ativas, sdo propostas
inovadoras, que consistem em educar o aluno para a autonomia, estimulando a reflexdo e a
participacdo, tornando o ensino mais eficaz. Como diz Berbel®, as metodologias ativas tém
potencial de despertar a curiosidade, a medida que os alunos se inserem na teorizacao e
trazem elementos novos ainda ndo considerados nas aulas ou na propria perspectiva do
professor.

Tabela 8 - Utilizagdo da ABP contribui para a autonomia do aluno

Utilizacdo da ABP Quantidade Porcentagem (%0)
Sim 17 85

Né&o 0 0

Em parte 03 15

N&o sei responder 0 0

Total 20 100




A partir das anélises efetuadas nas etapas descritas no estudo, algumas consideracgdes
foram levantadas:

- Os discentes possuem boa formacéo, ja que 40% deles possuem mestrado, 35%
pos-graduacdo e 25% doutorado, ou seja, além do minimo exigido no edital do curso de
Ativacao de Processos de Mudancas na Formacgdo Superior em Saulde.

- A preferéncia por cursos a distancia esta relacionada a flexibilidade de tempo
proporcionada pela EaD, permitindo ao discente a administracdo do horério de estudo. Além
do aprendizado continuado pela disponibilizacdo de recursos materiais.

- A falta de formacdao/capacitacdo anterior pode contribuir para inabilidade de uso
das ferramentas interativas, o que requer uma alfabetizacéo tecnoldgica.

- As trocas de saberes permitida, no uso dos féruns e chats, mostra o
desenvolvimento da autonomia do aluno na constru¢do do conhecimento, pois & medida que o
mesmo faz contato com o outro, por meio da relacdo dialdgica, vai ao encontro dos preceitos
de Paulo Freire pela pedagogia inovadora e libertadora.

- Grande parte dos discentes conhece as contribui¢cGes das concepgdes dialdgicas de
Paulo freire na construcdo do saber, e que as propostas de metodologias ativas permitiram
desvelar o novo, a medida que vivenciaram e experimentaram a partir das experiéncias e
interagcOes nos foruns e chats.

- O papel do tutor e do aluno nos programas de educacdo a distdncia s&o
fundamentais para o éxito dos programas em EaD, e o desenvolvimento de habilidades e
competéncias sdo fundamentais para que a mediacdo seja favoravel no desenvolvimento do
curso.

Considerac6es Finais

Espera-se que este estudo tenha contribuido para uma melhor compreensdo da
importancia da relacdo dialdgica no ensino a distancia. Ao contextualizar a Pedagogia de
Paulo Freire e sua contribuicdo para educacdo a distancia interativa e colaborativa, que
promova a autonomia do aluno, identifica-se que é no didlogo que a aprendizagem se realiza.

Decerto que o contato dos discentes do curso, que realizaram as atividades no
ambiente virtual, ajudou para que 0s mesmos vivenciassem a importancia dos recursos
tecnologicas na EaD e como a mediacéo dialdgica do docente contribui para a aprendizagem
significativa.

De acordo com os dados obtidos, percebeu-se que a maioria dos discentes acha que
algumas ferramentas interativas favorecem a aprendizagem colaborativa e o didlogo, o que
ndo garante que as mesmas, por si s, contribuem para o éxito dos programas em EaD, sendo
necessario um planejamento de como serdo utilizadas as ferramentas interativas nos cursos
em EaD.



Ressalta-se ainda que, por meio dessa interatividade, a autonomia do aluno é
estimulada, a medida que haja respeito ao saber que o discente traz as experiéncias anteriores.
A maioria dos discentes teve contato anterior com formacao/capacitacdo em EaD, o que ja
contribuiu para otimizacao das a¢des dialdgicas, autonomia e troca de saberes.

O estudo demonstrou que o dialogo proporcionou um caminho favoravel para
efetividade das a¢es no curso, pois quando a interagdo é pautada no dialogo, traz a proposta
de valorizar e socializar o conhecimento trazido pelo aluno, como eixo do processo de ensino-
aprendizagem e estar4 promovendo a construgéo participativa do conhecimento.

Como sugestdo, a partir da realizacdo do estudo, é importante o desenvolvimento de
praticas dialogicas, colaborativas que direcionem o discente a autonomia, a partir da formacéo
de vinculos e da afetividade, uma das condi¢es para que as trocas de saberes ocorram, nos
espacos virtuais, de maneira interativa e que podem contribuir para uma nova proposta no
ensino em EaD.

Logo, espera-se que este estudo tenha sido relevante para propor melhorias no
desenvolvimento nos programas em EaD, que diminuam as barreiras da distancia e favore¢cam
as trocas de saberes nos espacos virtuais.
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