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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir os resultados dos estudantes do Curso de
Administracdo da Universidade Santo Amaro — UNISA na realizacdo do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE. O artigo utilizou a metodologia da pesquisa
exploratdria, por meio da revisdo bibliografica sobre o tema e também o levantamento e
analise de dados do desempenho na prova do ENADE realizada pelos estudantes do Curso de
Administracdo, modalidade presencial, no ano de 2015. Os resultados indicam a melhora do
desempenho médio dos estudantes do curso no ENADE. Os resultados a partir dos dados
disponibilizados pelo ENADE demonstram especialmente uma melhora nas respostas das
questBes de Formacdo Geral, no entanto, o desempenho foi aquém do esperado para 0s
Componentes Especificos. O artigo discute a necessidade de medidas e estratégicas didatico-
pedagogicas permanentes, que auxiliem no preparo continuo para realizacdo do ENADE. Os
resultados apontam para o reflexo de medidas direcionadas de: sensibilizacdo; avaliacdo
continuada; qualidade das avaliacfes; revisdo de contetdos formativos; revisao das provas de
anos anteriores; e provas simuladas.
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INTRODUCAO

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes do Ensino Superior — ENADE ¢ o
instrumento de medida de desempenho dos estudantes, conforme parametros dos 6rgéos
reguladores da Educacdo Superior no Brasil. O indicador foi criado para medir e comparar o
desempenho dos estudantes ingressantes e concluintes dos cursos superiores reconhecidos
pelo Ministério da Educacéo - MEC.

A discussdo da necessidade das medidas de preparo para o ENADE ¢é bastante
polémica, no entanto, este trabalho argumenta que o preparo do estudante tem impacto tanto
para a formagdo do estudante quanto para a manutencao da oferta do curso superior, ou seja,
héa reflexos institucionais e individuais em relacdo aos resultados obtidos na prova.

Nesse sentido, este trabalho objetiva discutir a necessidade de preparo dos estudantes
concluintes para a realizagdo do ENADE; medidas direcionadas para melhoria do
desempenho dos estudantes; e o reflexo nos resultados alcangados em simulados da prova e a
correcdo das questdes objetivas a partir da coleta dos cadernos de provas dos estudantes.

Os estudantes do Curso de Administracdo da UNISA, modalidade presencial, tiveram
seu desempenho medido em simulados do ENADE, antes e depois da aplicacdo de medidas
de preparo para realizacdo desta avaliacdo. As medidas foram delineadas pelo Nucleo
Docente Estruturante — NDE e aplicadas pela Coordenacdo do Curso de Administracdo. O
Projeto Construindo Resultados, criado pela Pré-Reitoria de Graduacdo da UNISA, também
contribuiu para a aplicacdo de medidas de preparo direcionadas ao ENADE.

Este trabalho est4 organizado da seguinte forma: a primeira se¢do apresenta e analisa 0
ENADE em suas perspectivas legais e criticos enquanto instrumento de avaliacdo da
qualidade do ensino superior brasileiro; a segunda secdo apresenta a medidas de preparo
adotadas para os alunos do Curso de Administracdo da UNISA; e a terceira se¢do apresenta,

avalia e discute os resultados obtidos com as medidas de preparo adotadas.



1. O ENADE

A Lei de Diretrizes e Bases — LDB n° 9.394 de 1996 fundamenta a Lei n° 10.861 de
2004 que cria o Sistema de Avaliacdo das Instituices de Ensino Superior - SINAES. O
SINAES regulamenta o credenciamento das Instituicbes de Ensino Superior - IES e o
reconhecimento de cursos superiores do pais.

O fortalecimento da regulamentacdo e supervisdo do Ensino Superior no Brasil,
denominado “marco regulatorio”, a partir de 2006, trouxe ainda a necessidade de adequagao
das instituices privadas que antes recebiam vitaliciamente o enquadramento legal para oferta
de cursos superiores. A partir de 2006, os processos de regulacdo e supervisdo previstos pelo
SINAES foram aplicados as IES publicas e privadas do Sistema Federal de Educacao.

O SINAES também prevé sancbGes administrativas como restricdo de vagas e
descontinuidade dos cursos, caso o0s requisitos minimos de qualidade ndo sejam atendidos.

O novo sistema fornece subsidios para a atribuicdo de notas aos indicadores de
qualidade da IES e dos cursos, a partir das seguintes avaliacBes: a) avaliacdo institucional
externa; b) avaliacdo de cursos nas diferentes modalidades; e c¢) avaliacdo do desempenho dos
estudantes — ENADE.

De acordo com a Portaria Normativa n® 40 de 12 de dezembro de 2007, o ENADE
integra 0 SINAES e tem como objetivo aferir o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteddos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacéo, e as habilidades e competéncias em sua formacao.

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE passou a ser
componente obrigatdério para os cursos de graduacdo no Brasil. O ENADE é aplicado aos
cursos periodicamente, de acordo com o ciclo trienal de avaliacéo.

A prova do ENADE avalia os contetdos de Formacdo Geral e os Componentes
Especificos dos cursos, de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs. Segundo
Bartholomeu (2011, p. 35), a prova do ENADE tem por objetivo a analise das competéncias e
habilidades basicas dos alunos nos cursos de graduacgéo, habilidades e competéncias essas que
podem ser incluidas na avaliacdo de inteligéncia cristalizada de adultos, principalmente na
medida em que aferem os conhecimentos basicos e profissionalizantes que serdo utilizados na

solucgéo de problemas em situagdes cotidianas profissionais dos estudantes.
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O Ministério da Educacdo — MEC delega ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa
da Educacdo Anisio Teixeira — INEP a elaboragdo, aplicacdo da prova, corre¢do, apuracdo dos
resultados e atribuicdo das notas do ENADE para cada curso reconhecido que tenha
participado do exame.

Os resultados séo apurados sem distingdo das modalidades de curso, ou seja, as notas
atribuidas a partir do desempenho na prova sdo consolidadas por IES para os cursos de
diferentes modalidades - presencial e EAD.

A nota atribuida é normalizada segundo a metodologia definida pelo INEP e um
conceito de 1 a 5 ¢ atribuido aos resultados dos estudantes por curso. A exigéncia minima
para o conceito de qualidade € a nota 3.

Os instrumentos para compor a nota do ENADE, sdo: a prova; o0 questionario de
impressdes dos estudantes sobre a prova; o questionario do estudante; e o questionario do
Coordenador de Curso.

Os estudantes sdo inscritos pela IES no sistema do ENADE a cada ano, segundo as
diretrizes publicadas na forma de Portaria Normativa emitida pelo INEP. A portaria
estabelece prazos, formas e procedimentos para a inscricdo, além da data para aplicacdo
nacional da prova. Nos Ultimos anos os alunos ingressantes foram dispensados da realizacéo
da prova, ainda que sejam inscritos no sistema para parametros de calculo do Indicador de
Diferenca entre os desempenhos observados e esperados - IDD. Os alunos concluintes
realizam obrigatoriamente a prova e no caso de auséncia no exame ndo podem concluir o
curso até que a situacao seja regularizada, de acordo com os procedimentos estabelecidos pelo
INEP.

As criticas a0 ENADE sao polémicas e segundo GONTIJO (2014, p. 68-69), 0 modelo
inicial do ENADE tinha a perspectiva formativa, os estudantes ingressantes e concluintes
realizavam a prova, o que possibilitaria 0 acompanhamento de suas aprendizagens, entretanto,
essa perspectiva foi abandonada, pois o estudante ingressante atualmente é avaliado pelo seu
desempenho no Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM, logo, a possibilidade de uma
avaliacdo de cunho mais formativo foi relegada a segundo plano, ficando o aspecto
classificatdrio preponderante em relagdo ao formativo.

Os resultados coletados no ENADE s&o somados aos insumos coletados a partir do

Questionario do Estudante e do Censo da Educagdo Superior - CENSUP para determinacéo



do Conceito Preliminar de Curso — CPC. O MEC considera o CPC do curso o indicador de
qualidade e pardmetro para as a¢des de regulacdo e supervisdao do ministério em relacdo aos
cursos e as IES.

Segundo Bartholomeu (2011,p. 141), por uma perspectiva social, ha que se pensar
sobre o quanto que o ENADE ndo tem superestimado a avaliacdo da qualidade dos cursos,
uma vez que seus dados sdo quase que totalmente explicados pelo desempenho prévio ao
ingresso no ensino superior e ndo ao que o curso de fato agregou ao aluno, devendo ser
repensando ndo s6 o formato da avaliagdo como a forma como esse instrumento tem sido

utilizado na qualificacdo dos cursos de ensino superior no Brasil.

2. Medidas de preparo

As medidas direcionadas de: sensibilizacdo; avaliagdo continuada; revisdo de
contelidos formativos; revisdo das provas de anos anteriores; e provas simuladas foram
aplicadas de diferentes maneiras aos estudantes do Curso de Administracdo da UNISA.

A sensibilizacdo contou com medidas no ambito do curso e também na esfera
institucional. As turmas participantes do ENADE 2015 do Curso de Administragdo da UNISA
foram acompanhadas pela Coordenacdo de Curso e seus docentes aproximadamente por 2
anos e 6 meses antes da aplicacdo da prova. A sensibilizacdo teve apelo no sentido da
responsabilidade na realizacdo do exame; da necessidade de realizar os simulados; do
estimulo ao estudo continuo e melhor desempenho nas avaliacdes; e da representacdo do
curso pela turma. As ac¢0es institucionais ainda contaram com a divulgagdo das informacoes
sobre o0 exame; a confirmacdo dos alunos inscritos; a campanha institucional do ENADE; e a
premiacdo para alunos participantes que encaminhassem o0s cadernos de provas para a
Coordenagéo.

Conforme GONTIJO (2014, p. 67), a avaliacdo, em suas multiplas funcGes, perpassa
os fazeres pedagogicos e as relacfes estabelecidas entre os atores das instituicdes de ensino,
estando sempre presente no cotidiano educacional. Situa-se ao longo de todo o processo
pedagdgico seja na educagdo béasica ou na superior. A avaliagdo nédo se restringe a sala de
aula, amplia-se para a IES como avaliacéo institucional e para as redes de ensino por meio da

avaliacdo em larga escala realizada pela Unido, estados e municipios.



Neste sentido, a avaliagdo continuada foi uma medida institucional que auxiliou no
aperfeicoamento do sistema de avaliacdo das disciplinas previstas na matriz curricular do
curso. A avaliacdo continuada prevé a sistematica de avaliacdo por etapas, com a
obrigatoriedade de devolutiva do docente. A metodologia da avalia¢do foi institucionalizada
para todos os cursos da UNISA. Ainda que seja recente a medida influenciou a forma de
interacdo dos docentes e discentes do curso, tornando a avaliacdo mais dindmica e formativa.

Segundo Nicolini e Andrade (2015, p. 57), a avaliacdo da prova do ENADE demanda
uma visdo sob o enfoque da taxonomia de Bloom?, onde os fatores de capacidade de
Avaliacdo, Sintese, Anéalise, Aplicacdo, Compreensdao e Conhecimento estdo presentes e
hierarquizados em alguma medida em cada questdo da prova. O estudo dos autores evidencia
que cada prova demanda em medidas diferentes de todos estes fatores.

Nesta perspectiva, além da avaliacdo continuada, os docentes foram capacitados para a
elaboracdo de provas no modelo ENADE, contextualizadas e com maior complexidade. A
Coordenagdo de Curso monitorou a elaboracdo das provas finais ao longo do ultimo ano e
meio antes da aplicacdo da prova do ENADE.

A Coordenacdo e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de Administracao
conduziram um trabalho de revisdo dos planos de ensino do curso, alinhando-os conforme as
Diretrizes Curriculares Nacionais e 0s conteudos previstos pelo ENADE. Os docentes e
discentes foram sensibilizados para aplicacdo e acompanhamento dos planos de ensino ao
longo do curso. Os planos de ensino foram disponibilizados aos alunos com a orientacdo de
acompanhamento e monitoramento dos contetidos ministrados nas disciplinas.

A Coordenacéo de Curso e alguns docentes especialistas elaboraram um Caderno com
provas de anos anteriores comentadas para facilitagdo dos estudos e capacitacdo dos

estudantes em relacdo ao estilo de avaliagio do ENADE. O Caderno também subsidiou a

1 A taxonomia de Bloom em conformidade com a literatura pertinente tem sido amplamente aplicada,
e preencheu um vazio referente as primeiras classificacbes sistematicas dos processos de
pensamento e aprendizagem. A estrutura hierarquica cumulativa composta por seis categorias
pressupde que cada nova conquista requer a habilidade exigida no nivel imediatamente anterior
(Galhardi e Azevedo, 2014).



aplicacdo das provas das disciplinas do curso, além de revisdes de contetudo preparados para
as turmas que participaram do ENADE 2015.

A aplicacdo de simulados com as caracteristicas da prova do ENADE para
levantamento do desempenho dos estudantes, familiaridade com a linguagem do exame e
estimulo ao estudo, foi outra ferramenta aplicada pelo curso e também pelo projeto
institucional voltado para o ENADE.

A UNISA institucionalizou as acGes para melhoria do desempenho de seus estudantes
no ENADE por meio do Projeto “ENADE Construindo Resultados”, catalisando as medidas
ja aplicadas pelos Coordenadores de Curso da IES, além da implementagdo de medidas
institucionais na mesma direcao.

As medidas sem davida contribuem para o aperfeicoamento dos instrumentos e
estratégias da avaliacdo de aprendizagem na instituicdo e no curso, ainda que eventualmente

ndo tenham um impacto direto nos resultados de desempenho do estudante no ENADE.

3. O desempenho dos estudantes da modalidade presencial

A metodologia utilizada para comparar o desempenho dos estudantes do Curso de
Administracdo da UNISA, na modalidade presencial, antes e depois da aplicacdo de medidas
preparatorias para 0 ENADE foi quantitativa e contou com a aplicacdo e correcdo de provas
aplicadas no modelo do exame.

Os resultados avaliados foram somente das questdes objetivas das provas.
Aproximadamente 70 alunos das turmas do 7°. e 8°. semestres participaram dos simulados. Os
simulados foram aplicados no inicio e ao término do ano de 2015, ainda que as medidas
preparatorias tivessem inicio em 2014.

A comparabilidade com os resultados preliminares do ENADE ¢ restrita, considerando
que os resultados dos estudantes da Educacdo a Distancia ndo foram contemplados na analise.

O desempenho medido nos simulados realizados pelos estudantes do Curso de
Administracdo, na modalidade presencial, aplicado no més de mar¢o de 2015, antes aplicacdo
plena das medidas preparatdrias para 0 ENADE, teve o objetivo identificar o percentual de

acertos, corrigir eventuais deficiéncias de contetdos e capacitar os alunos para leitura e



interpretacdo das questdes no padrdo ENADE. O simulado aplicado consistiu das questdes
objetivas aplicadas na prova do ENADE 2012.

Os resultados obtidos nesta primeira etapa indicaram um desempenho abaixo da média
no Brasil em relagdo aos resultados de 2012. O quadro abaixo relaciona os resultados das
turmas que participaram deste primeiro simulado em relagdo & média do curso e a média

nacional em 2012.

Quadro 1 — Comparativo Simulado Mar¢o/2015

L. . Méedia Curso - Media Curso| Media
Administracdo .
Margo/15 2012 Brasil 2012
Resultado Geral 34% 31% 35%
Formacgdo Geral 44% 40% 43%
Componente Especifico 31% 27% 32%

Fonte: INEP e autor.

O quadro 1 demonstra que as médias dos desempenhos dos estudantes antes da
aplicacdo das medidas preparatérias para 0 ENADE ja eram melhores que o desempenho
verificado em 2012, ainda que nos Componentes Especificos, os alunos ndo atingissem a
média nacional.

Os resultados obtidos ap6s as medidas preparatérias para o ENADE: refor¢o na
sensibilizacdo; alinhamento dos planos de ensino; avaliacdo das provas aplicadas pelos
docentes; e disponibilidade de cadernos de provas comentados para estudos; indicaram um
desempenho acima da média no Brasil em relacdo aos resultados de 2012. O simulado
aplicado consistiu das questdes objetivas aplicadas nas provas do ENADE de 2006, 2009 e
2012.

O quadro 2 abaixo relaciona os resultados das turmas que participaram deste do ultimo

simulado aplicado antes da prova em relagdo a média do curso e a média nacional em 2012.



Quadro 2 — Comparativo Simulado Outubro/2015

L. . Média Curso - Média Curso - Média Curso Média Brasil
Administracio
Outubrof15 Margo/15 2012 2012
Resultado Geral 3I7% 34% 31% 35%
Formacdo Geral 59% 44% 40% 43%
Componente Especifico 54% 31% 27% 32%

Fonte: INEP e autor.

O quadro 2 demonstra que o desempenho no simulado aplicado em outubro de 2015
foi superior aos resultados do curso obtidos antes da aplicacdo das medidas preparatérias e

superior ao desempenho do curso em 2012, assim como superou a média nacional tanto na

formacédo geral quanto nos componentes especificos.

Os resultados obtidos ap6s as medidas preparatorias, verificados a partir da correcéo
dos cadernos de provas do ENADE 2015, dos estudantes do Curso de Administracdo que
realizaram o exame, indicaram um desempenho acima da média no Brasil em relacdo aos

resultados de 2012 nas questbes de Formacdo Geral. No entanto, os resultados foram

inferiores a média nacional em relacdo aos Componentes Especificos.

O quadro 3 abaixo relaciona os resultados das turmas que participaram dos simulados
aplicados e realizaram a prova ENADE 2015 em relacdo a média do curso e a média nacional

em 2012,

Quadro 3 — Comparativo ENADE/2015

L. . Média Curso - Meédia Curso - Média Curso - | Média Curso | Média Brasil
Administracdo
ENADE/15% Outubro/15 Margo/15 2012 2012
Resultado Geral 35% 37% 34% 31% 35%
Formacdo Geral 43% 59% 41% 40% 43%
Componente Especifico 31% 54% 31% 27% 32%

Fonte: INEP e autor.
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O gréfico 1, elaborado a partir do Quadro 3, demonstra a evolucdo e melhoria do
desempenho dos estudantes ap0s as medidas preparatorias para o ENADE, no entanto, a
melhora ndo é consistente para os resultados da prova do ENADE no que diz respeito aos

componentes especificos.

Grafico 1 — Comparativo ENADE/2015 e Resultados 2012
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Os resultados preliminares do desempenho dos estudantes do Curso de Administragdo da
UNISA, modalidade presencial, apés as medidas preparatérias para o ENADE 2015,
demonstram que houve um resultado positivo na avaliacdo da formacédo geral, no entanto, os
componentes especificos precisam ser consolidados ao longo de todo o curso.

Ao avaliar os resultados divulgados pelo INEP sobre as notas brutas das Gltimas edi¢es

do ENADE para o curso, também podemos notar a melhora no desempenho dos estudantes:



Quadro 4 — Comparativo ENADE - 2006 -2015

Administragdo Presencial 2015 2012 2009 2006

MNota Bruta do Curso - Formacgdo Geral 55,81 40,37 43,06 39,30
MNota Bruta do Curso - Componente Especifico 38,40 27,38 34,08 34,80

O Conceito ENADE atribuido ao curso em 2015 foi a nota “3”, quando nas ultimas
edicoes da prova o curso tem nota “2”. Entendemos que a mudanca de faixa na atribuicao da
nota do ENADE depende de outras varidveis, especialmente de um trabalho continuo
articulado entre o Projeto Pedagdgico, os insumos requeridos para a prova do ENADE, a
avaliacdo consistente e continuada com niveis de complexidade e o encadeamento de
conteudos requeridos pelo exame.

E possivel entender que as medidas preparatorias sio importantes e influenciam o
desempenho dos estudantes, mas para um resultado consistente & preciso que sejam

permanentes ao longo de todo o curso.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados preliminares do desempenho dos estudantes na prova do ENADE, do
Curso de Administracdo da UNISA, modalidade presencial, demonstram que ap0s a aplicacéo
das medidas preparatorias para a realizacdo prova, houve uma melhora significativa, com
menor relevancia nos resultados coletados a partir do caderno de provas do ENADE 2015.

As medidas preparatdrias para 0 ENADE 2015 foram Uteis aos estudantes especialmente
na avaliacdo da formacdo geral, no entanto, os componentes especificos precisam ser
consolidados ao longo de todo o curso. E possivel entender que as medidas preparatdrias s3o
importantes e influenciam o desempenho dos estudantes, mas para um resultado consistente €
preciso que sejam continuas.

Consideramos que os resultados conclusivos serdo verificados ap0s a atribuicdo das
notas do ENADE 2015 pelo INEP e que se somaréo aos resultados do curso na modalidade a

distancia, os resultados preliminares contribuem para medida de desempenho dos estudantes



do curso presencial, no sentido que demonstram o0s resultados obtidos em relacdo aos
contetdos requeridos pelo MEC, ainda que entendamos que para uma melhoria significativa,
especialmente em relacdo aos Componentes Especificos do curso o preparo deva ter um
carater mais profundo e permanente.

Os resultados demonstram que houve uma melhora significativa no desempenho em
simulados dos estudantes do Curso de Administracdo, inclusive nos resultados obtidos a partir
da correcdo dos cadernos de prova do ENADE e as notas brutas divulgadas pelo INEP.
Entendemos que a aplicacdo das medidas de preparo para a realizacdo do ENADE teve papel
fundamental na melhora, no entanto, no que diz respeito aos Componentes Especificos do
Curso as medidas foram insuficientes para que os alunos superassem a faixa média nacional.

Consideramos que os resultados sdo verificados apds a efetiva apuracdo da nota do
ENADE 2015 pelo INEP. No entanto, os simulados e a correcdo das questdes objetivas dos
cadernos de provas contribuem para medida de desempenho do curso, no sentido que
demonstram os resultados dos estudantes em relacdo a formacdo académica, especialmente
em relacdo aos contetdos requeridos pelo MEC.

O resultado bastante positivo em relacdo ao histérico do curso evidencia que as
atividades de preparo sdo importantes, no entanto, devem ser incorporadas a formacdo do
discente, de maneira, que 0 curso proporcione ao estudante a articulacdo dos contetdos na

forma e no nivel de complexidade requerido pela ENADE.
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