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RESUMO

A integragdo das TICS surge como uma forma de reestruturar o sistema educacional. Por meio
da adocéo das TICS, professores podem utilizar metodologias de ensino mais modernas e
eficientes, que estimulam os estudantes a realizarem um papel ativo nas atividades de ensino e
aprendizagem. Em relacédo a gestdo das TICS no contexto escolar, esse artigo tem como objetivo
analisar quais os fatores que influenciam o uso de TICS nas escolas brasileiras por meio de trés
perspectivas diferentes: infraestrutura da escola, profissionais da educacdo e estudantes. Por
meio do teste de hip6teses nao-paramétrico de Mann-Whitney e da correlacdo ndo-paramétrica
Tau de Kendall, verificou-se que ha diferenca entre a percepcdo de diretores e professores
quanto aos fatores que limitam e/ou desmotivam o uso das TICS. Em relagdo aos alunos,
percebe-se que 0 acesso as TICS e a internet compreendem os mais fatores mais relevantes.
Quanto as escolas, destacam-se negativamente a quantidade insuficiente de hardware, baixa
velocidade de conexdo a internet e auséncia de suporte técnico.
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1. INTRODUCAO

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICS), modificaram a forma como as
pessoas se relacionam, trabalham e estudam. Influenciada pelas TICS e pela internet, a
sociedade do século XXI apresenta novas dimensdes, tais como, e-society, e-goverment, e-
commerce, e-learning. Além de influenciar socialmente os individuos, tal expressividade das
mudancas tecnologicas tém promovido a inovacdo em diferentes campos do conhecimento, em
especial na educacdo (BUYUKBAYKAL, 2015; BOUARAB-DAHMANI; TAHI, 2015;
SLECHTOVA, 2015). Estudantes de todos os niveis utilizam as TICS e a internet para a
aquisicao, assimilagdo e exploracdo do conhecimento (BUYUKBAYKAL, 2015).

A geracdo de jovens que nasceram e cresceram em meio a tecnologia, diferem das
geracOes anteriores quanto as preferéncias de estilos de ensino e aprendizagem. Para enfatizar
a tendéncia desta geracdo em utilizar tecnologias digitais, diferindo-a das geracdes anteriores,
diferentes terminologias tém sido empregadas: “Geracdo Net”, (TAPSCOTT, 1998; 2008),
nativos digitais (PRENSKY, 2001; 2009) e millennials (OBLINGER, 2003). Para Slechtova
(2015), essa geracdo cobra gque professores e gestores educacionais promovam a adaptacao do
atual sistema educacional as suas necessidades e preferéncias. Por isso, a integracao das TICS
surge como uma forma de reestruturar esse sistema. Algumas das alternativas mais comuns
compreendem o e-learning, 0 acesso e a adogé@o de recursos digitais ao processo de ensino-
aprendizagem e o blended learning (BOUARAB-DAHMANI; TAHI, 2015).

Ao pesquisar sobre o tema “integracdo das TICS ao processo educacional”, por meio
das palavras-chave “ICT use”, “ICT management” e “ICT in education”, em bases de dados
como Google Scholar, Science Direct, JStor e Web of Science, encontra-se aproximadamente,
mais de 50 mil resultados de busca que exploram este tema. Dentre os trabalhos selecionados,
que estudam os fatores determinantes no processo de adocao das TICS ao contexto escolar e
universitario, destacam-se os estudos de Cox, Preston e Cox (1999), Pelgrum (2001), Hew e
Brush (2006), Drent e Meelissen (2007), Singh e Muniandi (2012), Biagi e Loi (2013),
Semradova e Hubackova (2013), Fu (2013) e Slechtova (2015).

Quanto aos demais estudos, sobressaem agueles que investigam o0s seguintes aspectos
da adocdo das TICS ao processo educacional: impacto das TICS no ensino (BAI et al., 2016;
OLIVER, 2002); contribuicdo das TICS para a criagdo de ambientes de aprendizagem ativos,
dindmicos e colaborativos (DUTA; MARTINEZ-RIVERA, 2015; PHEERAPHAN, 2013;
SMEETS, 2005), instrumentos de mensuracdo no nivel de TICS (BAS; KUBIATKO;
SUNBUL, 2016; PEERAER; VAN PETEGEM, 2012); otimizagdo do processo de ensino e
aprendizagem (MOOIJ, 2004); e aplicacdo das TICS aos processos administrativos escolares
(GHAVIFEKR et. al., 2013).

Dessa forma, as TICS tém exigido que os profissionais da educacéo, em especial 0s
docentes, utilizem metodologias de ensino mais modernas e eficientes, por meio da adocdo de
diferentes tecnologias ao processo de ensino e aprendizagem. Portanto, com base na observacao
do papel das TICS no desenvolvimento da educacgéo, percebe-se que este tema compreende um
objeto de pesquisa notorio para a comunidade cientifica e académica (TOSUN; BARIS, 2011).

Visando contribuir com a literatura de Administracdo da Informacdo (ADI),
especialmente em relacdo a gestdo das TICS no contexto escolar, esse artigo tem como objetivo
analisar quais fatores influenciam o uso de TICS nas escolas brasileiras, sob trés perspectivas
diferentes: infraestrutura da escola, profissionais da educacéo e estudantes. Com base nisso,
acredita-se que este estudo possa oferecer uma melhor compreensao dos fatores de influéncia
do uso das TICS aos profissionais responsaveis por gerir estas tecnologias no ambito escolar.



Conforme Semradova e Hubackova (2013), destacam a institucionalizacdo das TICS nas
escolas, dependem em grande parte, da eficiéncia dos gestores educacionais em conduzir 0s
processos de integracao das TICS ao processo educacional.

2. REFERENCIAL TEORICO

Por muitos anos, o processo educacional tem sido 0 mesmo: o professor expde o
conteudo, falando e escrevendo, enquanto os estudantes ouvem, veem e copiam o conteido
explanado. Lowman (2004), destaca que quando bem realizada, a prelecdo pode tornar-se um
dos melhores métodos de expor o contetudo. Porém, com as TICS, o processo educacional tem
sofrido alteraces, como, por exemplo, a transicdo do processo de ensino e aprendizagem
focado no professor para um processo educacional focado no estudante (ASSAR, 2015). Além
de ofertar oportunidades de aprendizagem on demand e contribuir com a redugédo dos custos do
processo de ensino e aprendizagem, as TICS facilitam ainda, as atividades administrativas
realizadas por professores, funcionarios e a equipe de gestdo (ASSAR, 2015; GHAVIFEKR et.
al., 2013).

Para Fu (2013), as TICS tendem a expandir 0 acesso a educacdo, pois a aprendizagem
pode ocorrer a qualquer momento e em qualquer lugar. Contetdos estudados em cursos online,
por exemplo, estdo acessiveis indefinidamente. Salas de aulas virtuais, permitem que
professores e estudantes interajam simultaneamente, com facilidade e conveniéncia. O processo
de ensino e aprendizagem independe de materiais exclusivamente impressos, pois inimeros
recursos estdo disponibilizados na internet. E o conhecimento pode ser adquirido por meio de
textos, audio e video, apresentacdes virtuais (inclusive interativas), entre outros formatos.

Neste sentido, Prenski (2001), relata que a sociedade se subdivide em dois grupos de
individuos, que aprendem e ensinam de formas diferentes: os "nativos digitais" e 0s “imigrantes
digitais”. O grupo dos nativos digitais, compreende os individuos que nasceram e cresceram na
era digital. E os imigrantes digitais, correspondem aos individuos que ndo nasceram em um
mundo digital, mas que por algum motivo, adotaram aspectos das novas tecnologias. Dessa
forma, tanto estudantes primarios quanto os de pds-graduacao, integram as TICS nos processos
de aquisicdo, assimilacdo e exploracio do conhecimento (BUYUKBAYKAL, 2015).

Embora haja divergéncias quanto as datas que definem esta geracéo digital, os autores
comumente utilizam termos como, “Geracdo Net”, (TAPSCOTT, 1998; 2008), nativos digitais
(PRENSKY, 2001; 2009) e millennials (OBLINGER, 2003), sendo esta Gltima, a terminologia
utilizada com maior frequéncia na literatura para designar os nascidos a partir dos anos de 1990.
Conforme Veras (2011), os nativos digitais detestam ser forcados a uma escolha limitada.
Desejam experiéncias personalizadas, adequadas as suas preferéncias. Buscam experimentar.
Definitivamente ndo séo individuos passivos, que simplesmente observam, ouvem ou leem,
eles tém postura ativa, sdo usuarios. Recursos que tornam a vida mais rapida, dinamica e fécil,
sdo indispensaveis para essa geracdo. Priorizam o contetdo e a forma, assim como valorizam a
liberdade de expresséo.

Estes jovens, estudantes dos mais variados niveis educacionais, confrontam o universo
académico com a inquietacdo de como educar uma geracdo tdo diferente das anteriores
(SLECHTOVA, 2015). Por isso, na area da educagéo, as TICS compreendem uma ferramenta
de apoio tanto para professores quanto para alunos, pois permite a aquisi¢do, producao,
armazenamento e processamento de ideias e informacdes sob a forma de textos, imagens, audio
e video (DUTA; MARINEZ-RIVERA, 2015). Hennessy, Harrison e Wamakote (2010),
salientam inclusive, a recomendacdo de politicas de desenvolvimento pessoal apoiadas em



modelos de ensino relacionados as TICS, principalmente aquelas que estimulam professores e
estudantes a realizarem um papel ativo nas atividades de ensino e aprendizagem.

Pheeraphan (2013), destaca que a integracdo das TICS ao processo educacional pode,
além de melhorar o processo de ensino e aprendizagem, transforma-lo completamente. Por meio
das TICS ¢ possivel promover ambientes interativos que oferecam e suportem metodologias
ativas de aprendizagem. Dentre os principais beneficios dessa integracdo, destacam-se: facil
acesso a informacao; processo de ensino e aprendizagem centrado no estudante; promocao de
um ambiente de aprendizagem criativo, interativo e colaborativo; criacdo de ambientes de
ensino a distancia e; ascensdo do autodidatismo (FU, 2013; PHEERAPHAN, 2013).

Em funcdo da percepcdo de beneficios como esses, desde o final dos anos de 1990,
diferentes paises tracaram planos de investimentos para promover a integracdo das TICS as
escolas (PELGRUM, 2001). No entanto, conforme destacado por Hennessy, Harrison e
Wamakote (2010), apesar das TICS compreenderem uma ferramenta de apoio eficaz a melhoria
do processo de ensino e aprendizagem, elas por si s6 ndo elevam a qualidade da educacdo. E
necessario conduzir e avaliar periodicamente o uso das TICS na prética educativa (PELGRUM,
2001), cabendo aos gestores educacionais identificar os fatores que influenciam o uso das TICS
para geri-los da melhor maneira possivel.

Para Tezci (2009), um dos fatores que determinam a adogdo das TICS a educacao sédo
os professores, pois séo eles que utilizam os investimentos em TICS para o desenvolvimento
do processo educacional. Conforme o autor, na perspectiva dos professores, 0 sucesso dessa
integracdo, depende de fatores que afetam a utilizacéo das TICS e as atitudes do individuo face
a essas tecnologias, tais como: posicionamento em relacdo a tecnologia, uso e conhecimento,
habilidades tecnoldgicas, caracteristicas pessoais (sexo, faixa etaria, tempo de carreira), cultura
e experiéncias do uso das TICS em sala de aula (TEZCI, 2009).

Sob outra perspectiva, composta por fatores positivos e negativos, Mumtaz (2000)
listou oito fatores que influenciam as decisdes dos professores em utilizar as TICS em sala de
aula: acesso aos recursos tecnoldgicos (inclusive suporte); qualidade de hardware e software;
facilidade de uso; incentivos para a utilizacdo dos recursos tecnolégicos; apoio e parceria dos
colegas de trabalho; a escola e as politicas nacionais; compromisso com a aprendizagem e; a
experiéncia pessoal com a tecnologia.

Portanto, conforme ressalta Chai e Lim (2011), mais esforcos devem ser realizados em
prol da capacitagdo e aperfeicoamento das habilidades dos professores para o uso das TICS,
bem como apoia-los para que assumam o0 papel de agentes da mudancga no contexto escolar.
Mumtaz (2000), sugere inclusive, que a integracdo bem-sucedida das TICS ao processo
educacional deve contemplar as trés estruturas interligadas: o professor, a escola como uma
organizacao e as politicas nacionais de educacao.

De forma complementar aos estudos que buscam identificar quais fatores incentivam
e/ou restringem a adocdo das TICS no contexto escolar, Cox, Preston e Cox (2000) e Hennessy,
Harrison e Wamakote (2010), expdem as motivacOes pessoais dos professores para o uso das
TICS em sala de aula: tornar as aulas mais agradaveis e atrativas, tornar o processo educacional
mais facil e divertido, oferecer suporte a aprendizagem produtiva.

Entretanto, conforme exposto anteriormente, Pelgrum e Law (2003) destacam que
apesar dos professores representarem um elemento basilar para a integragdo bem-sucedida das
TICS a educacdo, tal perspectiva de analise néo é suficiente. Segundo os autores, a integragdo
efetiva das TICS depende, igualmente, das percepcOes e acOes dos gestores escolares
(PELGRUM; LAW, 2003). Neste sentido, para Ghavifekr et. al. (2013), o papel da gestéo



escolar é planejar, organizar e controlar o sistema, de modo que 0s recursos necessarios estejam
disponiveis em quantidade e qualidade suficientes para garantir o sucesso da integracdo das
TICS ao processo educacional.

Por meio de um modelo de analise dos fatores que afetam a institucionalizacdo das
TICS, Vanderlinde, Aesaert e Van Braak (2014), ilustram que a utilizacdo institucional dessas
tecnologias deve ser considerada como um fendmeno “escola”, levando em consideragdo quatro
elementos principais: desenvolvimento profissional para o uso das TICS, competéncias em
TICS, crencas educacionais e politicas de TICS. Conforme 0s autores, essa associacao entre
variaveis demonstra que o fator “competéncia”, considerado como um elemento individual,
pode, por exemplo, ser influenciado pelas particularidades da organizacéo, neste caso escolas e
universidades (VANDERLINDE; AESAERT; VAN BRAAK, 2014).

Por outro lado, no que tange a percepc¢éo dos estudantes sobre a adocdo das TICS na
rotina escolar, Valentin et. al. (2013) destacam a relacdo entre diferentes usos das TICS e 0s
resultados de aprendizagem. Conforme o0s autores, os estudantes utilizam as TICS por meio de
quatro padrd@es distintos: social, referente a manutencéo dos relacionamentos informais entre os
estudantes; técnico, correspondente ao uso de softwares de gerenciamento de dados; académico,
ligado ao uso de softwares relacionados a execucdo de tarefas académicas e; plataformas
educacionais, conexos ao uso de ferramentas virtuais oferecidas pela instituicdo académica
(VALENTIN et al., 2013).

Assim como Valentin et. al. (2013), Edmunds, Thorpe e Conole (2012), estudaram as
atitudes dos estudantes em relacdo a utilizacdo das TICS em diferentes rotinas: nos estudos, no
trabalho e em atividades sociais. Os resultados do estudo de Edmunds, Thorpe e Conole (2012),
sugerem que a utilidade e facilidade de uso das TICS sdo dimens6es fundamentais em relacédo
ao uso da tecnologia em todos os contextos. Porém, a contribuicdo mais relevante do trabalho,
seja talvez, identificar que tecnologias que ndo permitam que os estudantes sejam mais efetivos
podem apresentar-se como improdutivas e serem simplesmente ignoradas.

Ao avaliar o impacto das TICS nos resultados de aprendizagem, Biagi e Loi (2013),
agruparam os fatores que afetam a utilizacdo das TICS pelos estudantes sob duas perspectivas
distintas: uso na escola e uso domiciliar. Para o uso das TICS na escola, ha a influéncia de dois
conjuntos de fatores, sendo os institucionais (infraestrutura tecnoldgica, politicas de formacao
de professores para o0 uso das TICS, politicas de informatizacdo, investimentos) e os escolares
(percepcéo e atitudes de professores e diretores em relagdo as TICS e os recursos de TICS
disponiveis na escola). Para o uso domiciliar das TICS, os dois grupos de analise compreendem,
os fatores individuais do estudante (sexo, idade, capacidade de interagdo com os pares, atitude
perante a tecnologia, equipamentos tecnoldgicos, aspiracées, motivacdo, atitude em relacéo a
aprendizagem) e os fatores familiares (status socioecondmico, estrutura, atitude perante a
tecnologia, equipamentos tecnologicos).

Para Biagi e Loi (2013), o uso das TICS pelos estudantes, € mediado a nivel micro,
pelas particularidades individuais do estudante e de sua familia; a nivel intermediério, pelas
caracteristicas da escola e; a nivel macro, pelas institui¢des educacionais e a inter-relagéo entre
esses fatores. Dentre as relacdes vislumbradas pelos autores, destaca-se a interacdo entre as
caracteristicas da familia e da escola do aluno, visto que, por exemplo, familias com status
socioeconbémico mais elevado podem matricular seus filhos em escolas que apresentam melhor
infraestrutura (BIAGI; LOI, 2013).

Destaca-se ainda, que por meio do uso das TICS, os estudantes podem acessar,
compartilhar, analisar e apresentar dados e informagfes adquiridos de diferentes fontes e



maneiras. O uso das TICS possibilita que os estudantes possam trabalhar tanto de maneira
individual quanto coletiva, de forma dinamica e colaborativa. Portanto, a adocéo das TICS em
escolas e universidades ndo busca apenas ofertar melhores condicdes de aprendizagem, mas
também contribuir para o desenvolvimento de habilidades sociais, como, por exemplo,
desenvolver o espirito de equipe, coesdo e valores sociais.

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo e explicativo, quantitativo e
de corte transversal, com uso de dados secundarios. Descritivo, porque visa avaliar ou coletar
dados sobre diferentes aspectos, dimensdes ou componentes do fenbmeno estudado. Para
Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.100), em pesquisas descritivas, “o objetivo do pesquisador
consiste em descrever situacdes, acontecimentos e feitos, isto é, dizer como é e como se
manifesta determinado fenémeno.".

Além disso, esta pesquisa pode ser classificada como explicativa, porque se propde a
entender o fendmeno estudado por meio da manipulacao de variaveis, visando obter evidéncias
de relacBes de causa e efeito. Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2006), o interesse da
pesquisa explicativa estd em entender porque ocorre um fenbmeno e em quais condi¢des, ou
porque duas ou mais variaveis estdo relacionadas. Segundo os autores, esse tipo de pesquisa
proporciona o entendimento do fendmeno a que se referem (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2006).

Quanto a abordagem, este estudo caracteriza-se como quantitativo porque utiliza
técnicas estatisticas para o tratamento, processamento e analise de dados. Segundo Richardson
(1999, p.70) a pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta das informacgdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas
estatisticas, desde as mais simples [...] as mais complexas [...]”.

De corte transversal, os dados secundarios utilizados séo provenientes da Pesquisa TIC
Educacao, ano 2014, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (Cetic.br), departamento do Nucleo de Informacéo e Coordenacéao do
Ponto Br — NIC.br. Essa pesquisa tem como populagdo alvo, escolas publicas (estaduais e
municipais) e privadas brasileiras, situadas em éareas urbanas do pais, que atuam na modalidade
de ensino presencial para ao menos um dos niveis de ensino: fundamental | (até o 5° ano),
fundamental Il (até 0 9° ano) e ensino médio (até o 3° ano). De acordo com o Comité Gestor da
Internet no Brasil (2014), a coleta dos dados foi realizada entre 0s meses de setembro e
dezembro de 2013, por meio de questionarios/entrevistas especificos para cada grupo de
respondentes da pesquisa, sendo: diretores, coordenadores pedagogicos, professores e
estudantes.

Visando contribuir com a comunidade cientifica e académica, em especial ao campo
de estudos da Administracdo da Informacéo (ADI), esta pesquisa buscou analisar quais fatores
influenciam o uso de TICS nas escolas brasileiras por meio de trés diferentes perspectivas
(infraestrutura da escola, profissionais da educacdo e estudantes), o que levou a utilizacéo
parcial dos dados disponiveis. De um total de 120 questdes, divididas em 5 dimensdes de analise
(aspectos demograficos de alunos, professores, diretores e a infraestrutura das escolas; perfis
de habilidades de uso de computadores e internet; utilizacdo de TICS nos processos pedagogico
e administrativo; percepcdo do impacto das TICS ao processo de ensino e aprendizagem; e
barreiras para 0 uso), para este estudo foram consideradas apenas 20 questdes, extraidas



conforme as dimensdes de analise suportadas pela literatura. O quadro 01, apresenta a estrutura
de estudo das varaveis selecionadas para analise.

Quadro 01 — Variaveis selecionadas para estudo

Perspectiva

Questao selecionada (variavel de estudo)

1 Dimensao T —
de analise Codigo Descricao
. Propor¢do de alunos que possuem computador em seu
Perfil do B5 PoTL: ue-p P
. domicilio
usuario de ~ - —
computador B8 Proporcdo de alunos com acesso a internet no domicilio
. Proporcdo de alunos que acessaram a internet atraves do
e internet B12
Alunos telefone celular
Proporcdo de alunos, por uso do computador ou da internet
- El L5
Atividades em atividades
escolares Proporcdo de alunos, por tipo de motivacdo para nao utilizar
E2A . L
computador e internet em atividades
Professores i Proporcéo de professores que possuem computador em seu
Perfil do B3 PoTy P aue p P
. domicilio
usuario de ~ — —
computador B6 Proporcéo de professores com acesso a internet no domicilio
Proporcdo de professores que acessaram a internet por meio
e Internet B10
do telefone celular
Capacitacao D3 Proporcdo de professores, por percepcdo sobre as habilidades
especifica relacionadas a computador ou internet
Atividades E3 Proporcéo de professores, por uso do computador e internet
em ambito nas atividades realizadas com os alunos
educacional E9 Proporcdo de professores, por percepc¢do sobre as condi¢bes
e escolar de uso das TIC nas escolas
F1 Proporcdo de professores, por percepcdo sobre possiveis
obstéculos
Barreiras 2 Proporcdo de professores, por percepcdo sobre o nivel de
para o uso obstaculo no uso de computador e internet
Proporcdo de professores, por percepcdo sobre possiveis
F3 . . ¥
impactos das TIC sobre praticas pedagogicas
E1 Proporcdo de diretores, por percepcdo sobre possiveis
obstaculos
Diretores Barreiras E2A Prop,orgao de diretores, por percepgéo sobre o nivel de
para 0 uso obstaculo no uso do computador e da internet
Proporcdo de diretores, por percepcdo sobre a contribuicao
E3 i
das TIC para a préatica docente
D1 Proporcdo de escolas, por presenca de profissionais
Infraestrutura Proporcdo de escolas, por tempo de instalagdo dos
Escolas de TICS da D6 pore P P ¢
computadores
escola ~ -
D10 | Proporcéo de escolas com acesso a internet

~ Fonte: dados da pesquisa.




Para a analise dessas variaveis, no contexto do objetivo proposto, realizou-se o teste
de hipdteses para verificar se professores e diretores compartilham as mesmas perspectivas em
relacdo aos fatores que afetam o uso das TICS no processo de ensino de aprendizagem.
Conforme Favero et. al. (2009) e Maroco (2007), testes de hipGteses estatisticas, compreendem
diferentes suposicOes acerca de parametros populacionais, e tem como objetivo, fornecer ao
pesquisador um meétodo que permita verificar se os dados amostrais apresentam evidéncias que
suportam ou néo, a hipétese formulada.

Neste caso, para a realizacdo dos testes de hipoteses, prevé-se a execucdo dos testes de
normalidade e homogeneidade dos dados, a fim de verificar se a amostra obtida contempla a
aplicacdo de testes paramétricos ou ndo-paramétricos. Para verificar a normalidade dos dados,
os testes mais utilizados séo os testes de Kolmogorov-Smirnov (utilizado para amostras com
n>30) e Shapiro-Wilk (indicador para amostras menores que n<30). Quanto ao teste de
homogeneidade dos dados, o teste de Levene é considerado um dos mais indicados (FAVERO
et. al., 2009; MAROCO, 2007).

Quanto aos testes de hipoteses, caso as variaveis testadas satisfacam as condigdes
apresentadas, isto €, sejam normais e homogéneas, emprega-se o teste paramétrico t-Student,
para a comparacdo de médias populacionais de amostras independentes. Caso contrario, em
alternativa ao paramétrico teste t-Student, emprega-se o teste ndo paramétrico de Mann-
Whitney (FAVERO et. al., 2009; MAROCO, 2007).

De forma complementar aos testes de hipéteses, visando estimar os coeficientes de
correlacdo entre as variaveis de infraestrutura foi empregada a técnica de correlacéo linear, que
segundo Moore (2007, p.100, traducdo nossa) “mensura a dire¢do e o grau da relagdo linear
entre duas varidveis quantitativas.”. Para Garson (2009), a correlacdo entre varidveis pode ser
entendida como uma “medida de associagdo bivariada (for¢a) do grau de relacionamento entre
duas variaveis”.

Entretanto, ao invés de utilizar a tradicional correlacdo de Spearman, empregou-se a
correlacdo ndo-paramétrica Tau de Kendall, indicada para os casos em que o pesquisador possuli
"um conjunto pequeno dados com um grande nimero de postos empatados.". Nestes casos, por
meio do Tau de Kendall, segundo Field (2009), é possivel estabelecer generalizacdes mais
precisas. Por fim, utilizou-se ainda, para a organizacdo e apresentacdo dos resultados
encontrados recursos de estatistica descritiva, como tabelas, por exemplo.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

Antes de executar quaisquer técnicas estatisticas de analise de dados, foram realizados
0S seguintes testes estatisticos: (i) o teste de normalidade de Shapiro-Wilk, empregado para
verificar se as variaveis dependentes apresentam distribuicdo normal, indicado especialmente
para pequenas amostras (n<30) e; (ii) o teste de homogeneidade de Levene, realizado para
verificar se os dados associados as categorias das variaveis analisadas se comportam de maneira
homogénea ou similar (FAVERO et. al., 2009; MAROCO, 2007).

Inicialmente, as variaveis submetidas a esses testes foram as que avaliam a percepc¢éo
de professores e diretores sobre o nivel de obstaculos para o uso de TICS, em particular,
computadores e internet. A tabela 01 exibe os resultados obtidos.



Tabela 01 — Resumo dos testes de normalidade e homogeneidade — Nivel de obstaculos

para o uso de TICS

Variavel Shapiro-Wilk (Sig.) Levene
Professores | Diretores | (Sig.)
Numero insuficiente de computadores por aluno 0,292 0,089 0,790
Baixa velocidade de conexao a Internet 0,347 0,740 0,174
Il\r|1ltjgr]r?£0 insuficiente de computadores conectados a 0,877 0,001 0,097
Auséncia de suporte técnico ou manutencao 0,442 0,565 0,835
Equipamentos obsoletos 0,290 0,291 0,531
Pres§ao ou falta de tempo para cumprir com o conteudo 0,530 0,362 0,015
previsto
Agsgnma de fpr_mac;ao especifica para o uso das TICS na 0,315 0,037 0,700
prética pedagogica
Pressdo para conseguir boas notas nas avaliacbes de 0,781 0,887 0,438
desempenho
Ilzr?tg?ngf apoio pedagdgico para o uso de computador e 0,891 0,573 0,679

Fonte: dados da pesquisa.

Conforme exposto na tabela 01, em relacéo ao teste de normalidade de Shapiro-Wilk,
com uma probabilidade de erro de 5,0%, afirma-se que os dados apresentam distribuicéo
normal, pois o p-value>0,05. Em relacdo a homogeneidade dos dados, obtido com base nas
médias da amostra, avaliada por meio do teste de Levene, nota-se que apenas uma variavel pode
ser considerada homogénea, “Pressao ou falta de tempo para cumprir com o contetudo previsto”
pois apresentar p-value<0,05.

Dessa forma, conforme Favero et. al. (2009) e Maroco (2007) apontam, deve-se
desconsiderar tais variaveis para a realizacdo da comparacdo das amostras por meio do teste t-
Student, pois sua natureza paramétrica, faz com que as varidveis testadas apresentem
parametros populacionais, como normalidade e homogeneidade. Entretanto, como ndo se
pretende excluir quaisquer variaveis desse estudo, utilizou-se de forma alternativa ao teste t-
Student, o teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney, que ndo requer que tais condicdes sejam
satisfeitas (FAVERO et. al., 2009; MAROCO, 2007). A seguir, a tabela 02, ilustra os resultados
obtidos.

Tabela 02 — Resumo do Teste Man-Whitney — Obstaculos para o uso das TICS

Hipotese nula Sig. Decisédo

A distribuicdo de "Numero insuficiente de computadores por aluno” 0.410 Rejeitar a
€ a mesma entre as categorias "Professores" e "Diretores". ' hipbtese nula.
A distribuicdo de "Baixa velocidade de conexdo a Internet” é a 0.004 Rejeitar a

mesma entre as categorias "Professores" e "Diretores". hipbtese nula.

A distribuicdo de "Numero insuficiente de computadores
conectados a Internet" é a mesma entre as categorias "Professores” | 0,180
e "Diretores".

Reter a hipotese
nula.




Rejeitar a
hipotese nula.

A distribuicdo de™ Auséncia de suporte técnico ou manutencdo” é a

H " " n H n 0,004
mesma entre as categorias "Professores" e "Diretores".

Rejeitar a
hipotese nula.

A distribuicdo de "Equipamentos obsoletos™ é a mesma entre as

categorias "Professores" e "Diretores". 0,009

A distribuicdo de "Presséo ou falta de tempo para cumprir com o
contetido previsto" é a mesma entre as categorias "Professores” e | 0,240
"Diretores".

Reter a hipotese
nula.

A distribuicdo de "Auséncia de formacéao especifica para o uso das
TICS na pratica pedagdgica” € a mesma entre as categorias | 0,002
"Professores" e "Diretores".

Rejeitar a
hipbtese nula.

A distribuicdo de "Pressdo para conseguir boas notas nas avaliaces
de desempenho™ é a mesma entre as categorias "Professores” e | 0,410
"Diretores”

Rejeitar a
hipotese nula.

A distribuicdo de "Falta de apoio pedagdgico para o uso de
computador e Internet” é a mesma entre as categorias "Professores™ | 0,004
e "Diretores".

Rejeitar a
hipbtese nula.

*Nivel de significancia do teste de Mann-Whitney para amostras independentes € de 0,05.
Fonte: dados da pesquisa.

Com base nos resultados do teste de Man-Whitney, verificou-se que diretores e
professores demonstram concordancia sobre o nivel acentuado de obstaculos ao uso das TICS
em apenas duas varidveis analisadas. A primeira delas estd relacionada a percepcdo da
guantidade insuficiente de computadores com conexdo a internet disponiveis para atividades
pedagdgicas. A segunda, refere-se a pressdo exercida para cumprir com o contetudo planejado,
no decorrer do ano letivo.

Quanto as demais variaveis analisadas, nota-se que o posicionamento dos diretores e
professores diferem em relacdo ao nivel de incidéncia critica desses obstaculos ao uso das TICS
e da internet. Tais discrepancias estdo em congruéncia aos relatos de Semradova e Hubackova
(2013), que defendem que a implementacdo das TICS ao processo pedagdgico, ndo estd
associada apenas a infraestrutura oferecida pela escola, mas esta intrinsecamente ligada ao
alinhamento das préaticas e objetivos de todos os envolvidos.

Na sequéncia, para a analise dos impactos percebidos das TICS na pratica pedagdgica,
sob as perspectivas de diretores e docentes, os procedimentos estatisticos foram repetidos. A
tabela 03 expde os resultados obtidos.

Tabela 03 — Resumo dos testes de normalidade e homogeneidade — Impactos das TICS
na pratica pedagodgica

Shapiro-Wilk

) Levene
Professores | Diretores

Variavel

Passou a ter acesso a materiais mais diversificados/de

melhor qualidade. 0,425 0,291| 0,680

Passou a adotar novos métodos de ensino. 0,230 0,091 0,005

Cumpre as tarefas administrativas com mais facilidade. 0,161 0,058 0,710

Passou a colaborar mais com outros colegas da escola 0,300 0,590 0,287
onde leciona.




Passou a fazer avaliacbes mais individualizadas dos

0,238 0,955 0,150
alunos.

Passou a ter contato com professores e especialistas de 0,055 0,140 0.794
outras escolas.

Acredita que a quantidade de trabalho aumentou. 0,249 0,896 0,125

*Nivel de significancia de Levene obtido com base nas médias da amostra.
Fonte: dados da pesquisa.

Conforme os resultados ilustrados na tabela 03, percebe-se que as varidveis utilizadas
para mensurar a percep¢do do impacto das TICS as praticas pedagdgicas, ndo atendem em
totalidade aos critérios de normalidade e homogeneidade dos dados. Com base nisso, conforme
realizado anteriormente, visando manter todas as variaveis selecionadas para essa analise, as
médias das percepcdes de diretores e professores, sobre os impactos das TICS na prética
pedagdgica, foram comparadas por meio do teste ndo-paramétrico de Mann-Whitney. A tabela
04 exprime os resultados encontrados.

Tabela 04 — Teste Man-Whitney — Impactos das TICS na pratica pedagogica
Hipotese nula Sig. | Deciséo

A distribuicdo de "Passou a ter acesso a materiais mais
diversificados/de melhor qualidade" é a mesma entre as categorias | 0,020
"Professores” e "Diretores".
A distribuicdo de "Passou a adotar novos métodos de ensino" é a 0.180 Reter a
mesma entre as categorias "Professores™ e "Diretores". ’ hipdtese nula.
A distribuicdo de "Cumpre as tarefas administrativas com mais
facilidade™ é a mesma entre as categorias "Professores” e | 0,132
"Diretores".
A distribuicdo de "Passou a colaborar mais com outros colegas da
escola onde leciona" é a mesma entre as categorias "Professores" e | 0,040
"Diretores".
A distribuicdo de "Passou a fazer avaliagdes mais individualizadas
dos alunos™ é a mesma entre as categorias "Professores” e | 1,000
"Diretores".
A distribuicdo de "Passou a ter contato com professores e
especialistas de outras escolas" é a mesma entre as categorias | 0,065
"Professores” e "Diretores".
*Nivel de significancia do teste de Mann-Whitney para amostras independentes € de 0,05.
Fonte: dados da pesquisa.

Rejeitar a
hipbtese nula.

Reter a
hipotese nula.

Rejeitar a
hipbtese nula.

Reter a
hipbtese nula.

Reter a
hipotese nula.

Segundo os resultados expostos acima, na tabela 04, nota-se um maior alinhamento
entre as perspectivas de diretores e professores, pois ha apenas, divergéncia sobre duas variaveis
de andlise: “acesso a materiais mais diversificados/de melhor qualidade" e “maior colaboragao
com outros colegas”. No restante, no que tange a percepcao de professores e diretores em
relacdo aos impactos das TICS, nota-se uma congruéncia entre seus posicionamentos, revelando
que ambos, percebem de maneira positiva, 0s seguintes resultados: adogdo de novos métodos



de ensino; realizacdo de tarefas administrativas com maior facilidade; realizacdo de mais
atividades avaliativas individuais e; expansdo de networking.

Assim, com base nos resultados encontrados (tabelas 03 e 04), percebe-se que um dos
desafios para a institucionalizagdo das TICS nas escolas brasileiras, corresponde a divergéncia
de percepc¢do quanto aos fatores criticos que afetam o uso das TICS nas escolas. Dentre as
divergéncias encontradas temos: (i) a percepcao de que a infraestrutura da escola é insuficiente
para a integracdo plena das TICS; (ii) a pressdo exercida sobre os professores em funcdo do
maior tempo exigido para algumas das atividades que envolvem o uso de TICS, (iii) os diretores
ndo percebem que os professores passaram a ter acesso a melhores materiais didaticos em
funcdo do uso das TICS e; (iv) os diretores ndo tém percebido uma melhor integracdo entre os
profissionais da educacdo, em funcéo do uso das TICS na pratica pedagogica.

Por conseguinte, visando atender ao objetivo desse estudo em sua totalidade, buscou-
se explorar quais aspectos influenciam os estudantes a utilizarem as TICS e quais elementos de
infraestrutura de uma escola, influenciam o uso das TICS no processo pedagdgico. Para isso,
em relacdo ao uso das TICS pelos estudantes, verificou-se por meio dos resultados finais da
“Pesquisa TIC Educagdo — 2014”, que os principais motivos relacionados pelos alunos para o
ndo uso das TICS referem-se ao acesso e infraestrutura domiciliar, e a percepcao de que as
competéncias e habilidades pessoais devem ser desenvolvidas para o uso pleno das TICS na
rotina escolar. A tabela 05, ilustra os resultados apurados.

Tabela 05 - Principais motivos dos alunos para ndo usar as TICS, em %

Motivo Norte | Nordeste | Sudeste | Sul Centro-Oeste | Brasil
!\Iao possui computador e/ou 48,0 38.0 41.0 7.0 150 550
internet
Nao tem habilidade para usar 28,0 250 41.0 290 6.0 310
0 computador e/ou a internet
gN:S[atem interesse e/ou nao 11.0 180 16.0 3.0 430 12.0
Os professores ndo pedem 16,0 5,0 1,0 4,0 15,0 5,0
Os pais ndo deixam 5,0 13,0 - 5,0 10,0 4,0
Nao tem necessidade 6,0 8,0 3,0 1,0 14,0 3,0

Fonte: CGI (2015).

Conforme exposto na tabela 05, percebe-se que o motivo de maior incidéncia para o
ndo uso das TICS, refere-se ao acesso. E, em segundo plano, as habilidades requeridas para o
uso dessas tecnologias. Conforme dados do CGI (2015), mesmo com uma evolucdo média
nacional de aproximadamente 8,0% para 0 acesso a computadores, 14,0% para acesso a internet
banda larga e 32,0% para 0 acesso a internet movel, nem todos os individuos possuem ainda,
computadores ou conexao a internet, independentemente do tipo.

Quanto aos principais usos das TICS pelos alunos, verifica-se por meio da tabela 06,
que as frequéncias médias mais elevadas, com valores superiores a 80,0% correspondem as
atividades de pesquisa, seguidas pela execucdo de tarefas e a elaboracdo de apresentacGes
multimidia.



Tabela 06 — Principais usos das TICS pelos alunos, em %

Motivo Norte | Nordeste | Sudeste | Sul | Centro-Oeste @ Brasil
Projetos ou trabalhos 87,0 93,0 89,0 940 89,0 920
Trabalhos em grupo 77,0 84,0 84,0 77,0 84,0 80,0
LicGes e exercicios 81,0 80,0 75,0 810 79,0 | 80,0
Apresentagdes 71,0 75,0 69,0 73,0 71,0 72,0
Jogos educativos 61,0 55,0 58,0 53,0 61,0 | 56,0
Falar com o professor 50,0 51,0 54,0 52,0 520 520

Fonte: CGI (2015).

Em sequéncia as analises descritivas e aos testes de hipoteses, visando expandir 0s
resultados encontrados até entdo, avaliou-se de forma complementar se ha correlacéo entre: (i)
a infraestrutura da escola e o uso de TICS pelos professores e (ii) 0 uso de TICS por professores
em relacdo ao uso de TICS pelos estudantes.

Por meio do teste de correlacdo de bivariaveis de Tau de Kendall, verificou-se que ha
uma correlacdo no valor de 0,333 entre 0 uso de TICS pelos professores e 0 uso de TICS pelos
alunos. Esse resultado indica uma correlacdo positiva entre o uso de TICS pelos grupos, isto €,
0s resultados sugerem que conforme os professores integram as TICS ao processo de ensino e
aprendizagem, os alunos respondem de forma positiva a este estimulo. Ja, em relacdo a
correlagdo entre a infraestrutura da escola e o uso de TICS pelos professores, percebe-se
resultados significantes, demonstrando que ha correlacdes entre as variaveis testadas. A tabela
13, ilustra os resultados encontrados.

Tabela 07 — Correlacéo entre infraestrutura escolar e o uso de TICS (professores)

1 2 3 4 5 6 7 8
Uso de TICS 1,00
Auséncia de suporte -,467 1,00

Conhecimento sobre o uso
pedagégico das TICS 552 0,00 1,00

*

Apoio pedagogico -733° | 733" | -276 | 1,00

Formagdo para 0 USO das | o o N
pedagogico das TICS 733° | [733"| -276| ,733"| 1,00

NUmero insuficiente  de 414 966™ | 071 690 690 1,00
computadores por aluno

Baixa velocidade de conexao *

A -,333 | ,867 ,138 | ,600 | ,600 | ,828" | 1,00
a Internet

NUmero insuficiente de
computadores conectados a | -,690 | ,828"| -214 | ,966" | ,828" | ,786" | ,690 | 1,00
Internet

Fonte: dados da pesquisa.
*A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**A correlagéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).



Com base nos resultados acima (tabela 07), percebe-se adicionalmente, que o0 uso de
TICS no processo de ensino e aprendizagem apresenta correlagdo positiva com o nivel de
conhecimento que os professores possuem sobre 0 uso pedagogico das TICS. Indicando assim,
que quanto maior 0 apoio e incentivo da gestdo escolar para o uso das TICS nas atividades
pedagdgicas e administrativas, maior sera a intensidade do uso.

Essa correlacdo positiva entre a percepcao das habilidades para o uso das TICS e 0 uso
dos TICS pelos professores, incluindo o conhecimento de diferentes formas de aplicacdo dessas
tecnologias a préatica pedagogica, vai ao encontro dos estudos de Smeets (2005). Conforme o
autor, o resultado do seu trabalho propGe que professores mais seguros sobre suas habilidades
para o uso das TICS, eram mais propensos a utiliza-las em classe (SMEETS, 2005).

Quanto as demais variaveis, nota-se uma relacdo inversamente proporcional. Ilustra-
se que quanto maior a auséncia de suporte técnico e manutencao e apoio da gestdo escolar para
0 uso das TICS em sala de aula, menor serd o engajamento para o uso das TICS. Assim como
as varaveis anteriores, a auséncia da formacdo especifica para o uso das TICS na pratica
pedagdgica, como a o numero insuficiente de equipamentos e baixa velocidade de conexdo a
internet, menor a seré pré-disposi¢cdo ao uso das TICS.

Tais resultados encontram-se em conformidade aos achados de Pelgrum (2001), o qual
descreve que deve ocorrer uma avaliacdo prévia de quaisquer indicios de covariacdo entre a
percepcdo de obstaculos e os fatores contextuais. Por isso, ao complementar tais achados,
sugere-se que os resultados desta pesquisa sdo relevantes pois demonstra que quanto maior o
nivel de conhecimento sobre as TIC, maior sera o nivel de utilizacdo no processo educacional.

Por fim, de forma complementar aos trabalhos de Papanastasiou e Angeli (2008) e
Hennessy, Harrison e Wamakote (2010), essa pesquisa demonstra que a institucionalizacao do
uso das TICS e da internet, dependem expressivamente da infraestrutura tecnoldgica ofertada a
professores e estudantes, bem como o apoio da gestdo escolar.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado na revisdo de literatura, diferentes estudos que exploram a
adocdo, integracdo e institucionalizacdo das TICS ao processo de ensino e aprendizagem,
demonstram que este é um processo que deve ser planejado e acompanhado. Para que a
integracdo seja bem-sucedida deve haver sincronia e comprometimento de todos os envolvidos:
gestédo escolar, professores e estudantes.

Com base nisso, por meio da analise das perspectivas de estudantes, profissionais da
educacéo (professores e diretores) e infraestrutura escolar, buscou-se identificar quais sdo os
fatores que influenciam o uso das TICS no processo de ensino e aprendizagem. Como fator
comum, entre as trés perspectivas, evidencia-se que os fatores de infraestrutura (hardware e
software, velocidade de conexdo a internet e suporte técnico e de manutencdo) e habilidades
e/ou capacitacao para o uso das TICS, compreendem aos principais fatores para o uso das TICS
no processo pedagogico.

Quanto a percepc¢éo dos profissionais da educacgéo, exclusivamente, verificou-se que
ha diferenca de percepcao entre professores e diretores sobre o nivel de obstaculos ao uso das
TICS no processo de ensino e aprendizagem. Dentre as diferencgas encontradas, tem-se, por
exemplo, a discordancia entre o nivel de criticidade da infraestrutura oferecida (hardware e
software, velocidade de conexdo a internet e capacitacdo). Isso demonstra, em niveis regional
e nacional, que um dos fatores que contribuem para os processos de adocdo, integracdo e
institucionalizacdo do uso das TICS e da internet, aos processos administrativos e pedagogicos,



corresponde ao alinhamento das perspectivas e objetivos dos responsaveis pela gestao escolar
e dos professores.

Por sua vez, os resultados obtidos por meio dos coeficientes de correlacdo de Tau de
Kendall, expressam que um dos fatores contextuais, reconhecido como um dos principais
obstaculos ao uso das TICS no processo pedagdgico corresponde ao numero insuficiente de
computadores por alunos (com e/ou sem acesso a internet) e a falta de conhecimentos e
competéncias dos professores.

Assim, por meio da andlise e reflexdo critica acerca dos resultados encontrados,
buscou-se discutir quais fatores influenciam o uso das TICS na pratica pedagogica. Além disso,
por meio de uma singela contribuigéo a essa lacuna da literatura existente, “fatores de influéncia
para o uso de TICS no contexto das escolas brasileiras”, buscou-se ilustrar a importancia de
conhecer os fatores que impulsionam e que limitam a institucionalizag¢do das TICS no processo
educacional. Sugere-se que conhecer a posicionamento dos profissionais da educacdo em
relacdo as TICS e a internet, bem como a infraestrutura, servem de base para a gestdo eficaz
das TICS e dos processos educacionais ofertados com base nelas.

5.1 LIMITACOES DE PESQUISA E SUGESTAO DE ESTUDOS FUTUROS

Dentre as limitagdes desse estudo, destaca-se 0 acesso apenas, aos dados tratados da
pesquisa, isto é, somente aos resultados disponibilizados no portal de dados online do Cetic.br,
limitando o agrupamento dos indicadores utilizados, conforme a unidade de anélise de pesquisa.

Tal diferenca nos agrupamentos propostos dificultaram o tratamento e analise de
dados, bem como a discussdo dos resultados, pois ao invés de corresponderem aos dados brutos
da pesquisa, utilizou-se apenas, 0s resultados da pesquisa para o reprocessamento dos dados.
Além disso, um segundo fator limitante desse estudo, foi divulgacdo da pesquisa “TIC
Educagdo — 2015” durante o periodo de revisdo e submissdo desse artigo, tornando assim, os
resultados desse estudo obsoletos.

Em funcédo das limitacGes citadas anteriormente, sugere-se que 0s proximos estudos
utilizem a base de microdados da “Pesquisa TIC Educacao”, visando maior expressividade e
confiabilidade aos resultados encontrados, bem como resultados inéditos de pesquisa. Sugere-
se ainda, a exploracdo de temas como: percepgoes e crengas sobre as TICS e a internet, e seus
efeitos; o conhecimento tecnoldgico de estudantes e professores para o uso das TICS e; como
experiéncias pedagdgicas relacionados ao uso de tecnologia afetam o uso das TICS.
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