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RESUMO

Determinantes de impactos revolucionarios na forma como as pessoas vivem, estudam,
trabalham e se relacionam, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICS), despontam
como propulsoras da integracdo de mercados e sociedades. Em funcdo de tamanha
potencialidade, diferentes indices tecnolégicos tém sido empregados na mensuragao e avaliacdo
das capacidades tecnoldgicas dos paises. Entretanto, como poucos o fazem a niveis regionais,
este estudo busca identificar o nivel de desenvolvimento das TICS nas regides geograficas
brasileiras. A partir da adaptacdo do modelo de andlise do The ITU ICT Development Index
(ID1), elaborado pela The International Telecommunication Union (ITU), busca-se analisar o
acesso, a infraestrutura e as habilidades para o uso das TICS nas regiGes brasileiras.
Caracterizada como uma pesquisa descritiva, documental e quantitativa, este estudo utilizou
técnicas de estatistica descritiva e correlacdo de Pearson, para a analise dos dados e resultados.
Dentre os resultados encontrados, destaca-se que a qualidade do acesso e infraestrutura as TICS
e a internet surgem como a principal barreira para o desenvolvimento das TICS, sendo
camuflada por meio das estatisticas de uso da internet e; a inexisténcia de correlagdes positivas
e significativas entre o indice de desenvolvimento de TICS e o subindice de habilidades.
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1. INTRODUCAO

Em um cenario de mudangas constantes, a economia mundial est4d embarcando em
uma nova ordem socioecondmica (JORGENSON; VU, 2016), na qual, novas dimensdes sao
acrescidas a sociedade em funcdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICS) e da
internet, como, por exemplo, e-commerce, e-learning, governo eletronico, entre outras
(BOUARAB-DAHMANI; TAHI, 2015). Conforme Buyikbaykal (2015), o desenvolvimento
das TICS, pode ser considerado o fator substancial para a designada “Era da Informagao”.

Em funcdo de tamanha potencialidade, diferentes indices tecnoldgicos tém sido
utilizados para mensurar e avaliar as capacidades tecnologicas de diferentes paises. Além de
estudiosos, organizagdes como o Banco Mundial, The International Telecommunication Union
(ITU) e 0o Forum Econdmico Mundial tém apresentado diferentes instrumentos para a avaliacao
das TICS (ARCHIBUGI; DENNI; FILIPPETTI, 2009).

Neste sentido, este estudo tem como objetivo identificar o desenvolvimento das TICS
nas cinco regides geograficas do Brasil (centro-oeste, nordeste, norte, sudeste e sul), a partir da
adaptacdo do The ITU ICT Development Index (IDI). Este indice, é elaborado pela The
International Telecommunication Union (ITU), uma agéncia do Sistema das Nagdes Unidas
(ONU) dedicada aos temas relacionados as TICS. A ITU é responsavel por desenvolver normas
técnicas e regulamentos, que assegurem que as TICS se interconectem sem problemas. A ITU
promove ainda, por meio de diferentes projetos e iniciativas, o acesso as TICs as comunidades
carentes em todo o mundo (ITU, 2016).

O The ITU ICT Development Index (IDI), mensura o nivel de desenvolvimento de
TICS de aproximadamente 175 paises. Composto por onze subindices de referéncia, agrupados
em trés dimensdes, o IDI é um indice utilizado para monitorar e comparar a evolucéo das TICS
entre 0s paises ao decorrer do tempo. O IDI foi elaborado pela ITU em 2008, em resposta ao
pedido dos Estados-Membros de estabelecer um indice global das TICS. O IDI foi apresentado
pela primeira vez em 2009, na edi¢do anual do Measuring the Information Society Report, sendo
publicado anualmente desde entdo (ITU, 2016).

Por meio desse modelo, a ITU (2016) considera que a infraestrutura, 0 acesso e as
habilidades individuais, condicionam o uso das TICS. O uso das TICS, por sua vez, permite
que os paises melhorem seu desenvolvimento tecnolégico, reduzindo o fosso digital entre
nacdes, e por consequéncia influenciando positivamente o desenvolvimento socioeconémico
dos paises. Neste contexto, entende-se como desenvolvimento das TICS, a associacao entre 0s
seguintes elementos: infraestrutura, que reflete 0 acesso as TICS e a internet; uso, que mensura
a intensidade de utilizagéo das TICS pela sociedade e; habilidades, que avalia as competéncias
desejadas para o0 manuseio e utilizacdo das TICS. Paraa ITU (2016), por meio destas dimensdes
o indice é capaz de refletir o processo de desenvolvimento das TICS.

A realizacdo deste estudo justifica-se com base nos apontamentos de Archibugi, Denni
e Filippetti (2009), como esforgos alusivos a coleta e analise de dados estatisticos relacionados
as capacidades tecnoldgicas de um pais. Estes dados podem: (i) ser aplicados para somar e
expandir conhecimentos sobre a evolugéo tecnoldgica e seus impactos; (ii) servem como fonte
de informacdes para a elaboragdo de politicas publicas e; (iii), auxiliam as empresas na
compreensdo do contexto estrutural das regides geograficas em que atuam, favorecendo o
direcionamento das atividades inovadoras. Ou seja, por meio da adaptacdo do modelo do The
ITU ICT Development Index (IDI) as regides geograficas brasileiras, a contribuicdo deste estudo
com a literatura, corresponde a analise regional do processo de desenvolvimento das TICS.



O trabalho esta estruturado em cinco se¢es, iniciando com a presente introducao.
Como segunda secdo tem-se uma breve revisdo da literatura a respeito das Tecnologias da
Comunicacdo e Informacdo (TICS). Na terceira secdo sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos de pesquisa utilizados neste estudo. A quarta secdo contempla a anélise dos
resultados obtidos. E por fim, a quinta secdo, contém as consideracdes finais e sugestdes de
estudos futuros, seguido das referéncias utilizadas para a elaboracao deste estudo.

2. TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS)

O século XXI, em funcdo da disponibilidade das Tecnologias da Comunicacéo e
Informacéo (TICS), tem proporcionado e assistido, a tendéncias sociais expressivas na forma
como as pessoas acessam, usam, criam informacdes e conhecimentos (KOZMA, 2009). Houve
uma revolugao na forma como os individuos se comunicam, trabalham, aprendem e interagem.
Modificaram-se inclusive, praticas de gestdo empresariais e governamentais (JORGENSON;
VU, 2016).

Promovendo a percepcao de uma economia global integrada, a expansao das TICS tem
originado nas ultimas décadas, profundas mudancas nas atividades socioeconémicas, entre
individuos, organizacdes e paises (CARAYANNIS; POPESCU, 2005; SAVULESCU, 2015).
O impacto da difusdo e intensificagdo do uso das TICS, tem conceituado tais tecnologias como
um dos pilares da economia do conhecimento. Em funcéo disso, diferentes economias, tém sido
fundamentadas na producdo e distribuicdo de bens e servigcos ligados as Tecnologias da
Informacéo (T1) (KOZMA, 2009).

O desenvolvimento continuo das TICS facilita tanto o acesso, compartilhamento e
transferéncia de informacdes a nivel mundial, quanto permite a interacdo entre individuos e
sociedades (BUYUKBAYKAL, 2015). Assim, fendmenos como a globalizacdo e a
comunicacdo sdo complementares. A globalizacdo atua como propulsora de transformacdes e
evolugdes no setor de comunicagdo, enquanto, em contrapartida, a comunicacdo acelera o
fendmeno da globalizagdo, por meio da criacdo de redes e atividades que transcendem fronteiras
geogréficas, politicas e culturais (ORS, 2015).

Quando uma sociedade esta organizada e estruturada com base nas informacdes e nas
Tecnologias da Informacdo (TI), € intitulada como uma sociedade da informacdo. A
caracteristica mais expressiva dessas sociedades € o0 uso intensivo das TICS, com impacto sobre
todas as esferas sociais, sobretudo na economia, politica, saide, comércio, producao, transporte,
educacéo e cultura (BUYUKBAYKAL, 2015).

Em especial, as TICS, tém atraido mais atencdo em virtude da difusdo e expansdo da
internet (HUARNG, 2011). Por meio do uso da internet, em termos de escala, escopo e
velocidade, a sociedade possui um melhor acesso as informac6es disponiveis (VU, 2001). Em
meio as diferentes facilidades oferecidas pela internet, destacam-se o acesso as informacdes,
diferentes formas de entretenimento e a prestacéo de servicos online. Para Ozkisi e Topaloglu
(2015), em funcdo de facilidades como essas, 0 acesso a internet e 0 nimero de Usuarios
aumentou expressivamente, contribuindo para a melhoria continua da qualidade e
disponibilidade dos servicos oferecidos.

Com base nos dados divulgados pela Internet World Stats (2016), o numero de
usudrios de internet em 2016 ultrapassa 3,5 bilhdes de pessoas no mundo. Estima-se que,
aproximadamente, 49,2% da populacdo mundial tenha acesso a internet. Este numero cresceu
cerca de 900,4% entre os anos 2000 e 2016. Em funcédo da tamanha representatividade, estudos



tém relatado que a internet além de se tornar um poderoso meio de comunicacao, por meio de
ferramentas de busca de informag0es, surge como ferramenta econdmica e comercial.

Para Savulescu (2015), as novas tecnologias sdo desenvolvidas visando promover uma
melhora na comunicacdo, capazes de impulsionar o surgimento de inovagOes e a criacdo de
vantagens competitivas para as organizacdes. Jorgenson e Vu (2016), salientam que o0s
impactos provocados pela revolugdo das TICS estdo presentes em todo o mundo, sendo
projetados para serem economicamente e socialmente revolucionarios no decorrer do tempo.
Em funcdo da expansédo, difusdo e penetracdo da tecnologia, serdo promovidas mudancas
estruturais em todas as dimensdes da vida moderna.

Com potencial para promover a integragdo dos mercados existentes, podendo originar
a integralizacao de blocos econdmicos regionais (CARAYANNIS; POPESCU, 2005), Doong
e Ho (2012) afirmam que as TICS aceleraram o crescimento econdmico mundial e contribuem
para a melhora da qualidade de vida dos habitantes. Para Al-Mutawkkil, Heshmati e Hwang
(2009), a importancia atribuida as informacGes e as TICS, em relacdo ao desenvolvimento
econémico dos paises, tem aumentado em funcéo do uso de redes de telecomunicacGes moveis
e da internet.

Neste sentido, por meio da promocdo da inovacdo e integracdo dos individuos e
organizagOes, as TICS tém apresentado potencial relevante para o crescimento econdmico,
contribuindo para a melhoria do padrdo de bem-estar e qualidade de vida (SAVULESCU,
2015). Por isso, na¢cdes em desenvolvimento, ao perceber o impacto da industria da informacédo
e das telecomunicac0es, as utilizam em prol do desenvolvimento econémico dos paises, visando
reduzir a distancia socioecondmica entre as nagfes (AL-MUTAWKKIL; HESHMATI;
HWANG, 2009; DOONG; HO, 2012).

Para mensurar tais avancos e contribui¢@es das TICS, alguns indices tecnol6gicos tém
sido empregados, como, por exemplo, numero de assinaturas de telefonia fixa, nimero de
assinaturas de telefonia moével r quantidade de usuérios de internet (AL-MUTAWKKIL;
HESHMATI; HWANG, 2009). Dentre as organizac¢des internacionais que estudam as TICS em
nivel global destacam-se o Banco Mundial, a Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e The International Telecommunication Union (ITU)
(DOONG; HO, 2012). Conforme os autores, analistas de informagdo dessas e de outras
organizacg0es, juntamente aos governos de diferentes paises, ficaram surpresos com o nivel de
expansdo das TICS durante os Gltimos anos.

De acordo com Al-Mutawkkil, Heshmati e Hwang (2009), dentre os indices
mundialmente mais utilizados para as analises sistémicas do acesso e infraestrutura, uso e
expansdo das TICS, destacam-se: The ITU ICT Development Index (IDI), elaborado pela ITU;
Technology Achievement Index (TAI), elaborado pelo Programa das Nagfes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e; o ArCo — Index of Technological Capabilities (ARCHIBURGI;
COCO, 2004). Entretanto, Emrouznejad, Cabanda e Gholami (2010), destacam a existéncia de
outros indices, tais como, ICT Diffusion Index, desenvolvido pela Conferéncia das NacGes
Unidas sobre Comercio e Desenvolvimento (UNCTAD) e o Global Information Technology
Report publicado pelo Forum Econémico Mundial em conjunto ao European Institute for
Business Administration (INSEAD).

Estes indices sdo elaborados com base em diferentes abordagens, avaliam diferentes
aspectos da sociedade da informacao e utilizam diferentes métodos de calculo para mensurar o
nivel de desenvolvimento, uso e expansdao das TICS (AL-MUTAWKKIL; HESHMATI;
HWANG, 2009; EMROUZNEJAD; CABANDA; GHOLAMI, 2010). Além de metodologias



diversificadas, esses indices compostos utilizam variaveis de diferentes fontes estatisticas,
visando ilustrar a natureza multidimensional da evolucéo tecnolégica (ARCHIBUGI; DENNI;
FILIPPETTI, 2009).

Partindo de indicadores mais simples, como aqueles citados por Al-Mutawkkil,
Heshmati e Hwang (2009), com base nos dados disponibilizados pela ITU, o nimero de
assinaturas de telefonia fixa e movel (celulares), subscri¢cbes de banda larga e usuérios de
internet tem apresentado crescimentos significativos (figura 01). Estima-se que o crescimento
médio anual de tais tecnologias é de aproximadamente 16% (ITU, 2016).

Figura 01. Desenvolvimento Global de TICS, 2001-2016
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Fonte: adaptado de ITU (2016), traducéo nossa.

Conforme percebe-se na figura 01, entre as tecnologias analisadas, as subscri¢fes de
telefones celulares apresentam a maior a taxa de desenvolvimento, partindo de 15,6 subscri¢des
por 100 habitantes, para 99,7 em 2016. Usuarios de internet também apresentam consideravel
expansdo, subindo de 7,9 para 47,1 individuos por 100 habitantes. Quanto as assinaturas de
banda larga fixa e movel, nota-se os seguintes avancos, densidades populacionais de 0,6 e 4,0,
nos anos de 2001 e 2007, para 11,9 e 49,4 em 2016. Em relagdo as assinaturas de telefonia fixa,
tem-se a Unica redugdo encontrada, enquanto em 2001 havia 16,6 assinaturas por 100 habitantes
e em 2016 ha apenas 13,7.

Entretanto, apesar desta expressiva expanséo global, ao comparar os valores relativos
ao desenvolvimento de TICS entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, nota-se uma
disparidade de acesso a estas tecnologias. Por isso, para a ITU (2016), por meio de esforcos que
incidam no acesso as TICS, como parcerias entre os setores publico e privados, € possivel
concentra-se nos fatores mais importantes para alcangar a conectividade nesses paises. Essa
conectividade pode gerar boas oportunidades econémicas, assim como promover 0 acesso a



diferentes contetidos educativos que possam orientar as pessoas para que saibam utilizar a
tecnologia.

Ao analisar especificamente o perfil do Brasil, em relagdo as onze variaveis que
compdem o The ITU ICT Development Index (IDI), nota-se que o pais apresentou um
desempenho estavel nos ultimos anos. Ao analisar a performance brasileira referente aos
ultimos dois anos no ranking do IDI, o pais apresentou uma elevacdo de duas colocagdes no
indice global, saindo de 65° lugar em 2015 para 63° em 2016. Conforme dados do Measuring
the Information Society Report 2015 (ITU, 2015), o Brasil aparece como no primeiro lugar do
ranking mundial, em termos de mudancas nos valores do indice, caracterizando-se como o pais
sul-americano mais dindmico do indice.

De acordo com a ITU (2015), como o pais é grande, em funcdo de sua extensao
territorial, esses aumentos substanciais nos subindices que compdem o IDI, afetaram um grande
naimero de pessoas. Dentre as mudancas mais significativas tem-se o crescimento exponencial
das assinaturas de banda larga movel. Conforme informages da ANATEL (2016), o nimero
de assinaturas cresceu aproximadamente 137 milhdes. J4, a penetracdo de banda larga movel
evoluiu de 10,6% em 2010 para 78,1% na em 2016. Tais aumentos na captacao de banda larga
movel foram possiveis devidos a melhorias das tecnologias de sinais de transmissdo de dados,
migrando de tecnologias 2G para 3G (ITU, 2015). A figura 02, ilustra o desenvolvimento de
TICS no Brasil nos ultimos 6 anos.

Figura 02. Desenvolvimento de TICS no Brasil, 2010-2016
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Fonte: adaptado de ITU (2016), traducdo nossa.

Conforme a figura 02, em relacdo a dimenséo de acesso e infraestrutura as TICS,
percebe-se que o pais apresentou um crescimento similar e equilibrado nas variaveis que a
compdem. Ja dentre as variaveis que mensuram o uso das TICS, o pais se manteve estavel, com
destaque apenas, para a quantidade de subscri¢fes de banda larga mével (por 100/habitantes),



que apresentou a maior taxa de crescimento no periodo (2010-2016). Por outro lado, em relagédo
as variaveis que compdem a dimensdo de habilidades e competéncias para o uso das TICS, o
pais ndo apresentou mudancas significativas.

Conforme dados do CGI (2015) sabe-se que 50,0% dos domicilios brasileiros tem
computadores e 51,0% acesso a internet. Dentre os tipos de equipamentos de TICS, cerca de
93% dos domicilios possuem telefone celular, 31,0% telefone fixo, 25,0% computadores de
mesa, 32,0% computadores portateis e, apenas 19,0% tablets. A partir da expansdo do acesso
as TICS, percebe-se que atividades como o comeércio eletronico (e-commerce) e 0 governo
eletronico, foram utilizados por cerca de 39,0% e 59,0% da populacdo brasileira,
respectivamente (CGl, 2015).

3. METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Classifica-se este estudo como descritivo, documental e quantitativo. Quanto aos
objetivos, em consonancia com Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.100), os quais descrevem
que pesquisas descritivas tém como objetivo “descrever situagdes, acontecimentos e feitos, isto
é, dizer como é e como se manifesta determinado fendmeno.", este estudo é descritivo porque
apresenta e conceitua, as dimens@es e variaveis de analise do modelo escolhido para mensurar
o nivel de desenvolvimento das TICS nas regies geogréficas brasileiras.

Quanto aos procedimentos, conforme a definicdo de pesquisa documental de Silva e
Grigolo (2002), que compreende o estudo de materiais que ainda ndo foram analisados em
profundidade, visando extrair significado e agregar valor, esta pesquisa enquadra-se como
documental, pois utiliza dados secundérios, disponiveis em bases de dados governamentais e
organizac0es afins.

Quanto a abordagem, em conformidade com Richardson (1999, p.70), que destaca que
a pesquisa quantitativa “caracteriza-se pelo emprego de quantificacéo tanto nas modalidades de
coleta das informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples [...] as mais complexas [...]”, este estudo € de natureza quantitativa, pois emprega
técnicas estatisticas para a coleta, tratamento e processamento dos dados. Conforme, Cooper e
Schindler (2016), pesquisas quantitativas em administracdo sdo normalmente utilizadas para
mensurar comportamentos, conhecimentos, opinides e/ou atitudes.

Desse modo, para atender ao objetivo proposto neste estudo, identificar o
desenvolvimento das TICS nas cinco regibes geograficas do Brasil, 0 modelo de analise do The
ITU ICT Development Index (IDI), foi adaptado conforme a disponibilidade dos dados
estatisticos regionais brasileiros. O IDI é um indice composto que combina onze variéveis
utilizadas para monitorar e comparar a evolucdo das TICS entre as nacGes, conforme o
transcorrer dos anos. Este indice é estruturado em trés dimensoes: infraestrutura de rede e
acesso as TICS; intensidade do uso das TICS pela sociedade e; capacidades e habilidades para
a utilizagdo das TICS (ITU, 2016).

Seguindo este modelo, e com base nos dados disponibilizados pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (ANATEL); o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI), por meio do
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic) e do
Nucleo de Informacéo e Coordenacdo do Ponto BR (NIC); Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e; do Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (PNUD, IPEA e FJP,
2013), o modelo de analise foi adaptado para a realidade das regies geograficas brasileiras. A
seguir, o quadro 01, apresenta as adaptacOes realizadas no modelo.



Quadro 01. indice de Desenvolvimento de TICS adaptado as regides brasileiras

Variavel correspondente,

Subindice Variavel de referéncia (IDI) PR o o Fonte/Data
aplicavel as regides brasileiras
Assinaturas de telefonia fixa por . -
100 habitantes Acessos mensais (telefonia fixa)
Assmaturas_ de telefonia movel Agessos mensais  (telefonia ANATEL
por 100 habitantes movel) (set/2016)
. .- . Média dos Indicadores de
Velocidade média de internet em . .
Acesso bits DOr USUATo Qualidade do Servico de Banda
P Larga Fixa (SCM)
Percentagem de domicilios que | Percentagem de domicilios que
possuem computador possuem computador
Percentagem de domicilios com | Percentagem de domicilios com
T N CGI (2015)
acesso a internet acesso a internet
Percentagem de individuos que | Percentagem de individuos que ja
utilizam a internet acessaram a internet
Assinaturas de banda larga fixa .
. Acessos mensais (banda larga)
Uso por 100 habitantes
- = ANATEL
- ) Quantidade média de acessos a
Subscric6es de banda larga mével . (set/16)
: dados banda larga realizados por
por 100 habitantes S
telefonia movel
Taxa de alfabetizacdo de adultos | Taxa de alfabetiza¢do de adultos
Taxa bruta de matricula do ensino | Taxa de frequéncia bruta ao PNUD,
Habilidades | secundario ensino médio IPEA, FJP
Taxa bruta de matricula do ensino | Taxa de frequéncia bruta ao (2013)

terciario

ensino superior

Fonte: o autor.

Por meio deste modelo, ilustrado no quadro 01, o The ITU ICT Development Index
(ID1), tem como objetivo mensurar: (i) o nivel e a evolucdo das TICS, por meio de analises
individuais dos resultados de cada pais e de comparac6es em relacdo a performance de outros
paises; (ii) o progresso do desenvolvimento das TICS em paises desenvolvidos e em paises em
desenvolvimento; (iii) o fosso digital, isto €, as diferencas entre os paises em termos de niveis
de desenvolvimento de TICS e; (iv) o potencial de desenvolvimento das TICS e a medida em
gue os paises podem utiliza-las para aumentar o crescimento e o desenvolvimento no contexto
das capacidades e competéncias disponiveis (ITU, 2016).

Abaixo, a figura 03, ilustra como as dimensdes de analise (acesso e infraestrutura, uso
e habilidades) compdem o processo de desenvolvimento das TICS, promovendo a
transformacdo de um pais em uma sociedade da informacéo.




Figura 03. Modelo de andlise para a definicdo do indicador

Infraestrutura e # Uso das TICS
acesso as TICS (intensidade)

')

(resultados)

Indice de

Desenvolvimento S RS
o uso das TICS

de TICS (habilidades)

Impacto das TICS

Fonte: adaptado de ITU (2016), traducdo nossa.

Conforme ilustrado na figura 03, o indice foi concebido para ser global, visando refletir

as mudancas que ocorrem nos paises em diferentes niveis de desenvolvimento das
2016). Com base na ilustracdo das inter-relacdes existentes entre os fatores de ana

TICS (ITU,
lise, a tabela

01, apresenta a composicao estrutural do indice: os subindices, correspondentes as dimensdes
exploradas; as variaveis que compdem os itens das analises dimensionais e; 0s pesos atribuidos.

Tabela 01. indice de Desenvolvimento de TICS

R 1 L Pesos
Subindice | Cddigo Variavel Variavel | Subndice
ACESO01 | Assinaturas de telefonia fixa por 100 habitantes | 20,0%
ACESO2 ﬁ;é;{]aar]t;r'sas de telefonia movel por 100 20.0%
0,
Acesso ACESOQ3 | Largura de banda de internet (bit/s) por usuério | 20,0% 40.0%
ACESO04 | Percentagem de lares com computador 20,0%
ACESO05 | Percentagem de lares com acesso a internet 20,0%
USO01 Eercentagem de individuos que utilizam a 33.0%
internet
Uso USO02 Ass_maturas de banda larga fixa por 100 33.0% 40,0%
habitantes
USO03 Ass_lnaturas moveis de banda larga por 100 33,0%
habitantes
HABO1 | Taxa de alfabetizacdo de adultos 33,0%
Habilidades | HABO2 | Taxa bruta de matricula do ensino secundario 33,0% 20,0%
HABO3 | Taxa bruta de matricula do ensino terciaria 33,0%

Fonte: adaptado de ITU (2016), traducdo nossa.
Conforme expresso na tabela 01, nota-se que os valores de ponderacéo

respeitam a

metodologia de calculo elaborada pela ITU (2016). Ou seja, 0s pesos atribuidos as variaveis e



aos subindices, permaneceram iguais aos valores utilizados pelo modelo de referéncia. Salienta-
se inclusive, que para a realizacdo dos calculos conforme as diretrizes apresentadas, os dados
utilizados foram normalizados e redimensionados. A padronizacdo dos dados foi necessaria
devido a diferenca de grandezas entre os dados, transformando os valores das variaveis em uma
mesma unidade de medida. O redimensionamento foi efetuado em uma escala de 0 a 5, a fim
de comparar os valores das variaveis e os resultados gerais e parciais (subindices).

Para a analise dos dados coletados e dos resultados obtidos, utilizou-se técnicas de
estatistica descritiva, conceituada por Freund e Simon (2000, p.) como “o manejo dos dados
para resumi-los ou descrevé-los, sem ir além, isto &, sem procurar inferir qualquer coisa que
ultrapasse os proprios dados”. Para Collis e Hussey (2005), a estatistica descritiva focaliza o
resumo, a descricdo ou a apresentacdo dos dados. Dentre as técnicas empregadas para a
apresentacdo e discussdo dos dados e resultados, empregou-se o uso de quadros, tabelas e
gréficos.

De forma complementar as analises descritivas, visando estimar os coeficientes de
correlacdo entre o Indice de Desenvolvimento de TICS e as dimensdes e variaveis que o
compde, foi empregada a técnica de correlagdo linear de Pearson. A correlagdo de Pearson pode
ser entendida com a forca, intensidade ou o do grau de relacionamento entre duas variaveis
(BARBETTA et al., 2004; FERREIRA, 2005). Para ser significativo em amostras pequenas, 0
coeficiente de Pearson deve apresentar valores elevados, proximos a |1, visando representar de
maneira fidedigna, a relacdo entre as variaveis analisadas (HAIR JR. et al., 2009).

4, APRESENTAC;AO E ANALISE DE DADOS

A partir da adaptacdo do The ITU ICT Development Index as informacdes disponiveis
e correspondentes as variaveis de referéncia do modelo, os resultados obtidos para a analise do
indice de Desenvolvimento de TICS, sdo apresentados na figura 04.

Figura 04. indice de Desenvolvimento de TICS, agregado e por dimensdes
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Fonte: dados da pesquisa.



Conforme expresso na figura 04, os resultados gerais, isto é, os valores regionais
referentes ao Indice de Desenvolvimento de TICS, as regides sudeste e sul apresentam as
pontuacdes mais elevadas. No entanto, embora os resultados alcancados ndo expunham grandes
revelagdes, os resultados dimensionais do indice, relacionados ao acesso e infraestrutura, uso e
competéncias para o0 uso das TICS, ilustram resultados interessantes.

A dimensdo de infraestrutura e acesso as TICS, por exemplo, revela por meio dos
dados brutos, que a regido Nordeste tem mais acessos mensais em telefonia fixa do que a regido
centro-oeste, que apresenta melhor desempenho geral, revelando que a populagéo utiliza em
maior escala os servicos de telefonia. Quanto ao acesso mensal a telefonia a expressividade da
regido nordeste é tdo ampla, que supera a soma dos acessos efetuados pelas regides sul e centro-
oeste.

Tal expressividade da regido nordeste pode estar relacionada a taxa meédia de
atendimento dos Indicadores de Qualidade de Servico Movel Pessoal (SMP). Definidos no
Regulamento de Gestdo da Qualidade (RGQ-STFC), esse conjunto de 14 indicadores
operacionais, estabelecidos por meio da aprovacdo da Resolucdo n° 575/2011 da ANATEL,
ilustram o desempenho das prestadoras com mais de 50 mil acessos, em quatro aspectos: reacao
do usuario, rede, conexdo de dados e atendimento. O atendimento desses indicadores nesta
regido se aproxima a 68,0% da meta estabelecida, sendo que 5 dos 8 estados que compdem esta
regido, apresentam indice de atendimento superior a 70,0%.

No tocante ao percentual de domicilios que possuem computador e acesso a internet,
com excecdo das regides sudeste e sul, que apresentam percentuais acima da média nacional,
as demais regibes estudadas apresentam valores muito préximos, com amplitude média de
10,0%. Verificou-se adicionalmente, que aproximadamente 82,0% da populacdo brasileira,
com idade igual ou superior a 10 anos, acessam a internet diariamente (CGlI, 2015).

Semelhante achado se repete na analise da segunda dimenséo, o uso das TICS, na qual
a regido nordeste do pais, supera os resultados alcancados pela regido sul e centro-oeste, ambas
a frente da regio norte nos resultados gerais do indice de Desenvolvimento de TICS. Ao avaliar
as variaveis dimensionais, percebe-se que o desempenho da regido nordeste foi superior em
virtude de um maior nimero de acessos mensais a banda larga, sobretudo a banda larga mével.
Nota-se que a regido nordeste apresenta elevado uso de dispositivos moveis, visto que
aproximadamente 91,0% dos domicilios possuem telefone celular (6,5 vezes mais que telefone
fixo).

Quanto ao uso, a percentagem média nacional de individuos que acessam a internet
diariamente chega a 82,0% da populacdo. Regionalmente, a regido que apresenta a maior taxa
de uso é o sudeste, com um percentual mais elevado do que a média nacional, aproximadamente
86,0%. As demais regides apresentam respectivamente: centro-oeste, 82,0%; nordeste, 79,0%;
norte, 71,0%; e sul, 77,0%.

Quanto a terceira dimenséo, que mensura as habilidades e competéncias desejadas para
0 uso correto das TICS, nota-se que foi a dimensdo que apresentou 0s resultados mais
equilibrados, com pequenas diferencas entre as cinco regides estudadas. Dentre as analises
plausiveis para este topico, destaca-se que essa diferenca pode ser explicada pelo fato de cada
uma das variaveis que compdem a dimensdo apresentam uma regido diferente com maior
pontuacéo.

Em relacdo a taxa de alfabetizacdo, a regido sul apresenta o maior valor, com
aproximadamente 94,9% da populacdo de 15 anos de idade ou mais alfabetizada. Por outro
lado, a taxa de frequéncia bruta ao ensino medio € maior na regido sudeste, que possui



aproximadamente 72,6% da populacdo frequentando o ensino meédio regular seriado. Quanto a
taxa de frequéncia bruta ao ensino superior, a regido centro-oeste apresenta destaque, com cerca
de 38,7% da populacdo frequentando o ensino superior, englobando os niveis de graduacao e
pos-graduacdo (especializagdo, mestrado ou doutorado).

Dentre as correlagdes realizadas, temos as relagdes estabelecidas entre: (i) as variaveis
do modelo e os resultados do indice de Desenvolvimento de TICS e, (ii) as dimensdes que
compdem o Indice de Desenvolvimento de TICS e os resultados do indice. A tabela 02 expde
0s resultados da primeira relacdo, entre as 11 variaveis que compdem o modelo e os resultados
do indice.

Tabela 02. Correlacdo entre os resultados do indice e as variaveis

1 2 3 | 4 | 5 6 | 7 | 8 o [ 0] 1L ] 2

INDICE | 1,000| 979**| ,898* | 915% | ,887*| OLL* | ,825| 982"* | ,010%| ,505 | 892 | 256
*

ACESOL | 979** | 1,000| 934*| 820| 787| .830| ;744|100 | ga7«| 423| 794| 108
ACES02 | ,898*| 934%| 1000| ,797| 650| ,645| ,730| ,931%| 999**| o086| 687 | - 191
ACES03 | 915%|  820| ,797|1,000| 952%| goo*| 834 | 837| ,797| 444 902¢| 333
ACES04 | 887*| .787| 650 952%| 1,000 | 978**| 747| 798| .659| ,691].899%| 570
ACES05 | 911*|  830| .645|.899* | 978** | 1,000| ,752| .839| .662| ,779|.915%| 616
usool | 825| o0744| 730 834| 747| 752|1000| 746| 740| 319 .950%| 305
USO02 | ,982** | 1,000%* | 931%| .837| 798| .839| .746| 1,000| ,944*| 434| 800| 122
USO03 | 910%| 947+ | 99o%x| 797| 59| 662| .740| ,944*| 1,000| 118 702 -165
HABOL | 505| .423| 086| .444| 691| .779| 319| 434| 118|1000| 582 |.892*
HABO2 | 892¢| 794| 687|902 | .899%| 915% | 950%| 00| ,702| 582 1,000| 525
HABO3 | 56| 08| -101| 333| 570| 616| 305| .122| -165],892%| 525 1,000

*A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: dados da pesquisa.

Conforme evidenciado na tabela 02, os resultados demonstram que dentre as onze
variaveis que compdem o modelo adaptado, apenas trés delas ndo estdo correlacionadas aos
resultados finais do indice, sendo: USOO01, que corresponde a percentagem de individuos que
utilizam a internet; HABOL, corresponde ao nivel de alfabetizacdo de adultos e; HABO3, que
corresponde a taxa de frequéncia bruta ao ensino superior.

Quanto a insignificancia da varidvel USOO01, que corresponde a percentagem de
individuos que utilizam a internet, sugere-se que este resultado exprime a seguinte situacao: o
acesso e a infraestrutura ndo estéo correlacionados a decisdo de tornar-se ou ndo, usuario das
TICS. Ou seja, o individuo ter acesso e infraestrutura adequada ao uso de TICS, ndo é fator
condicionante para o uso das TICS.

Por outro lado, no tocante a inexisténcia de correlag@es significativas entre as variaveis
educacionais e o desenvolvimento de TICS, as inferéncias tornam-se mais relevantes. Ao
verificar que apenas a variavel HABO3, que corresponde a taxa de frequéncia bruta ao ensino
médio esta correlacionada de maneira positiva e significava com os resultados do indice,
sugere-se com base nos resultados alcancados, a existéncia de um ponto 6timo entre o indice
de Desenvolvimento de TICS e o nivel educacional dos individuos.



A sugestdo da existéncia desse ponto Otimo indica que a elevacdo das taxas de
alfabetizacdo e frequéncia bruta ao ensino superior, ndo estdo correlacionadas de forma
significativa para o desenvolvimento das TICS. Ou seja, se a elevacgéo do nivel educacional ndo
esta correlacionada com a melhoria do indice, talvez os conhecimentos e habilidades requeridas
para o desenvolvimento das TICS ndo sejam elevados. Dessa forma, ao que os resultados
indicam, o nivel de escolaridade médio é mais significante do que o superior, ou até mesmo, a
taxa de alfabetizacdo de adultos. Acredita-se que o0s resultados expressam que o0
aperfeicoamento educacional continuo ndo impacta no uso ou desenvolvimento das TICS, pois
0 conhecimento de nivel médio permite o uso de tais tecnologias.

Entre as os resultados positivos e significantes tem-se: (i) a correlagcdo entre a
percentagem de domicilios com internet e a percentagem de domicilios que possuem
computadores; (ii) a correlacdo entre a percentagem de percentagem de domicilios que possuem
acesso a internet e o acesso a telefonia fixa (em funcdo do uso de banda larga fixa); (iii) a
correlacdo entre a percentagem de individuos que utilizam a internet e a percentagem de
domicilios que possuem computadores e internet; (iv) a correlacdo entre acessos mensais de
banda larga relacionados aos acessos de telefonia fixa e; a correlacdo entre a média de acessos
mensais de banda larga realizados por telefonia movel e os acessos mensais de telefonia movel.

Por outro lado, a tabela 03 ilustra os resultados referentes as correlagdes entre as
dimensdes que compdem o indice de Desenvolvimento de TICS e os resultados gerais do
indice.

Tabela 03. Correlagdo entre o indice as dimensbes

1 2 3 4
indice TICS 1,00 | ,995™ | ,968™ | ,410
Subindindice de Acesso ,995™" 1,00 | ,975" ,350
Subindindice de Uso 968" | ,975™ 1,00 ,170
Subindindice de Habilidades 410 ,350 ,170 1,00

**A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: dados da pesquisa.

Os resultados apresentados na tabela 03, sugerem em nivel dimensional, resultados
semelhantes as correlagBes expressas na tabela 02. Ha correlagBes positivas e significativas
entre as dimensfes de Acesso e Uso com o indice, assim como nota-se a inexisténcia de
correlacdo significativa entre a dimensdo Habilidades e o indice. Quanto as correlacbes
existentes entre as dimensbes que compdem o indice, ha uma ligacdo positiva e significante
entre as dimens@es de Acesso e Uso.

No que tange a correlagdo insignificante da dimensdo Habilidades com indice e as
demais dimensdes, discute-se a validade dessa dimensdo. Ambos os resultados, tanto a nivel de
variaveis quanto dimensional, ndo demonstram quaisquer associa¢des com indice. Com base
em tais resultados, questiona-se se esta dimensdo esta estruturada da forma adequada para
compor e mensurar o indice de desenvolvimento de TICS, visto que seus resultados sdo
inexpressivos.



5. CONSIDERACOES FINAIS

Responsavel por impactos revolucionarios na forma como as pessoas vivem, estudam,
trabalham e se relacionam, as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICS), superam
barreiras geogréficas e culturais. Promovendo e difundindo ideias e informagdes, as TICS tém
ampliado o acesso ao conhecimento e a servigos publicos essenciais para as regiées com
vulnerabilidade socioeconémica.

Tal expressividade faz das TICS um elemento propulsor da economia mundial. Por
meio da integracdo de diferentes mercados, as TICS permitem que organizagdes e sociedades
criem um ambiente inovador, favoravel ao desenvolvimento socioeconémico. lgualmente,
torna possivel que diferentes desafios socioecondmicos sejam enfrentados por meio da
utilizacdo de aplicacGes tecnologicas dindmicas e eficientes. Conectar 0 mundo, integrando
recursos tecnoldgicos, humanos e financeiros, torna possivel ndo sé diminuir o fosso digital
entre as nag¢des, mas também cooperar com o desenvolvimento econdmico e social do mundo.

Assim, para avaliar o contexto nacional brasileiro, houve a adaptacdo do modelo do
The ITU ICT Development Index (IDI), elaborado pela The International Telecommunication
Union (ITU), agéncia do Sistema das Nagdes Unidas (ONU) dedicada aos temas relacionados
as TICS. Os resultados regionais do indice de Desenvolvimento de TICS no Brasil demonstram
que as areas que despendem maior atencdo estdo relacionadas as dimensdes de acesso e
infraestrutura, que impactam diretamente no uso das TICS.

Quanto ao acesso, verifica-se que apesar das cinco régios brasileiras apresentarem
crescentes taxas de acesso as TICS e a internet, cerca de 50,0% da populagdo ainda ndo possui
computadores e 49,0% acesso a internet, seja por meio de banda larga fixa ou mdvel. Em termos
gerais, 0 pais precisa despender maior atencdo para a manutencao da qualidade das redes de
telecomunicacgdes e conexdes banda larga, tanto fixa quanto moével. Em paralelo a garantia da
oferta de redes de telefonia e banda larga de qualidades, o pais precisa facilitar o acesso as TICS
e a internet nas regides nordeste e norte. Nessas regides, mais da metade dos domicilios
declaram ndo possuir computadores e/ou acesso a internet.

A confirmacdo de 8 correlagcdes positivas e significativas entre as 11 varidveis do
modelo e os resultados do indice demonstram que esta adaptacao atendeu ao objetivo proposto,
sugerindo uma avaliacdo inicial do desenvolvimento regional das TICS. Por outro lado, a
inexisténcia de correlacdes significativas entre a dimensao de habilidades e os resultados do
indice, bem como a insignificancia das taxas de alfabetizacdo e frequéncia ao ensino superior,
discute-se a construcdo desta dimensdo. Questiona-se a confiabilidade e o impacto desta
dimensdo nos resultados, pois os resultados encontrados ndo suportam a relacdo ilustrada na
figura 03.

Deste modo, ao analisar o indice de desenvolvimento das TICS nas regibes geogréaficas
brasileiras, este trabalho buscou contribuir com informacGes que possam orientar a tomada de
decisOes das iniciativas publica e privada, na melhoria do acesso e infraestrutura e do uso das
TICS. Ao encontrar poucas publicagdes que exploram este tema, por meio de uma singela
contribuicdo a esta lacuna da literatura, buscou-se ilustrar a importancia do estudo de fatores
socioeconbémicos como pano de fundo para o uso das TICS.

5.1 LIMITACOES DE PESQUISA E SUGESTAO DE ESTUDOS FUTUROS

Muitos estudos tém analisado o fosso digital entre paises, porém poucos o fazem de
forma regional. A auséncia de informagfes e estudos regionais sobre as TICS, passiveis de
comparacdo com os resultados dessa pesquisa, surgem como uma de suas limitagcbes. Alem



desta, em funcéo da utilizacao de dados estatisticos ja tratados, disponiveis nas bases de dados
e portais de informacOes acessados, ndo foi possivel a utilizacdo de técnicas estatisticas mais
sofisticados para a andlise dos resultados. A selecdo de apenas cinco grupos de analise,
correspondentes as cinco regibes geograficas, também limitou a utilizacdo de outras técnicas
estatisticas.

Por isso, em virtude das limitagdes citadas anteriormente, sugere-se que 0S proximos
estudos utilizem uma base de dados mais ampla, oportunizando o0 uso de técnicas estatisticas
mais robustas e sofisticadas. O uso de outras metodologias estatisticas podem contribuir com o
achado de relevantes resultados de pesquisa. Desse modo, em virtude das limitagdes indicadas,
sugere-se que estudos futuros possam lapidar o modelo de anélise utilizado nesta pesquisa, em
busca de novos resultados, mais relevantes e significativos. Em adicdo, sugere-se ainda,
investigar como diferentes fatores sociais, econdmicos e governamentais, influenciam o uso das
TICS no cenério brasileiro. Por meio de uma investigacdo mais pormenorizada, sera possivel
identificar e descrever iniciativas nacionais e regionais mais apropriadas para 0
desenvolvimento das TICS.
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