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RESUMO

Ao passar do tempo a gestdo estratégica deixou de ser uma opgdo para as empresas, tornando-
se uma ferramenta obrigatoria para que a mesma possa se manter no Mercado. As vantagens
competitivas em um universo altamente interativo/globalizado é um fator importante para a
sobrevivéncia da organizacdo no segmento em que ela opera. Logo, a existéncia de alguns
mecanismos, passa a ser fundamental para o alcance dessas vantagens. Verifica-se a
importancia da gestdo estratégica, no entanto, € visivel que muitas empresas, principalmente,
microempresas ndo conseguem realiz&-la. Portanto, o objetivo desse trabalho é realizar um
planejamento estratégico para a farmécia Bom Jesus do municipio de Cantagalo-PR, situada
no municipio de Cantagalo - PR. Pois se entende que este € um passo fundamental para uma
gestdo que abranja todas as areas da organizacdo. Para isso realizou-se uma analise dos
ambientes que envolvem a farmécia, possibilitando o diagndstico das ameagas, oportunidades,
forcas e fraquezas, para posteriormente ser realizado o levantamento das estratégias. A
metodologia utilizada foi de forma aplicada, documental e para explanacdo dos resultados
utilizou-se a matriz SWOT, matriz cruzada, matriz de posicionamento e por fim a ferramenta
5W2H para elaboracdo das estratégias. Os resultados mostram que a farmécia segue uma
caracteristica dos empreendimentos locais que € possuir pouco ou nenhum controle e as areas
que compdem a organizacgdo sdo vistas como preocupagdes secundarias.
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1 INTRODUCAO

As organizagOes atualmente tém enfrentado muitos desafios para continuarem atuando
no segmento de mercado em que estdo inseridas. A concorréncia em relacdo a periodos
anteriores € maior e mais forte, além de fatores relacionados com os ambientes em que as
organizagOes estdo inseridas podem influenciar em seu bom desenvolvimento ao longo do
tempo. Por isso é importante que as organiza¢des se mantenham atualizadas, ou seja, estejam
cientes das mudancas que ocorrem em seu ramo. Diante disso, Porter (1989) relata que €
extremamente necessario, as organizacgfes criarem vantagens competitivas, de maneira, que
possam sustentar um desempenho melhor.

Outro ponto extremamente importante é que as empresas precisam estar alinhadas
com uma gestdo estratégica, possibilitando o gerenciamento de todas as areas de uma
organizacdo. Conforme Campos (2009), a gestdo estratégica permite a elaboracdo,
sistematizacdo e implantacdo de estratégias de forma sistematica e continuada, possibilitando
0 avanco de toda a organizacéo.

Contudo, mesmo com a importancia da gestdo estratégica ela nem sempre foi uma
preocupacdo nas organizacOes para a formacdo de estratégias. Segundo Mainardes et. al.
(2011), foi a partir da Segunda Guerra Mundial que a estratégia que era usada nos campos
militares, passa para as empresas como uma ferramenta, que possui como objetivo principal
proporcionar a organizacao, vantagens competitivas.

Todavia, muitas empresas ndo se deram conta da importancia dessa ferramenta, ja que
com ela é possivel a realizacdo de muitos instrumentos de aporte a organizacdo, dentre eles
podemos citar: planejamento estratégico, diagnostico estratégico, entre outro (CAMPOS,
2009). Todos demonstram a importancia de se conhecer 0 ambiente em que a organizacdo esta
inserida.

Sendo assim, o objetivo do presente trabalho € analisar o ambiente de uma empresa do
segmento farmacéutico e tracar um planejamento estratégico para obter vantagens
competitivas. A importancia deste trabalho estd na contribuicdo potencial para a farmacia
estudada, assim como, o enriquecimento da literatura com estudos como este.

Além desta secdo o trabalho também apresenta o Referencial Tedrico que esta
dividido em: Ambientes Mercadologicos e Organizacional, Gestdo e Planejamento
Estratégico, As Cinco Forcas Competitivas de Porter; Metodologia; Resultados e Discussdes e
a Concluséo.

2. REFERENCIAL TEORICO

Desta etapa do trabalho sera apresentada a fundamentacéo teorica do trabalho.
2.1 AMBIENTES MERCADOLOGICO E ORGANIZACIONAL

As organizacfes ndo estdo sozinhas no mercado e tdo pouco no segmento em que
trabalham, por este motivo sofrem influencia e/ou influenciam mudancas nas demais
organizagOes. Essa troca de informacGes € proporcionada porque todas as organizagdes estdo
inseridas em um Unico sistema. Essas trocas podem ser benéficas ou prejudiciais. A percepgado
das mudancas causadas pelas influencias depende da distancia em que elas acontecem.

Visto isto, Bateman e Snell (2011) apresentam trés divisbes de ambientes que podem
determinar a velocidade que certas mudangas chegam até a organizacdo. Para os autores,
portanto, pode-se dividir em: Macroambiente, ambiente externo, ambiente competitivo.

Para estes autores 0 macroambiente € mais geral e mais longe da organizacdo, mas
pode causar grandes mudangas como, por exemplo, quando ocorrem alteragcdes nos aspectos
econdmicos, politicos-legais, socioculturais, etc. estes aspectos podem influenciar diretamente
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ou indiretamente as atividades que a organizacao realiza. O ambiente externo e 0 competitivo
estéo relacionados com 0s agentes que interagem mais diretamente com a organizagéo, assim
influenciam e sofrem influencias mais rapidamente. O ambiente competitivo € o proprio
ambiente da organizacdo, as mudancas ocorridas sdo logo percebidas, e as iniciativas tomadas
sdo mais eficazes do que nos demais (BATEMAN e SNELL, 2011).

Daft (2010) considera os trés ambientes, como: ambiente organizacional, ambiente
externo que para o autor pode ser dividido em dois ambientes: ambiente geral, ambiente
operacional e por ultimo o ambiente interno. A figura 1, a seguir demonstra como o autor
considera a localizacdo dos ambientes geral, operacional e interno da organizacéo.
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Figura 1- Circulo representativo dos ambientes que cercam uma organizagao

Fonte: DAFT, R. L., 2010, p. 82.

Percebe-se, a partir da figura apresentada por Daft, dentro do ambiente geral ha fatores
que influenciam direta ou indiretamente no desenvolvimento da organizagdo. Dentre esses
fatores como visto na imagem, podemos citar 0s aspectos tecnoldgicos, socioculturais,
econdmicos, legal/politicos e internacional. Recentemente, alguns autores acrescentaram além
destas dimens0es, a questdo ambiental, envolvendo diretrizes de sustentabilidade. Os gestores
devem estar atentos a esses fatores para que se mantenham fortes nos mercados competitivos.

Batemam e Snell (2007) relatam que independente do segmento todas as organizacGes
trabalnam em um macroambiente parecido, contudo as condi¢Oes estabelecidas e 0s
acontecimentos deste ambiente afetem de maneira diferenciada. Mas todos deverdo analisar e
refletir sobre essas questdes, e realizarem estratégias, pois uma boa analise desse ambiente e
do ambiente operacional poderdo responder quais sdo as oportunidades e ameagas que a
organizacao possuli.

Em relagdo ao modelo apresentado por Daft, ele considera como ambiente
operacional; aqueles setores que possuem relacdo direta com a organizagdo, como os clientes,
concorrentes, mercado de trabalho e fornecedores. O ambiente interno de acordo com o autor
é o proprio ambiente organizacional o qual incluiu empregados, administracdo e cultura
organizacional.

Segundo Silva et. al. (2010) a analise do ambiente interno é de suma relevancia, pois a
empresa poderd verificar quais pontos ela possui como forca e quais seus pontos fracos, se



relacionados com outras organizagdes concorrentes. Ao obter essas informacbes, a mesma
podera elaborar estratégias para potencializar seus pontos fortes minimizando seus fracos e
assim obter vantagens competitivas frente a concorréncia, como também podera elaborar
estratégias que minimizem suas fraquezas, visando sempre aumentar sua participacdo no
mercado.

Para que a organizagdo esteja a par dos acontecimentos é necessario que ela possua
uma boa gestdo a qual ira refletir em um bom planejamento estratégico, possibilitando o
alcance das metas estabelecidas. Assim, o proximo tépico deste trabalho debatera sobre estes
aspectos.

2.2 GESTAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

As organizacdes estdo sujeitas ha constantes mudancas, ha diversos fatores como
citado no tépico anterior que poderdo influenciar positiva ou negativamente no andamento da
empresa, havendo a necessidade, portanto, de merecerem atengdo para que a organizacdo ndo
seja pega de surpresa. Para possuir um controle da situacdo da organizacdo e ndo correr 0
risco da mesma estar desprevenida é de suma importancia que ela possua uma gestdo
qualificada que desenvolva e atualize os pontos necessarios do Planejamento Estratégico.

Para Valeriano (2001) possuir uma boa gestdo de algo é possuir uma visdo de
conjunto, olhando para os aspectos particulares de cada departamento de uma organizacéo,
utilizando-se deste método a empresa conseguird formar uma base forte, para todas as
decisdes tomadas.

Araujo (2001) considera como sendo gestdo estratégica um “processo continuo de
integracdo da estrutura da empresa ao meio ambiente a partir da analise do ambiente,
estabelecimento de diretrizes, formulacdo, implantacdo e controle de agdes estratégicas”
(ARAUJO, 2001, pg. 10). Por este motivo que Kaplan (2004) afirma que so é possivel haver
gestdo daquilo que se mede.

O planejamento é uma ferramenta muito utilizada nas organizac@es nos dias de hoje.
Essa ferramenta comecou a ser utilizada segundo Terence (2002), em meados da década de
70, em que houve a necessidade de voltar os olhares para o ambiente externo. Desse modo,
foram introduzidos novos instrumentos de gestdo para o planejamento estratégico. Assim, a
competitividade e o dinamismo encontrado no meio empresarial vém criando novos
instrumentos de gestdo que sdo adequados de acordo com as necessidades de cada
organizacao.

Assim, podemos definir o planejamento estratégico como sendo “uma metodologia
gerencial que permite estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacao, visando o melhor
grau de interagdo com o ambiente, considerando a capacitacdo da organizacdo para este
processo de adequagdo”. (OLIVEIRA, 1987, apud TERENCE, 2002, p.3)

Em relacdo aos propositos do planejamento estratégico ele pode ser definido como

O desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes administrativas, que
proporcione uma situacdo vidvel para avaliar as implicagBes futuras das decisdes
presentes em funcdo dos objetivos organizacionais previamente estabelecidos, que
facilitardo a tomada de decisdo, no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente,
eficaz (OLIVEIRA, 1987, apud TERENCE, 2002, p.3).

Podemos perceber que o planejamento estratégico € de suma relevancia, € uma
ferramenta que demonstrara se a organizacao é eficaz ou ndo. Quando um administrador e/ou
gestor elabora seu planejamento estratégico, ele deve ter firme seu objetivo, pois tudo que for



informado no planejamento visa alcancar o seu objetivo no periodo proposto. Possibilitando
assim uma visao de onde a organizacao esta e para onde quer chegar.

Alday (2010) em seus trabalhos evidencia que o planejamento deve ser elaborado
abordando tanto o curto prazo como o longo prazo. O autor mostra também que muitas
empresas fazem o planejamento estratégico de maneira errénea, pois pensam ou realizam o
planejamento somente para a organizacdo e ndo abordam os fatores que estdo em constante
mudanca e que afetam as organizacdes elaboram um planejamento, mas sem interligar com o
objetivo central da organizacéo.

Para se alcancar o objetivo proposto, além de elaborar e sempre estar reestruturando o
planejamento estratégico, o gestor deve praticar uma administracdo ou gestdo estratégica na
empresa, caso contrario de nada vale a elaboragédo do planejamento estratégico. A organizagédo
que realize uma gestdo estratégica pode se beneficiar de maneira significativa, pois de acordo
com Alday (2010) a organizacdo sempre se manterd integrada ao ambiente em que esta
inserida.

A realizacdo desse planejamento necessita de alguns passos que devem ser seguidos,
que seria “1° a Projecdo de Cenarios, 2° Defini¢do de objetivos a serem seguidos, 3°
Avaliacdo das ameacas e oportunidades ambientais, 4° Formulacdo e avaliacdo de planos
alternativos e 5° a Escolha e implementagao do melhor plano alternativo” (OLIVEIRA, 1991
apud MASCARENHAS et. al. 2009).

O primeiro passo da administracdo estratégica inicia-se com a analise do ambiente,
para identificar os possiveis riscos e quais serdo as oportunidades futuras para o negdcio. E
necessario que os gestores compreendam a finalidade dessa analise. O segundo seria
identificar seu objetivo, suas metas e a missdo da organizacdo, ha também a visdo e os
valores. O terceiro passo seria formar estratégias para garantir o sucesso da organizagao. A
quarta etapa seria colocar em acdo as estratégias, implementa-las, pois sem isso, ndo seria
possivel obter os beneficios da realizagdo da analise organizacional, do estabelecimento dos
fatores chave (objetivo, metas, visdo, etc.) e da formulacdo das estratégias. E por fim, o
ultimo passo seria o controle de todas essas atividades, ou controle estratégico, que é
responsavel pela monitoracdo e avaliacdo do processo, buscando a melhora continua e a
otimizagdo da organizagao.

A realizacdo continuada da gestdo estratégica possibilita a empresa o conhecimento
das vantagens e desvantagens relacionadas com o segmento que ela trabalha. Mas para que
estes dados tenham validade € necessario que a organizacao os analise e uma ferramenta que
pode ser utilizada, sdo as cinco forgas competitivas de Porter, por isso que a proxima se¢éo ird
apresentar a descricdo e explanacéo a respeito das forgas.

2.3 AS CINCO FORCAS COMPETITIVAS DE PORTER

Como ja visto e discutido anteriormente, uma empresa que ndo possui uma gestdo
estratégica ndo consegue se manter no mercado de forma competitiva, deve ter claro seus
objetivos e atuar de maneira a atingi-los conforme sua missao e visao e identificar o que deve
ser feito para que ndo seja substituida por seus concorrentes.

Um elemento significativo que auxilia os gestores na tomada de decisdo e numa
melhor gestdo estratégica s@o as cinco forgas de Porter. De acordo com Armanino (2005), é
uma ferramenta que descreve quais as influéncias que atuam sobre as empresas e auxilia na
determinacéo de quais formas de trabalho s&o mais adequadas conforme cada caso. Determina
também a rentabilidade que pode ser esperada do conjunto de empresas de um mesmo ramo



em longo prazo. Essa ferramenta leva em consideracdo tanto o ambiente externo como o
interno.

Conforme Pontes (2009) “o modelo de Porter se sustenta na ideia de que as forcas que
atuam no sentido de aumentar a concorréncia em um dado setor interferem na taxa de retorno
sobre o capital investido, aproximando-o da taxa competitiva basica, ou retorno de mercado
livre” (PONTES, 2009, p. 17).

E através do conhecimento da pressdo competitiva que é possivel construir pilares
estratégicos para a acdo. Essas forcas conforme Pontes (2009) realcam os pontos fortes e
fracos mais relevantes de uma organizacdo, evidenciando as &reas que necessitam de
mudancas estratégicas para proporcionarem maior retorno.

Cada uma das forcas deve ser estudada de maneira consideravel, pois para que a
organizacdo elabore estratégias competitivas ela deve estar em conformidade com tal
estrutura. As cinco influéncias que Porter (1986) define sdo:

- As ameacas de novos entrantes;

- O poder de negociacao dos fornecedores;
- O poder de negociacao dos compradores;
- As ameacas de servicos substitutos;

- A rivalidade entre as empresas existentes.

Pode-se notar que ao analisar estes aspectos que envolvem a organizacdo é possivel
estabelecer estratégias. No entanto, para as estratégias serem eficazes é necessario utilizar
outros métodos de analise. Assim, apds a Metodologia que é a proxima secdo € apresentado
0s Resultados e Discussdes, demonstrando os demais instrumentos que serdo utilizados para
posterior formacdo de estratégias para a empresa estudada.

3. METODOLOGIA

A finalidade da pesquisa é aplicada, pois estd intimamente relacionada com a
realidade. A pesquisa utilizou-se do método qualitativo, de acordo com Gil (2008), é um
método que ndo se utiliza de instrumentos estatisticos para a analise dos dados. A pesquisa
sera descritiva, pois ird descrever e relacionar os ambientes organizacionais de uma empresa
farmacéutica.

Uma vez que o objeto da pesquisa € exploratério, que de acordo com Gil;

tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias.
[...] Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, entrevistas
ndo padronizadas e estudos de caso. [...] Este tipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se dificil sobre
ele formular hip6teses precisas e operacionalizaveis ( GIL,2008, p.27).

Para a coleta de dados foram usadas informacdes de fontes primarias e secundarias. As
fontes primarias correspondem aos dados obtidos a partir da pesquisa realizada. Ja os dados
secundarios foram adquiridos em sites governamentais, artigos e teses utilizando como meio
de acesso a internet, para obter dados referentes a fatores externos a organizacao e que podem
afetd-la. Possibilitou o levantamento de um diagndstico referente ao ambiente
macroeconémico e microecondmico do setor que a organizacdo esta inserida.

O primeiro passo realizado foi o levantamento dos dados secundarios, com o objetivo
de verificar e identificar dados relevantes referentes ao mercado farmacéutico, possibilitando
0 conhecimento do ambiente externo e interno da organizacgdo. Para esta etapa a internet foi a



ferramenta utilizada. O segundo passo realizado foi a elaboracdo de duas entrevistas a serem
aplicadas para o gestor e o/a auxiliar da Farmécia Bom Jesus, com o objetivo de conhecer o
ambiente da tarefa, o qual engloba aspectos como: Marketing, Financeiro, Producdo/vendas e
Recursos Humanos.

Para analise dos dados coletados e posterior elaboracdo de estratégias, foram
utilizados: analise das 5 Forcas de Porter, Matriz Fofa, Matriz Cruzada, Matriz de
Posicionamento Estratégico. Ao possuir os resultados serd possivel realizar planos taticos,
operacionais e funcionais e utilizou-se para a elaboracdo destas o método 5W2H. Os
resultados sdao como se seguem no referencial seguinte.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir serdo apresentados os resultados obtidos através da pesquisa realizada.
Inicialmente seré apresentado um breve historico da organizacdo e posteriormente como visto
é apresentada as cinco forcas de Porter identificadas no trabalho, assim como a elaboracéo da
matriz SWOT, matriz cruzada e de posicionamento realizadas a partir dos dados obtidos na
elaboracdo do planejamento estratégico.

4.1 HISTORICO DA EMPRESA

O Marco Inicial da Farmacia Bom Jesus se d& no proprio municipio de Cantagalo PR,
onde anteriormente era administrada pela Farmacéutica Helena Klossoski e Jodo de Oliveira
Lima. Sendo seu principal ramo de atividade o atendimento ao publico e a comercializacdo de
medicamentos e perfumaria em geral.

Apobs alguns anos, a farmécia Bom Jesus, atualmente razdo social (Muzzolon &
Dombroski),foi adquirida pelo farmacéutico Daniel Dombroski e o advogado Jean Carlos
Muzzolon, em fevereiro de 2012. A farmacia esta localizada na Rua Alzira de Abreu, nimero
615,n0 centro do municipio de Cantagalo -Pr. Tendo como comércio de referéncia o banco
Bradesco e a Loja Arco-iris.

Sendo assim, a farméacia Muzzolon & Dombroski, estd no mercado a mais de 4 anos,
oferecendo produtos de qualidade e bom atendimento. Isso é possivel devido ao trabalho e a
dedicacdo de seus proprietarios e colaboradores, que prezam sempre pelo bem estar de seus
clientes.

4.2 CINCO FORCAS DE PORTER

Com o objetivo de iniciar as interpretac6es dos dados alcancados seré apresentado as
cinco forgas de Porter, relacionando-as com as caracteristicas levantadas da farmacia Bom
Jesus de Cantagalo - PR.

1- As ameacas de novos entrantes: Através da analise realizada do ambiente interno
percebeu-se que ndo ha grande entrada de novos concorrentes no ambiente em que a
farmacia esta inserida, pois 0 municipio € de pequeno porte de maneira que a entrada de
muitas farmécias torna-se inviavel.

2- O poder de negociagédo dos fornecedores: Ha um grande numero de fornecedores,
contudo, como a farmécia compra em pequenas quantidades ndo consegue barganhar o
preco como empresas de rede que compram em uma maior quantidade.

3- O poder de negociacao dos compradores: O proprietario da farmécia € maleavel em
relacdo as negociacgdes que os clientes requerem, um exemplo muito comum em relacéo a
isso € que ele dos descontos proporcionais ao valor pago ao fornecedor quando os clientes
pedem, de maneira a agrada-los e fideliza-los.



4- As ameacas de servicos e/ou produtos substitutos: Em relagdo as ameacas quanto aos

produtos e/ou servigos substitutos, pode-se dizer que é baixa ou inexistente. Todas

comercializam os mesmos produtos, ou que tenham a mesma finalidade. Um substituto

seria 0s produtos manipulados, mas como visto, nenhuma das organizagdes é responsavel

pela sua fabricacdo, apenas fazem o pedido e comercializam.

5- A rivalidade entre as empresas existentes: Nao ha rivalidade entre as empresas, pois

qguando um produto esta em falta, é sugerido que seja procurado em outra empresa exceto

guando a mesma ndo consegue o produto.

A analise das Cinco Forcas de Porter permite que possamos dar valores as dados

encontrados podendo variar entre alta, média e baixa a influéncia da forca na organizacéo,
sendo que, estas analises estdo sistematizadas no quadro 1 a seguir.

Quadro 1- Explanacéo dos cincos forgas de Porter na organizacéo

FORCAS ALTA MEDIA BAIXA
1 X

2 X

3 X

4

5 X

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2016.
Apos a analise das Forcas de Porter juntamente com os diagnosticos externos e
internos, para que assim seja possivel a elaboracdo de estratégias adequadas é apresentado a
seguir a analise da matriz SWOT.

4.3 MATRIZ SWOT

De acordo com Mintzberg, Alhstrand e Lampel (2010) a utilizacdo da analise SWOT
foi introduzida pela Escola do Design e para a sua elaboragé@o € necessario que seja realizado
analises dos ambientes externos e internos da organizagéo, sendo que, o primeiro possibilita o
entendimento das ameacgas e oportunidades e o segundo das forcas e fraquezas. Os
pressupostos dessa Escola visam primeiramente a analise, para que em seguida, possa ser feita
a implementacdo de estratégias adequadas a realidade em que a organizagao se encontra.

As forcas e fraguezas séo determinadas pela posicéo atual da empresa e condizem a
fatores internos. O ambiente interno pode ser controlado pelos gestores da empresa, pois € 0
resultado obtido das estratégias definidas pela propria organizacdo. Ao se identificar um
ponto forte, 0 mesmo deve ser ressaltado, e caso seja identificado fraquezas ou pontos fracos,
a organizacdo deve procurar realizar agdes para diminuir seu efeito ou controla-lo.

O ambiente externo, por sua vez, a organizacéo ndo consegue controla-lo. Mesmo néo
controlando-a, a organizagdo deve se manter atenta as mudangas das mesmas, e procurar
aproveitar as oportunidades que surgem, mas também evitar as ameacas.

Os resultados da SWOT da farméacia Bom Jesus de Cantagalo - PR sdo o0s
apresentados abaixo no quadro 2:



Quadro 2- Matriz SWOT da Farmacia Bom Jesus de Catagalo - PR

FORCAS

OPORTUNIDADES

1.Descontos nos medicamentos quando requerido pelo
cliente. (nota: 1)

27.Aumento na venda de genéricos (4)

2.Boa localizagéo. (4)

28.Aumento nos precos dos medicamentos (2)

3.Tradicdo no mercado. (4)

29.Existéncia de uma agéncia reguladora (2)

4.Parceria com a prefeitura e com borracharia (4)

30.Elaboragéo de resolugbes que visem as Boas
Préaticas Farmacéuticas (4)

5.Varias formas de pagamento (2)

31.Existéncia de Programas Sociais ( Programa
Farmécia Popular) (4)

6.Programa Farmécia Popular (4)

32.Existéncia de legislacdo para garantir a
qualidade e comercializacdo da organizagéo (4)

7.Possuir controle de medicamentos vencidos (4)

33.Aumento no consumo de medicamentos
devido a habitos inadequados.(4)

8.Realiza outras atividades além da comercializagdo de
medicamentos. (4)

34.Aumento no publico -alvo consumidor (idosos
e criancas) (4)

9.Politica de prazos de venda definido. (2)

35.Cultura de automedicacéo (4)

10.Boa relacéo de negociacdo com os fornecedores. (4)

11.Algumas ferramentas de Marketing principalmente a
propaganda. (2)

12.Utilizacdo de software para o controle de estoque. (4)

13.Fidelidade de alguns clientes. (2)

FRAQUEZAS

AMEACAS

14.N4o oferta servicos agregados (4)

36.Boas praticas na alimentacdo e atividades
fisicas. (2)

15.N4o realiza manipulacéo (2)

37.Instabilidade econdmica.(4)

16.Concorrentes com maior quantidade e variedade de
produtos. (4)

38.Aumento da procura por medicamentos

manipulados.(2)




17.Concorrente nova com maior espaco interno da | 39.Venda de medicamentos com prescricao
farmécia. (2) médica (2)

18.Concorrentes que comercializam  suprimentos
relacionados com atividades fisicas. (2)

19.Ndo possui um controle de entradas e saidas da
farmécia. (4)

20.Ndo possui um planejamento relacionado com o
marketing. (2)

21.N&o ha uma politica de estoque minimo definida. (2)

22.N&o ¢ realizado um estudo referente a satisfacdo dos
clientes.(4)

23.Ndo possui controle de inadimpléncia.(4)

24 Falta de monitoramento do Software de controle dos
estoques. (4)

25.Desmotivacdo do recurso humano. (4)

26. Ndo ha uma politica de cargo e salarios.(4)

Fonte: Elaboracdo dos autores através dos dados coletados pelo estudo de campo, 2016.

Posteriormente a elaboracdo e identificagdo dos componentes da Matriz SWOT, €
necessario cruzar esses dados, ou seja, cruzar as Oportunidades com as Forcas e as
Fragilidades com as Ameagas, e assim estabelecer estratégias que minimizem e monitorem 0s
aspectos negativos e maximizem as potencialidades, visando a capitalizagéo, o crescimento, a
manutencdo e a sobrevivéncia da organizacdo. Isso possibilitara a analise da real situacéo
interna e externa da empresa em relacdo as possibilidades de implementacdo de estratégias
que proporcionem o desenvolvimento da mesma.

4.3.1 MATRIZ CRUZADA

Os itens da Matriz SWOT foram enumerados e classificados com determinada nota,
conforme o grau de importancia, como pbde ser verificado no quadro 02 do item anterior.
Sendo que as notas podem ser: (4) muito importante; (2) importante; (1) pouco importante.
Através dessa pontuacdo e classificacdo é possivel elaborar a Matriz cruzada, sendo o
préximo passo de analise.

Ao cruzar os pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades numa matriz é possivel
determinar em que fase e/ou posicionamento a organizacdo se encontra no atual momento.
Portanto, a seguir serd apresentada a matriz cruzada da analise Swot, para posteriormente ser



identificado em que fase a mesma se encontra e ser elencada as estratégias que serdo
propostas para essa organizacao.

Quadro 03- Matriz Cruzada da Swot
Quadro 3- Explanacdo da Matriz cruzada

Oportunidade Ameacgas

Item 27| 28] 29(30] 31| 32| 33| 24| 35 36| 37| 28| 29
Item |Impor. 4 21 2| 4] 4 4] 4] 4] 4 2] 4] 2| 2
Pontos 1 1| 5| 3] 3| 5] 5] 5] 51 5] 5 3] 5] 3| 3
fortes 2 4] 8| 6| 6| 8] 8] 8] 8] 8 8 6] B] 6| 6
3 4] 8| 6| 6| 8 8] 8 8] 8 8 6] B] 6| 6
4 4] 8| 6] 6| 8] 8 8 8] 8| 8 6] 8| 6| 6
5 2] 6| 4] 4 6] 6] 6] B] B6] © 4l o] 4| 4
5] 4] 8| 6] 6| 8 8] 8 8] 8 8 6] B8] 6| 6
7 4] 8| 6] 6| 8 8| 8 8] 8 8 6] 8] 6| 6
8 4] 8| 6| 6| 8 8| 8 8] 8 8 6] 8] 6| 6
9 2| 6| 4| 4 6] 6] 6] 6] 6] 6 4|l 6] 4| 4
10 4] 8| 6| 6| 8 8| 8 8] 8] 8 6] B8] 6| 6
11 2] 6| 4| 4 6] 6] 6] 6] 6] 6 4] 6] 4| 4
12 4] 8| 6| 6| 8 8| 8 8] 8] 8 6] Bl 6| 6
13 2l 6| 4| 4 6] 6] 6] 6] 6] 6 4| 6] 4| 4

Pontos TOTAL 785 294
fracos 14 4] 8| 6| 6| 8] 8| 8 8| 8 8 6] B8] 6| 6
15 2] 6| 4] 4 6] 6] 6] 6] 6] 6 4] 6] 4| 4
16 4] 8| 6| 6| 8] 8| 8 8] 8 8 6] B] 6| 6
17 2] 6| 4] 4 6] 6] 6] B] 6] 6 4] 6] 4| 4
18 2] 6| 4] 4 6] 6] 6] 6] 6] 6 4] 6] 4| 4
19 4] 8| 6] 6| 8] 8 8 8] 8| 8 6] 8| 6| 6
20 2] 6| 4] 4 6] 6] 6] B] B6] © 4l o] 4| 4
21 2] 6| 4] 4 6] 6] 6] 6] 6] 6 4] bl 4| 4
22 4] 8| 6] 6| 8 8| 8 8] 8 8 6] 8] 6| 6
23 4] 8| 6| 6| 8 8| 8 8] 8 8 6] 8] 6| 6
24 4] 8| 6| 6| 8 8| 8 8] 8] 8 6] B8] 6| 6
25 4] 8| 6| 6| 8 8| 8 8] 8] 8 6] B8] 6| 6
26 4] 8| 6| 6| 8 8| 8 8] 8] 8 6] B8] 6| 6

TOTAL 794 298

Fonte: Elaboracdo Prdpria, 2016.

Através da elaboracdo da matriz cruzada foi dado um grau de importancia para cada
item que estava na matriz SWOT, ao ser feito o cruzamento entre os dados, foi possivel obter
um total para cada quadrante e assim, identificar a fase em que a empresa se encontra.

A partir da predominancia de pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades, podem-
se adotar estratégias que busquem a sobrevivéncia, manutencdo, crescimento ou
desenvolvimento da organizacdo. Deve-se levar em consideracdo o atual ciclo de vida do
empreendimento ou mesmo do segmento produtivo como um todo. E essa informacdo pode
ser observada através da matriz abordada pelo quadro 04 abaixo, que de forma esquematica
ird mostrar 0s possiveis resultados da analise, onde cada quadrante representa uma fase de
vida da organizacdo. Segue abaixo a matriz de posicionamento estratégico da Farméacia Bom
Jesus:



Quadro 4- Matriz de posicionamento

DESENVOLVIMENTO MANUTENGAO

I I
(7R W=l

CRESCIMENTO SOBREVIVENCLA

O o
o N MO D e

Fonte: Elaboragéo Prdpria, 2016.

A analise da presente tabela se d& da seguinte forma:

e Desenvolvimento: Corresponde ao cruzamento dos pontos fortes com as
oportunidades, ou seja, a estratégia realizada deve ser relacionada com tirar ao
méaximo de proveito dos pontos fortes para aproveitar ao maximo as oportunidades.

e Crescimento: Corresponde aos dados correspondentes aos pontos fracos cruzados com
os dados das oportunidades, nesse ponto é necessario desenvolver estratégias que
minimizam os efeitos negativos dos pontos fracos e que simultaneamente aproveitem
as oportunidades.

e Manutencdo: Se da pelo cruzamento entre os pontos fortes e as ameacas, ou seja,
deve-se tirar 0 maximo de proveito dos pontos fortes para minimizar os efeitos das
ameagas.

e Sobrevivéncia: Corresponde ao cruzamento dos pontos fracos versus os dados das
ameacas: elaborar estratégias que sejam desenvolvidas com o intuito de minimizar ou
ultrapassar os pontos fracos e, tanto quanto possivel, fazer face as ameagcas.

Como visto, através da matriz de posicionamento estratégico, foi possivel verificar
que os quadrantes com maior pontuagdo foram desenvolvimento e crescimento, mas deve-se
considerar apenas o quadrante mais relevante, ou seja, apenas 0 quadrante do crescimento,
gue obteve um montante maior que o citado anteriormente. Nesse quadrante, aponta pontos
em que O cenario externo € propicio, conforme visto nos itens que contemplam as
oportunidades, mas a organizagao possui algumas fraquezas internas, que foram mencionadas
no quadro 02 da analise SWOT. Sendo assim, precisara desenvolver estratégias para diminuir
esses pontos negativos e ao mesmo tempo aproveitar as oportunidades.

Conforme Pagano (2003), quando a organizagéo se encontra nesse quadrante, é porque
ela ja estd no mercado ha algum tempo, e com 0 sucesso que possui vai se acomodando, e isso
faz com que fique desatenta aos movimentos dos concorrentes e as novas necessidades dos
clientes, e aos poucos esta se desorganizando internamente, por isso ha mais pontos fracos
que fortes. Portanto as estratégias elaboradas visdo minimizar essas problematicas, conforme
pode ser verificado no item a seguir.



4.4 ESTRATEGIAS DESENVOLVIDAS

A partir do diagndstico realizado foi possivel verificar a situacdo atual da organizacao
e com base nas informacdes obtidas elencar estratégias através de planos estratégicos, taticos
e operacionais para minimizar as fraquezas e proporcionar ao estabelecimento realizar as
acOes adequadas conforme suas deficiéncias.

Utilizou-se como ferramenta de andlise e elaboracdo das estratégias a planilha 5W2H,
que segundo Silva et. al. (2013), o uso desta ferramenta permite a explanacao clara e precisa
das agBes que serdo desenvolvidas, permitindo que qualquer pessoa ao analisa-las possa
compreende-las e dar sequéncia nas acdes propostas. Pode-se ainda dividi-las em taticas e
operacionais, possibilitando uma melhor divisdo e compreensdo. A seguir estd descrito as
estratégias propostas.

4.4.1 PLANOS ESTRATEGICOS, TATICOS E OPERACIONAIS

Através do diagndstico e das andlises realizadas e posterior sistematizacdo que esta
apresentada na Matriz SWOT (FOFA), foi possivel verificar os principais gargalos
relacionados com a organizacdo, sendo que estes podem diminuir a sua competitividade
diante de seus concorrentes e diminuir tambeém a eficiéncia no atendimento aos clientes.

A divisdo das acOes em estratégico, tatico e operacional, foi realizado a partir da
ferramenta 5W2H, utilizando como software o programa do Windows, o Excel. Ao analisar
os resultados obtidos percebeu-se que havia 6 pontos que careciam de estratégias, sendo que,
ao realizar estratégias para estes pontos € possivel englobar todas as areas que existem dentro
de uma organizacdo em algumas mais nitidas do que em outras.

Os planos estratégicos sdo amplos e abrangem toda a organizacdo. De acordo com
Bezerra (2014, p. 02) “[...] colabora com a concep¢do dos objetivos (metas), e da analise dos
fatores internos e externos da companhia”. Vem a ser um processo continuo, em que deve ter
um olhar para o futuro, deve compreender agdes com racionalidade para a tomada de decisdo
e a melhor alocacdo dos recursos, proporcionando a organizacdo agirem com eficiéncia,
ocasionando mudangas e inovacao.

Nesse contexto, as estratégias sugeridas a nivel estratégico foram: 1) Implementacao
de marketing como uma ferramenta estratégica; 2) Implantacdo de sistemas de controle de
entradas e saidas; 3) Implantacdo de uma politica de controle de vendas e compras; 4)
Implantar Sistema de Gestdo de Pessoas; 5) Analisar possiveis investimentos e eficiéncia
financeira, e por fim; 6) Posicionamento de mercado. Percebeu-se a partir dos estudos, que a
organizacdo é carente de muitas etapas necessarias para 0 aumento da competitividade, visto
gue o desenvolvimento dessas estratégias pode ajudar a diminuir esta caréncia.

Os planos taticos e operacionais funcionam como degraus que possuem como objetivo
ajudar a desenvolver os planos estratégicos. Para Bezerra (2014) esse plano é responsavel por
realizar uma intermediacdo entre o nivel citado anteriormente e o nivel operacional, é
projetado em médio prazo.

Para a organizacgdo estudada, os planos taticos propostos a ela foram: 1.1) Analise de
Mercado e do publico - alvo; 1.2) Analisar possiveis ferramentas utilizadas para realizar o
controle; 2.1) Identificar a ferramenta mais adequada para realizar o controle; 2.2) Analisar
como esse controle podera ser realizado; 3.1) Verificar a melhor forma de se realizar politica
de controles (entrada e saida); 4.1) Identificar necessidades dos colaboradores; 5.1)
Diversificar os produtos vendidos e procurar novos investimentos na estrutura produtiva; 5.2)



Para identificar a eficiéncia financeira analisar as entradas e saidas e se as margens sobre 0s
produtos estdo correntes; 6.1) Elaborar o planejamento estratégico.

O ultimo plano é conhecido como operacional. Santos (2010) evidencia que “o
planejamento operacional pode ser definido como a materializacdo pratica para a realizagdo
dos objetivos definidos no planejamento estratégico.”.A autora nos mostra que esse plano ¢
elaborado com foco nas atividades do dia-a-dia, corresponde a um conjunto de partes do
planejamento tatico.

Como pode ser verificado seis planos estratégicos foram ramificados em outras varios
taticos. Ja os planos operacionais sdo 0s que se seguem em seguida: 1)Elaboracdo de pesquisa
mercadoldgica; 2)Realizar o controle de entradas e saidas; 3)Realizar o controle de
periodicidade de compras e vendas; 4)Realizacdo de cursos para aperfeicoar o conhecimento
sobre o programa escolhido; 5)Elaboracao de fluxos de caixas; 6)Aplicacdo de uma gestéo de
pessoas efetivas na organizacdo; 7) Capacitar e instruir os colaboradores e gestor;
8)Comercializar produtos diferenciados e expandir o ponto de distribuicdo; 9)Por em pratica
os estudos levantados; 10) Desenvolver o planejamento estipulado.

Os conjuntos dessas acdes estratégicas poderdo auxiliar o gestor a melhorar pontos
essenciais na organizacao. Ao entender a importancia do planejamento estratégico o gestor
pode otimizar 0s processos que compdem as atividade da organizacéo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

E de suma relevancia que seja despertado nos gestores locais a necessidade de se
realizar o planejamento estratégico da organizacdo. Planejar pode tornar a rotina das
organizagOes mais eficiente e mais interessante. Para se manter no mercado € necessario que a
organizacao tenha conhecimento quanto as tendéncias e mudancas que vem ocorrendo na
sociedade, pois caso contrario se tornara ultrapassado.

O planejamento vem a ser uma preparagdo para qualquer empreendimento, em que
devem ser estabelecidos os objetivos. Para a realizacdo adequada do mesmo é de suma
relevancia considerar o Ambiente Externo, o0 ambiente interno e o Micro ambiente, pois 0s
mesmos poderdo influenciar o negécio, gerando-lhes possibilidades, como também desafios.

No trabalho realizado foi possivel identificar a necessidade da realizacdo e
implantacdo de um planejamento estratégico, assim como de uma gestdo estratégica. Pois
como observado, a organizacdo em estudo tem potencial, e oportunidades que favorecem seu
desenvolvimento. Mas, além disso, é necessario se manter atento as mudangas para obter
vantagens competitivas em relagdo aos concorrentes, caso contrario a organizagdo pode vir a
falir.

Além de planejar é necessario se elencar metas e estratégias para que a organizagéo se
mantenha com potencial e vantagens no mercado. Pois como visto, é através da realizacéo do
planejamento que é possivel identificar as oportunidades e forcas, otimizando-as e diminuindo
seus custos e fraquezas. Através do mesmo é possivel otimizar o0s recursos disponiveis e ter
uma visdo geral da organizacdo, sendo permitido desenvolver métodos e estratégias eficientes
para o crescimento e desenvolvimento da empresa.

Conclui-se que a organizacdo estudada tem potencial e dominio de mercado, mas
como Vvisto caso ndo implante estratégias adequadas e ndo realize planejamento, assim como a
gestdo estratégica, seus concorrentes passardo a ter vantagens quanto a ela e a mesma estara
comprometendo seu futuro.
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