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Resumo

Este artigo apresenta um estudo a cerca do uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo pelos professores como um meio facilitador para o processo de ensino e
aprendizagem, no que se diz respeito a relacdo entre o professor-aluno e a percep¢do dos
alunos referentes a utilizacdo destas tecnologias. Para que o objetivo do estudo pudesse ser
alcancado, foi realizada uma pesquisa de carater quantitativo utilizando-se questionarios
impressos, aplicados aos docentes e discentes dos cursos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Como resultado, evidenciou-se que as tecnologias sdo inclusas nos planos de
estratégia e ensino do corpo docente, como apoio as praticas de ensino e aprendizagem,
porém possuem limitagdes quanto ao uso e intensidade das mesmas, e no que tange aos fins
pedagogicos, a maioria dos docentes utilizam as tecnologias como finalidade pedagdgica
secundaria, confirmados através da analise estatistica descritiva dos dados e observados pela
percepcao dos discentes.

Palavras-Chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; Ensino e Aprendizagem;
Ensino Superior.
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1 Introducéo

Com o advento da globalizagdo, a evolugcdo dos meios de comunicagdo e dos recursos
tecnoldgicos, as tecnologias tornaram-se determinantes para o progresso da humanidade,
estando presente em diversas areas da sociedade. Com um destaque especial & area da
educacdo, a tecnologia se torna a cada dia mais uma ferramenta fundamental nas maos dos
professores, que buscam formar universitarios aptos e capacitados para a sociedade do futuro.
Segundo Zanette (2010), o uso das tecnologias digitais nos meios académicos, por sua vez
favorecem professores e alunos no que se diz respeito a comunicacdo, a informagdo, a
interacdo com o0 mundo e o conhecimento.

Soster (2011) afirma que o educador possui um importante papel na formacdo do estudante,
sendo sua tarefa atribuida a pesquisar, selecionar, expor e transpor contetdos, conhecimentos
e informacdes, sendo trabalhados juntamente com atividades que contribuam no
desenvolvimento das capacidades de reflexdo, argumentacdo, criacao e inovagao no aluno.

A partir da década de 1990, as escolas de ensino superior se interessaram mais pela Ensino a
Distancia (EaD) e pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo que estavam surgindo.
Em 1994, a internet comecou a ser mais utilizada nesses ambientes de ensino, antes mesmo da
regulamentacdo da EaD no ano de 1996 (NOVELLO, 2011). O Programa Nacional de
Informética na Educacdo (PROINFO) foi criado em 1997, onde o Ministério da Educacéo
(MEC) tinha o objetivo de aumentar o uso das tecnologias de informatica e telecomunicacdes
no ensino das escolas publicas até o ensino médio, sendo que uma das medidas foi distribuir
computadores nessas escolas, por exemplo.

O PROINFO foi redefinido em 2007, aumentando o ensino através dessas tecnologias, com
inclusdo digital, maior acesso a internet e outros; beneficiando todos ligados as escolas e
também as pessoas localizadas proximas a elas (NOVELLO, 2011).

A geracdo atual sofre enorme influéncia do meio digital, possuindo acesso mais abrangente as
informagdes, as Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC’s) tornaram-se um elemento
propulsor interligando os povos e contribuindo para a globalizacdo, ndo podendo deixar de
levar em consideracdo a sua grande importancia para a educacdo. De acordo com Drucker
(1999) e Toffler (1990), o“capital” da sociedade nao sera mais a matéria-prima ou os bens
produzidos e acumulados, mas sim o préprio conhecimento, pois este se trata de uma fonte
inesgotavel. Tapscott (1997), também ressalta a soberania do cérebro sobre a forca fisica, na
nova economia.

O desenvolvimento de novas tecnologias de informagdo e comunicac¢do remodelou o0 modo de
organizacdo das sociedades. A alternativa de armazenamento, digitalizacdo e o processo de
transmissao de informagOes tornaram-se acessiveis devido as inovagfes na microeletrénica e
na computagdo. Mudangas consideraveis ocorreram no século XXI, como na infraestrutura de
diversos setores sociais, na economia e na propagacao da cultura (MARTINS, 2008).

Diante do cenario exposto, surge a pergunta problema: frente as mudancas tecnoldgicas:
Como esta a utilizagdo das TIC’s pelos docentes da area de Ciéncias Sociais Aplicadas
da FACIP/UFU e a percepcéao dos discentes?

O objetivo geral serd analisar se as TIC’s sdo planejadas como estratégia de ensino pelos
docentes da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da FACIP/UFU, bem como percebidas pelos
alunos.Os objetivos especificos serdo identificar o perfil dos docentes da area de Ciéncias
Sociais Aplicadas da FACIP/UFU; mensurar a utilizacdo das TIC’s em sala de aula pelos
docentes; analisar a percepcao dos discentes referente a utilizagdo das TIC pelos docentes.



Os educadores possuem um papel decisivo, pois estes devem abordar novos conceitos,
estratégias, devem tirar os estudantes de sua zona de conforto e prepara-los para um mundo de
mudancas, onde o raciocinio logico, a capacidade argumentativa e discursiva se faz de suma
importancia; vivemos em uma sociedade altamente competitiva, onde se buscam os melhores
profissionais, os de maior destaque, que sejam “camaledes” e se adaptem ao meio onde forem
inseridos, independentemente das constantes alteragdes.

Assim sendo, este estudo se justifica pela importancia das inovacgdes tecnoldgicas no meio
académico e empresarial, além de proporcionar uma investigagdo dos recursos das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo e suas funcionalidades. O presente trabalho,
também servird como suporte para outros estudos na area da educacdo e tecnologia para 0s
cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da FACIP/UFU.

As tecnologias de informacdo modificam e interligam o0s processos de informagédo e
comunicacdo da sociedade. De acordo com Cabestré e Belluzzo (2008), a sociedade
contemporanea vivencia a existéncia de uma crescente disponibilidade de dados e
possibilidades de sua representacdo de diferentes formas, de seu acesso ampliado, de
instrumentos cada vez mais eficientes para analisa-los, e para comunicar a informacao.Na
perspectiva de Kelly (1969, p.25) “as maquinas dominam as comunicagdes no mundo
moderno. O ambiente linguistico tem sido recriado artificialmente e o professor e o livro tém
sido forcados a se integrarem a esses novos meios de transmissao.”.

Para que seja possivel a compreensdo sobre a tematica, em relagao a utilizacdo das TIC’s e
sobre a sua aplicabilidade pelos docentes, se faz necessario a revisdo de alguns temas
especificos, a serem explorados no tdpico a seguir.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo contempla as principais teorias exploradas e que compde 0s pilares essenciais para
o desenvolvimento da pesquisa. A secdo esta dividida nos seguintes topicos: Estratégias de
Ensino e Aprendizagem; Ensino Superior e Educacdo; Tecnologia da Informacdo e
Comunicagédo na Educacéo.

2.1 ESTRATEGIAS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

O ato de ensinar se configura na maneira mais importante para a transmissdo do
conhecimento, que se relaciona com o ato da aprendizagem. Nas concep¢Oes de Teodoro e
Vasconcelos (2005, p.35), “(...) aprendemos quando introduzimos altera¢des na nossa forma
de pensar e agir, e ensinamos quando partilhamos com o0 outro, ou em grupo (...)”.

As experiéncias do ser humano tende a torna-lo mais sabio e capaz de transmitir seus proprios
conhecimentos. A transmissdo do conhecimento como forma de ensino, so é possivel quando
partilhamos ou orientamos. No entanto, quando a arte do ensino se d& por alguma motivagdo
intencional, apresenta grau de complexidade pelos contetdos propostos, pelas concepgdes que
os envolvidos tém da situacdo, e pelos contextos que denominam a relacdo
(TEODORO;VASCONCELOQS, 2005).

Aprender e ensinar se resumem em acdes individuais e coletivas, que acontecem de forma
constante durante a nossa vida. Seja em casa, na rua, na escola, no clube, ou nas diversas
instituicbes em que frequentamos, é irrefutavel que aprendamos ou ensinemos algo.
Aprendemos quando mudamos a forma de compreensdo do espago em que vivemos, e
ensinamos quando transferimos algo que sabemos para outra pessoa ou um grupo de forma
direta e indireta (FAVERO; MARQUES, 2012).



De acordo com Forest e Teixeira (2012, p.57) “para que o processo de producdo e construgdo
do conhecimento aconteca, educadores e educandos precisam se relacionar de forma
igualitaria, tendo o ato de transferir, narrar ou transmitir conhecimentos (...)”. Na visdo de
Teodoro e Vasconcelos (2005) apud. Giordan (1998), o conceito de aprender se da através de
trés categorias, conforme Quadrol:

Quadrol: Conceito de aprendizagem em trés categorias

Categoria Descricéo

12 Esta categoria se resume ao fato de que o aprendiz ndo sabe nada sobre o tema proposto de ensino, e
cabe a este aluno portar-se como um bom ouvinte, e que ele interaja. O professor deve transmitir seu
conhecimento de forma clara e objetiva. O sucesso deste modelo se configura quando o aprendiz
memoriza a informagdo, e ndo cabe ao aluno a busca do conhecimento individualmente, tornando
este tipo de aprendizagem engessada.

28 Esta categoria diz que a aprendizagem surgira de forma natural, desde que o professor tenha uma
boa planificagéo e um programa de reforcos, e que o aprendiz esteja ativo e que se sujeite ao plano.

3 Esta categoria se baseia na interagdo das estruturas entre o sujeito e o objeto estudo, onde o aluno
possui autonomia e é livre para se expressar, comunicar suas ideias. Esta categoria de aprendizagem
demonstra que o desenvolvimento e a aprendizagem se condicionam mutuamente, onde o
conhecimento se faz presente nos processos de assimilacdo e acomodacao.

Fonte: Giordan, 1998.

O ato de aprender se configura em um processo biol6gico de adaptacdo, em que este processo
estad interligado ao desenvolvimento intelectual (PIAGET, 1987).Para que o professor possa
transmitir seu conhecimento ao aluno,ele utiliza estratégias de ensino, que sdo técnicas ou
métodos desenvolvidos para serem utilizadas no intuito de alavancar o processo de ensino e
aprendizagem. O sucesso desta elaboracdo s é possivel se houver uma parceria com 0s
alunos, a fim de atender ndo somente os objetivos do professor, mas também os objetivos que
se referem aos alunos.

Masetto (2003) se refere as estratégias de ensino sendo um meio que constitui uma sequéncia
de disposicdes, a serem trabalhadas para o alcance dos objetivos educacionais ao aprendiz,
que se passa desde a organizacdo dos meios audiovisuais, tais como a internet, jornais,
revistas, televisdo, dentre outros, até as dindmicas de grupo ou atividades individuais
realizadas em sala. Segundo Soster (2011), para que o trabalho de ensino do docente seja
proativo e eficiente, pode se citar alguns métodos utilizados para a realizagdo das atividades.
Estes se resumem no Quadro2:

Quadro 2: Métodos e técnicas de ensino e aprendizagem

Métodos e Descrigdo

técnicas

Aula o contetdo é transmitido através de palestras planejadas pelo professor, com a apresentacdo do
expositiva contetdo de forma verbal;




Casos possui como objetivo principal alocar situacdes problematicas aos alunos, e espera-se que estes
possam trabalhar na criacdo de possiveis alternativas, e solugdes para o problema. Neste
método de casos se torna possivel o aluno discutir ideias, conceitos e praticas gerenciais, no
intuito de se alcancar habilidades de analise e decisao;

Discussdo ou | o principal objetivo é promover a participagdo dos alunos, de forma oral. A discussdo e o

debate debate sdo uma forma de troca de ideias, partindo do pressuposto que o grupo possua um
conhecimento e preparo antecipado sobre o tema estabelecido;

Dindmicas de | pode maximizar o conhecimento do aluno através da dinamizagdo do trabalho pedagdgico,

grupo desenvolvimento da autonomia do aluno ao estabelecer situacfes que se exijam o raciocinio
I6gico, e também o espirito coletivo, de colabora¢do com o grupo;

Trabalho em | é bastante aplicado pelos docentes, devido a importancia que existe a construcdo coletiva do

grupo conhecimento, incentivando a troca de ideias, opinifes, e pesquisa, que por sua vez favorece o
debate e a critica;

Ensino  em | permite que o aluno associe o conhecimento tedrico & prética, que permite explorar situacdes,

laboratério onde neste espaco € permite o0 erro, pois este € um local de aprendizagem;

Ensino permite que o aluno possa ter uma viséao critica da sociedade em que vive, no que se passa em

estudo do | seu cotidiano, sendo o0s instrumentos utilizados a entrevista, observacdes, visitas, etc;

meio

Jogos de | o aluno possui atividade criadora e reflexiva sobre situagdes reais vividas nas organizaces, e

empresa ha grande participacdo do aluno no que envolve a avaliacdo da prética, e de uma simulacdo de
como seria este profissional diante das realidades criadas nos jogos;

Pesquisa e | os aluno sdo submetidos a criagdo de um trabalho que pode ser individual ou em grupo, em

seminarios que o papel do estudante é organizar o material, relacionar fatores, obter resultados e transmitir
para a sala.

Fonte: Soster, 2011.
2.2 ENSINO SUPERIOR E EDUCAQAO

Sabendo-se da existéncia da demanda e necessidade de formacao de profissionais qualificados
para 0 mercado, as universidades de ensino superior se expandiram no pais. Na visdo de
Teodoro e Vasconcelos (2005), os sistemas de educacdo ndo se constituem nos Unicos
ambientes de formacdo e producdo de conhecimentos, mas desde a transicdo dos séculos
XVIII para o século XIX durante a construgdo dos modernos sistemas de educacdo de massas,
a escola se tornou um espaco central de formagéo para o trabalho e integracgao social.

Segundo Favero(2006, p.19) a universidade representa “o espago em que se desenvolve um
pensamento tedrico-critico de ideias, opinides, posicionamentos, como também o
encaminhamento de propostas e alternativas para solucao dos problemas.”.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém o arduo papel da educacdo, criacdo de
conhecimento e disseminacéo deste através dos incentivos a pesquisa, estudos direcionados, e
no desenvolvimento de estudantes com uma visdo critica de sua realidade, na proatividade e
no direcionamento para o sucesso profissional.



Com o passar dos anos a Educacao Superior tendeu-se a ter uma nova concepg¢édo de ensino,
de acordo com dados da Organizacdo das Nag¢bes Unidas para Educacdo, Ciéncia e Cultura
(1988) nos arredores de um novo seculo, a procura sem precedentes e o alto indice de
diversificacdo nas Instituigdes de Ensino Superior, permitiram uma nova concepgéo do futuro,
sabendo-se da importancia do desenvolvimento econémico e sociocultural, mediante a este
fato as novas geracOes se preocupam em estarem preparadas para os novos desafios, na busca
de ideais e conhecimento.

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA EDUCACAO

A presenga da tecnologia acompanhou a evolugdo do ser humano, ou seja, desde o0s
primordios 0 homem percebeu a necessidade de criar objetos, e mecanismos que pudessem
facilitar a sua vida, e suas tarefas cotidianas. Segundo Kenski (2009), é possivel afirmar que
tecnologia é poder, a partir de manifestacfes presentes na Idade da Pedra em que o homem
era considerado um ser relativamente fragil em relacdo aos animais e intempéries da natureza,
onde ele utilizava sua capacidade intelectual para garantir a sobrevivéncia com a sua
engenhosidade e 0 uso dos recursos naturais.

No entanto, novas tecnologias foram surgindo conforme as necessidades do homem durante
o0s séculos. Sendo que na histdria,o uso da tecnologia aconteceu desde os trabalhos pesados e
estruturas remotas as mais modernas organizacgoes.

De acordo com Kenski (2009, p. 17), “os vinculos entre conhecimento, poder e tecnologias
estdo presentes em todas as épocas € em todos os tipos de relagdes sociais.”. O modo como a
tecnologia interfere no meio social esta representado pela forma como nos comunicamos,
locomovemos, comemos, vestimos, e esta praticamente em diversas partes da sociedade. E
impossivel negligenciar que a presenca da tecnologia trouxe beneficios a sociedade, pois para
gue o homem pudesse acompanhar a evolu¢do do mundo, sua Unica chance seria se adaptando
a complexidade dos avancos tecnoldgicos impostos a ele.

No que compreende a historia do desenvolvimento das TIC’s, Cury e Copobianco (2011)
ressalvam que apds a Segunda Guerra Mundial, através do uso da tecnologia foi possivel a
criacdo dos meios de comunicacdo de massa, e se iniciou uma nova era da comunicacao e
informagéo.

Em uma realidade onde jovens universitarios se deparam a uma grande concorréncia no
mercado de trabalho, é exigido deles que busquem ampliar seus conhecimentos, onde o papel
do docente se baseia em desenvolver competéncias para que o discente possa estar preparado
para atuar nas organizacoes. Behrens (2003, p.71) alerta,

o aluno precisa ultrapassar o papel passivo, de escutar, ler, decorar e de repetidor fiel
dos ensinamentos do professor e tornar-se criativo, critico, pesquisador e atuante,
para produzir conhecimento. Em parceria, professores e alunos precisam buscar um
processo de auto-organizacdo para acessar a informacéo, analisar, refletir e elaborar
com autonomia o conhecimento. O volume de informagdes ndo permite abranger
todos os conteddos que caracterizam uma &rea do conhecimento. Portanto,
professores e alunos precisam aprender a aprender como acessar a informagéo, onde
busca-la e o que fazer com ela.

Nas ultimas décadas os métodos de ensino, a transmissdo do conhecimento através do uso da
Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC),estabelecidas pelos docentes de ensino
superior tendeu-se a desenvolver, devido as transformac@es dos canais de comunicacdo e dos



avancos tecnologicos. Segundo Said-Hung (2012), no que se trata o processo de transicdo
digital no mundo, o espago com maior destaque na impulso deste processo séo 0s cenarios de
ensino, devido a sua estrutura e foco na disseminacdo da informacdo. As Instituicdes de
Ensino Superior se fazem presentes nestes cenarios de processos de transformacao intelectual
e possui o desafio de capacitar a nova geracdo para que possam enfrentar os desafios
relacionados a inovacgdo e as formas de transmissao e geracdo do conhecimento.

Nos dias atuais a presenca da tecnologia no ensino se faz indispensavel, sendo uma
importante ferramenta para o processo de busca de informacdes e transmissao, segundo Abar
e Barbosa (2008, p. 15), “a busca pela informacao, fator indispensavel em todo processo
investigativo, ¢ facilitada pela internet.”. Na visdo de Soster (2011), o uso da tecnologia nas
salas de aula ndo se refere apenas ao uso do computador e internet, mas também ao uso de
quaisquer tipos de recursos e métodos que possam ampliar a capacidade do ensino e da
aprendizagem.

A introdugdo das TIC’s na Educacdo esta associada ndo apenas a mudangas tecnoldgicas, mas
também sociais. E necessario também criar ambientes especialmente destinados a
aprendizagem, onde os alunos possam desenvolver os seus conhecimentos de forma
cooperativa e interativa, ndo esquecendo as particularidades individuais de aprendizagem
(LIMA, 2001). Segundo Ramos (2011, p.48) “as TIC constituem-se em ambientes
organizados que funcionam como veiculos de informacGes e também como meios de
comunicagao.”.

Neste contexto as Instituicdes de Ensino Superior se véem capazes de alcancar e aumentar
seus desempenhos na dindmica do ensino, procurando desenvolver o apoio na tarefa do ensino
e elevacdo na cobertura tecnoldgica. Para Said-Hung (2012) as escolas e universidades véem
tentando organizar e condicionar espagos para a utilizagdo de recursos TIC para uma
significativa melhora nos sistemas educativos, administrativos, e na disseminacdo de
contetido, que direcionados as tarefas de gestdo do conhecimento.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para fins da realizacdo deste artigo, foi utilizada uma abordagem de natureza quantitativa, por
considera-la apropriada para a compreensao desta tematica. Segundo Da Silva (2006, p.28)
entende-se que o paradigma quantitativo de pesquisa envolve grande rigor cientifico, voltado
para a quantificacdo do objeto a ser investigado, e desqualificando as qualidades do objeto, ou
seja, aquilo que ndo é quantificavel é considerado irrelevante cientificamente. Para Terence e
Filho (2006, p. 3) “nos estudos organizacionais, a pesquisa quantitativa permite a mensuragéo
de opiniGes, reacdes, habitos e atitudes em um universo, por meio de uma amostra que o
represente estatisticamente.”.

A pesquisa foi de carater descritivo, e o instrumento utilizado para colher os dados foi o
questionario, sendo este artefato uma das ferramentas mais importantes para a coleta de dados
em tipos de pesquisa de natureza quantitativa, nas areas de ciéncias sociais. O questionario
aplicado foi adaptado do trabalho de Soster (2011), e foi formulado em trés momentos (parte
A — perfil do docente; parte B — estratégia de ensino e aprendizagem; parte C — tecnologia da
informacdo e comunicacdo), onde em relacdo ao perfil do docente (parte A) as perguntas
serdo de multipla escolha contendo perguntas em relacdo ao perfil do mesmo. Em relacéo as
estratégias de ensino e aprendizagem (parte B) e a tecnologia da informagdo e comunicacao
(parte C) tiveram um conjunto de perguntas, contendo cinco opg¢des de multipla escolha cada,
podendo ser marcado somente uma alternativa, sendo destinado para a obtencdo de dados



referentes ao grau de utilizagao das TIC’s como estratégia de ensino pelos docentes da area de
Ciéncias Sociais da FACIP/UFU. Foram aplicados também questionarios aos discentes
somente com a (parte C) contendo um conjunto de perguntas de multipla escolha, em relacao
a percepgao dos discentes quanto o grau de utilizagdo das TIC’s pelos docentes.

Para fins da pesquisa, os participantes foram escolhidos atraves do critério de escolha por
conveniéncia, de acordo com Malhotra (2006) essa técnica de amostragem se subentende pela
procura da obtencdo de uma amostra de elementos conveniente, onde a selecdo das unidades
amostrais € deixada por conta do pesquisador.

A amostra foi composta pelos docentes e discentes dos cursos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas da FACIP/UFU sendo 25 docentes, onde 44% s&o do curso de Administragéo,
32%sdo do curso de Ciéncias Contabeis e 24% sdo do curso de Servico Social.Foram
pesquisados 70 discentes, sendo que o autor optou por aplicar 0s questionarios com 0s
discentes dos dois ultimos periodos do curso, devido os alunos terem vivenciado maior parte
do curso e terem um conhecimento mais holistico sobre as TIC’s utilizadas no curso. Com 0s
dados obtidos foi feito uma andlise estatistica, por meio da andlise de frequéncia, utilizando o
software SPSS (Statistical Package for Social Sciences) na verséo 20.0.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico foram discutidos os resultados referentes a pesquisa aplicada aos docentes e aos
discentes, dos cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas da FACIP/UFU, seguindo a
seguinte ordem: perfil dos entrevistados (docente); estratégia de ensino e aprendizagem
(docente); tecnologia da informacdo e comunicagdo (docente) e tecnologia da informacéo e
comunicacdo (discente).

5.1 PERFIL DOS DOCENTES ENTREVISTADOS

Para fins dos objetivos da pesquisa, foram entrevistados 25 docentes com a ferramenta de
coleta de dados, o questionario e uma analise de frequéncia utilizando o software estatistico
SPSS. Mediante os dados obtidos com a pesquisa com 0s docentes da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas da FACIP/UFU, pode-se observar que dos docentes entrevistados 44% sdo do
curso de Administracdo, 32% sdo do curso de Ciéncias Contabeis e 24% sdo do curso de
Servico Social. Em relacdo ao sexo dos entrevistados 44% dos docentes sdo do sexo
masculino, 56% dos docentes sdo do sexo feminino, observa-se que a maioria dos
entrevistados é do sexo feminino. Dos docentes pesquisados em relacdo a etnia, 64%dos
docentes s@o brancos (as), 4% dos docentes sdo negros (as) e 32% dos docentes sdo pardos.
Sobre a faixa etaria dos docentes € possivel identificar que 16% docentes possuem idade
compreendida de 20 a 29, 44% dos docentes possuem idade compreendida de 30 a 39 anos,
16% dos docentes possuem idade compreendida de 40 a 49 anos e 24% dos docentes possuem
idade superior a 50 anos. No que tange a religido dos entrevistados, 52% dos docentes sdo
catélicos, 20% dos docentes sdo evangélicos, 12% docentes sdo espiritas, 8% dos docentes
possuem outras religides 8% dos docentes ndo possui henhuma.

No que se refere ao estado civil dos entrevistados, constata-se que 24% dos docentes sao
solteiros (as), 56% dos docentes sdo casados (as), 8% dos docentes sdo divorciados (as) e
12% dos docentes sdo separados. Sobre a renda mensal do grupo familiar dos entrevistados,
24% dos docentes possuem uma renda mensal que varia de 4 a 7 salarios minimos, 28% dos
docentes possuem uma renda mensal que varia de 8 a 10 salarios minimos, 48% dos docentes
possuem uma renda mensal que supera a 10 salarios minimos. Na pesquisa realizada, foi



possivel identificar que 12% dos docentes estdo trabalhando na FACIP/UFU a menos de 1
ano, 16% dos docentes trabalham entre 1 a 2 anos, 8% dos docentes trabalham de 2 a 3 anos,
4% dos docente trabalham de 3 a 4 anos e 60% dos docentes trabalham a mais de 4 anos na
instituicao.

Todos os 25 docentes pesquisados possuem Bacharel como formacgédo superior, sendo que
52% dos entrevistados possuem mestrado, 44% dos entrevistados possuem doutorado e 4%
dos entrevistados possuem especializacdo. No que tange a formacéo inicial dos docentes68%
dos entrevistados possuiram alguma disciplina relacionada a Tecnologia da Informacdo em
sua formacéo inicial, 32% dos docentes ndo possuiram disciplinas nesta area. Em relagédo a
pretensdo a docéncia 60% dos entrevistados respondeu que possuiam pretensdo de exercer a
profissdo docente e 40% dos entrevistados responderam que ndo possuiam pretensdo na
profissdo. Dentro da pesquisa realizada, foi analisado o nivel de fluéncia digital dos docentes
no que tange ao planejamento das aulas com recursos da TIC sendo uma das principais
abordagens da pesquisa, onde 68% dos entrevistados responderam que possuem um nivel
médio de fluéncia, 28% dos entrevistados responderam que possuem um nivel alto de fluéncia
e 4% dos entrevistados respondeu que possui um nivel muito alto de fluéncia.

5.2 ESTRATEGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Neste topico, segue o percentual de intensidade de utilizacdo das Estratégias de Ensino e
Aprendizagem pelos 25 docentes dos cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Servico
Social da FACIP/UFU.,

Tabela 1: Percentual de utilizacdo das Estratégias de Ensino e Aprendizagem
%

Estratégia de Ensino Muito Baixo Médio Alto Muito
baixo alto

Aula expositiva, palestra, seminario - 4 12 52 32
Estudo de texto, ensino com pesquisa,
dissertagdo ou resumo

4 32 32 20 12
Discussdo em grupo, debate, trabalho em grupo 12 - 36 44 8
Oficina, laboratério, simulacdo, jogos de
empresa, dramatizacao

28 24 40 4 4
Estudo de caso, estudo do meio, estudo dirigido,
aula orientada

4 20 32 24 20
Resolucdo de exercicios, solucdo de problemas,
ensino em pequenos grupos

12 - 20 44 24
Excursdes e visitas 44 24 16 12 4

Fonte: Dados da pesquisa.



Ao analisar a tabela 1, € possivel verificar que dentre as estratégias de ensino e aprendizagem
utilizadas pelos docentes pesquisados, as estratégias com intensidade de uso (alto/ muito alto)
com maior relevancia foram a “aula expositiva, palestra e seminario” sendo 52% alto e 32%
muito alto; “resolucdo de exercicios, solucdo de problemas, ensino em pequenos grupos”
sendo 44% alto e 24% muito alto e “discussd@o em grupo, debate, trabalho em grupo” sendo
44% alto e 4% muito alto. Podemos observar que tal fato pode ser justificado devido a alta
aplicabilidade que tais estratégias de ensino possuem, os professores tendem a utilizar estas
estratégias devido a eficiéncia dos resultados trazidos, a “aula expositiva, palestra e
seminario” possibilitam a transmissao do contetudo de forma verbal o que proporciona melhor
compreensdo aos discentes, no que se refere a aulas presenciais, e no que tange a “resolugao
de exercicios, solu¢do de problemas, ensino em pequenos grupos” e “discussdo em grupo,
debate, trabalho em grupo”, tais estratégias de uma maneira geral possibilitam motivar os
estudantes a buscarem informagbes, incentivando a pesquisa e a transmissdo de
conhecimento, e também possibilitam a pratica de resolugdo de atividades propostas.

As estratégias com intensidade de uso (médio) com maior relevancia foram a “oficina,
laboratério, simulagdo, jogos de empresa, dramatiza¢do” sendo 40% médio, “discussdo em
grupo, debate, trabalho em grupo” sendo 36% médio, tais resultados demonstra que estas
estratégias possuem um uso mais moderado pelos docentes, devido a fatores como falta de
incentivos, falta de dinamizacao das atividades voltadas para o ensino.

As estratégias com intensidade de uso (muito baixo/ baixo) com maior relevancia foram as
“excursoes e visitas” sendo 44% muito baixo e 24% baixo, “oficina, laboratério, simulagao,
jogos de empresa, dramatizagao” sendo 28% muito baixo e 24% baixo. Observa-se que estas
estratégias ndo sao tdo utilizadas pelos docentes, devido estas estratégias ndo possuirem
finalidade principal para os docentes.

OBJETIVOS PEDAGOGICOS - ESTRATEGIA DE ENSINO E APRENDIZAGEM

Neste topico serdo abordados os Objetivos Pedagdgicos dos docentes atrelados as Estratégias
de Ensino e Aprendizagem.

Tabela 2: Objetivos Pedagogicos — Estratégia de Ensino e Aprendizagem

%
Estratégia de Ensino Obijetivo Pedagdgico | Objetivo Pedagbgico
Principal Secundério
Aula expositiva, palestra, seminario 100 -
Estudo de texto, ensino com pesquisa, dissertacdo 48 52
ou resumo
Discussdo em grupo, debate, trabalho em grupo 84 16
Oficina, laboratério, simulacdo, jogos de empresa, 20 80
dramatizacao
Estudo de caso, estudo do meio, estudo dirigido, 44 56




aula orientada

Resolucdo de exercicios, solucdo de problemas, 92 8
ensino em pequenos grupos

Excursoes e visitas 12 88

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela 2, é possivel destacar que os objetivos pedagdgicos principais com maior relevancia
foram a “aula expositiva, palestra, seminario” sendo 100% dos respondentes, indicando que
todos os docentes enxergam tal estratégia como primordial; “resolu¢do de exercicios, solugdo
de problemas, ensino em pequenos grupos” sendo 92% dos respondentes e “discussdo em
grupo, debate, trabalho em grupo” sendo 84% dos respondentes, representando a segunda
estratégia de ensino e aprendizagem mais utilizadas pelos docentes.

No que tange aos objetivos pedagdgicos secundarios com maior relevancia foram as
“excursoes e visitas” sendo 88% dos respondentes; “oficina, laboratdrio, simulagdo, jogos de
empresa, dramatiza¢ao” sendo 80% dos respondentes; “estudo de caso, estudo do meio,
estudo dirigido, aula orientada” sendo 56% dos respondentes, indicando que tais estratégias
ndo possuem grande relevancia e impacto no que tange aos objetivos pedagdgicos dos
docentes.

5.3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Na tabela abaixo, segue o percentual de intensidade de utilizacdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo pelos 25 docentes dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Servico Social da FACIP/UFU.

Tabela 3: Percentual de utilizacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
%

Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo Muito Baixo Médio Alto Muito
baixo alto
de um para muitos (ex.: email, teleconferéncia e 12 12 40 16 20

videoconferéncia)

de muitos para muitos (ex.: batepapo, chat, 24 16 20 32 8
férum de discussdo, troca de arquivos, blog,
redes sociais)

Tecnologia de &udio e video (ex.: podcast, 28 16 20 20 16
youtube, videos)

Tecnologia da organizacdo e apresentagdo: 24 20 20 8 28
texto, gréafico, animacdo (ex.. PowerPoint,
mapas conceituais, imagens animadas)




Tecnologia de busca de informacdo (ex.: web, 4 4 48 28 16
internet, bases eletrénicas de dados)

Tecnologia para criagdo de  conteldo 36 36 12 16 -
colaborativamente (ex.: wikis)

Ferramentas de manipulacdo de dados e gréaficos 40 24 32 4 -
(ex.: base de dados e pacotes estatisticos)

Softwares especificos de gestdo empresarial 52 32 12 4 -
(ex.: CRM, BI, ERP)

Tecnologia de simulacéo e jogos de empresas 52 44 4 - -

Tecnologia para avaliagdo do aprendizado (ex.: 28 12 36 16 8
aplicacdo de exercicios, tarefas, provas online)

Sistema de gestdio do aprendizado (ex.: 28 16 20 12 24
Blackboard, Moodle)

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir dos dados expostos na tabela 3, é possivel observar que as Tecnologias da
Informacgéo e Comunicacdo com intensidade de uso (alto/ muito alto) com maior relevancia
foram a “tecnologia de busca de informacao (ex.: web, internet, bases eletronicas de dados)”
sendo 28% alto e 16% muito alto; “tecnologia da informagdo e comunicagdo: de muitos para
muitos (ex.: bate-papo, chat, forum de discussdo, troca de arquivos, blog, redes sociais)”
sendo 32% alto e 8% muito alto e“tecnologia da informacdo e comunicagdo: de um para
muitos (ex.: email, teleconferéncia ¢ videoconferéncia)” sendo 16% alto e 20% muito alto.
Mediante os resultados obtidos, é possivel observar que a maioria dos professores utiliza
tecnologias como recursos de apoio ao ensino sendo que a internet é a tecnologia mais
utilizada, devido a sua velocidade e facilitacdo para busca de infinidades, veiculados pelos
mais diversos géneros de texto.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo com intensidade de uso (médio) com maior
relevancia foram a “tecnologia de busca de informacao (ex.: web, internet, bases eletronicas
de dados)” sendo 48% médio; “tecnologia da informa¢do e comunicac¢do: de um para muitos
(ex.: email, teleconferéncia e videoconferéncia)” sendo 40% médio e “tecnologia para
avaliacdo do aprendizado (ex.: aplicacdo de exercicios, tarefas, provas online)” sendo 36%
médio. As Tecnologias da Informagdo e Comunica¢do com intensidade de uso (muito baixo/
baixo) com maior relevancia foram as “tecnologia de simulagdo e jogos de empresas” sendo
52% muito baixo e 44% baixo; “softwares especificos de gestdo empresarial (ex.: CRM, Bl,
ERP)” sendo 52% muito baixo e 32% baixo e “ferramentas de manipula¢do de dados e
graficos (ex.: base de dados e pacotes estatisticos)” sendo 40% muito baixo e 24% baixo. A
baixa utilizacdo dessas tecnologias pode ser justificada, devido a falta de contato com estas
tecnologias mais especificas de cada curso, e também devido a maioria dos professores
considerarem o uso de tais tecnologias como objetivo secundario de ensino, conforme tabela
4,



OBJETIVOS PEDAGOGICOS - TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Neste topico serdo abordados os Objetivos Pedagdgicos dos docentes atrelados as
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo.

Tabela 4: Objetivos Pedagdgicos — Tecnologia da Informacéo e Comunicacao
%

Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo Objetivo pedagdgico | Objetivo  pedagdgico
principal secundério

de um para muitos (ex.: email, teleconferéncia e 40 60
videoconferéncia)

de muitos para muitos (ex.: batepapo, chat, férum de 8 92
discusséo, troca de arquivos, blog, redes sociais)

Tecnologia de audio e video (ex.: podcast, youtube, 24 76
videos)

Tecnologia da organizacdo e apresentacdo: texto, grafico, 56 44
animacdo (ex.: PowerPoint, mapas conceituais, imagens

animadas)

Tecnologia de busca de informagdo (ex.: web, internet, 56 44

bases eletrbnicas de dados)

Tecnologia para criagdo de conteldo colaborativamente 16 84
(ex.: wikis)
Ferramentas de manipulacdo de dados e graficos (ex.: base 16 84

de dados e pacotes estatisticos)

Softwares especificos de gestdo empresarial (ex.. CRM, 8 92
Bl, ERP)

Tecnologia de simulacdo e jogos de empresas 8 92
Tecnologia para avaliagdo do aprendizado (ex.: aplicacéo 40 60

de exercicios, tarefas, provas online)

Sistema de gestdo do aprendizado (ex.: Blackboard, 28 72
Moodle)

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao observarmos a tabela 4, é possivel destacar que os objetivos pedagdgicos principais com
maior relevancia foram a “tecnologia da organizacdo e apresentacdo: texto, grafico, animagao
(ex.: PowerPoint, mapas conceituais, imagens animadas)” sendo que 56% dos entrevistados
adotam tal objetivo; “tecnologia de busca de informacdo (ex.: web, internet, bases eletronicas
de dados)” sendo que 56% dos entrevistados possuem este objetivo pedagogico, onde tais



nlmeros representam que estas tecnologias possuem muita importancia para os docentes, no
que tange no plano de ensino.

No que tange aos objetivos pedagdgicos secundarios, os de maior relevancia foram
“tecnologia da informagao e comunica¢do: de muitos para muitos (ex.: batepapo, chat, forum
de discussdo, troca de arquivos, blog, redes sociais)” sendo 92% dos entrevistados;
“tecnologia de simulacdo e jogos de empresas” sendo 92% dos entrevistados, tais numeros
significam que estas tecnologias ndo possuem prioridade nos planos de ensino dos docentes.

54 PERCEPCOES DOS DISCENTES FRENTE O USO DAS TIC’S PELOS
DOCENTES

O objetivo deste subtdpico é analisar a percepcdo dos discentes dos cursos de Administracao,
Ciéncias Contabeis e Servico Social da FACIP/UFU a cerca da utilizacdo das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo pelos docentes.

Para fins da pesquisa, foram entrevistados 70 discentes dos cursos dos ultimos periodos da
area de Ciéncias Social Aplicadas, onde se verificou que 37,1% dos discentes pesquisados sdo
do curso de Administracdo, 38,6% dos discentes sdo do curso de Ciéncias Contébeis e 24,3%
dos discentes sdo do curso de Servico Social.

Tabela 5: Percepcao dos discentes em relacio a intensidade de uso das TIC’s pelos docentes

%

Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo Muito Baixo Médio Alto Muito alto
baixo
de um para muitos (ex.: email, 7,1 11,4 30 37 14,3

teleconferéncia e videoconferéncia)

de muitos para muitos (ex.: batepapo, 8,6 11,4 31,4 31,4 17,1
chat, férum de discusséo, troca de
arquivos, blog, redes sociais)

Tecnologia de audio e video (ex.: podcast, 2,9 21,4 41,4 243 10
youtube, videos)

Tecnologia da organizacao e 7,1 4,3 30 37,1 21,4
apresentagdo: texto, grafico, animagdo
(ex.: PowerPoint, mapas conceituais,
imagens animadas)

Tecnologia de busca de informacéo (ex.: 2,9 8,6 28,6 243 35,7
web, internet, bases eletrénicas de dados)

Tecnologia para criagdo de contetdo 38,6 27,1 27,1 7,1 -
colaborativamente (ex.: wikis)

Ferramentas de manipulacéo de dados e 18,6 47,1 18,6 11,4 4,3
graficos (ex.: base de dados e pacotes
estatisticos)




Softwares especificos de gestdo 30 41,4 21,4 2,9 4,3
empresarial (ex.: CRM, BI, ERP)

Tecnologia de simulacdo e jogos de 42,9 30 14,3 7,1 5,7
empresas
Tecnologia para avaliagdo do aprendizado 22,9 34,3 17,1 21,4 4,3

(ex.: aplicacdo de exercicios, tarefas,
provas online)

Sistema de gestéo do aprendizado (ex.: 24,3 31,4 25,7 12,9 57
Blackboard, Moodle)

Fonte: Dados da pesquisa.

No que compreende a tabela 5, a percep¢do dos discentes sobre o uso das TIC’s pelos
docentes, as tecnologias de maior relevancia (alto/ muito alto) enxergadas pelos discentes
foram “tecnologia da organizacdo e apresentacdo: texto, grafico, animagao (ex.: PowerPoint,
mapas conceituais, imagens animadas)” sendo 37,1% alto e 21,4% muito alto; “tecnologia da
informagdo e comunicagdo: de um para muitos (ex.. email, teleconferéncia e
videoconferéncia)” sendo 37% alto e 14,3% muito alto e “tecnologia de informagdo e
comunicacdo: de muitos para muitos (ex.: batepapo, chat, forum de discussdo, troca de
arquivos, blog, redes sociais)” sendo 31,4% alto e 17,1% muito alto. Em relacdo as
tecnologias da informacdo e informacdo percebidas pelos discentes, a tecnologia para
apresentacdo do contetdo, mais especificamente o uso do PowerPoint tém ganhado destaque,
devido os professores terem acesso ao datashow nas salas de aula e possuirem um nivel de
fluéncia digital consideravelmente satisfatério, utilizando tal tecnologia com maior
frequéncia. Também nota-se que grande parte dos entrevistados percebem que os docentes
utilizam tecnologias da informacdo de muitos para muitos, como por exemplo o batepapo,
chat, forum de discussao, troca de arquivos, blog, redes sociais, devido ser uma alternativa
para troca de informacdes entre professor/aluno, aluno/professor e professor/professor.

As tecnologias com intensidade (média) de maior relevancia, percebidas pelos discentes
foram “tecnologia de audio e video (ex.: podcast, youtube, videos)” sendo 41,4% médio;
“tecnologia da informagdo e comunicacao: de muitos para muitos (ex.: batepapo, chat, férum
de discusséo, troca de arquivos, blog, redes sociais)” sendo 31,4% médio.

As tecnologias com intensidade (muita baixa/ baixa) de maior relevancia, percebidas pelos
discentes foram “tecnologia de simulacdo e jogos de empresas” sendo 42,9% muito baixo e
30% baixo; “tecnologia para criacdo de conteudo colaborativamente (ex.: wikis)” sendo
38,6% muito baixo e 27,1% baixo; “softwares especificos de gestdo empresarial (ex.: CRM,
BI, ERP)” sendo 30% muito baixo e 41,4% baixo, demonstrando que tais tecnologias nao
possuem grande grau de utilizacdo pelos docentes. Os discentes percebem uma baixa
utilizacdo de tais tecnologias devido a alguma forma de restricdo dos professores, como 0
contato e conhecimento da tecnologia e também devido os professores terem estas tecnologias
como objetivo pedagdgico secundario.

6 CONSIDERACOES FINAIS
No que compreende a dindmica das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgédo no ensino, é
possivel afirmar que tais tecnologias sdo de grande importancia para o ensino nas Instituicdes




de Ensino Superior, sendo um mecanismo facilitador na busca do conhecimento e na
transmissdo e disseminacdo do mesmo, sendo que tais tecnologias ndo sdo capazes de
substituirem quaisquer préaticas docentes, mas possuem a finalidade de auxilio e mudanca no
modo de compreensdo dos profissionais, sobre o ensino e adaptacdo dos mesmos a sociedade
do futuro.

Conforme o referencial tedrico exposto no trabalho, as inovacBes tecnoldgicas véem se
destacando a cada dia mais no meio académico e empresarial, € 0s ambientes de
aprendizagem nas universidades tem sido remodelados, frente a este cenario o objetivo geral e
0s objetivos especificos foram atendidos, haja visto que através da pesquisa realizada com 0s
docentes dos cursos da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, foi possivel observar que todos o0s
docentes utilizam recursos da TIC e estas sdo planejadas como estratégia de ensino, mas visto
de um modo geral, ha um baixo nivel de utilizagdo das TIC’s e grande parte dos professores
tém a utilizacdo das tecnologias como objetivo pedagdgico de ensino secundario. A partir dos
dados obtidos € possivel analisar que as tecnologias de maior utilizacdo foram a “tecnologia
de busca de informacdo (ex.: web, internet, bases eletronicas de dados)”; a “tecnologia da
informacdo e comunicacdo: de muitos para muitos (ex.: batepapo, chat, forum de discusséo,
troca de arquivos, blog, redes sociais)” e a “tecnologia da informa¢do e comunicacdo: de um
para muitos (ex.: email, teleconferéncia e videoconferéncia)”. Em contrapartida, foi analisado
gue muitas das tecnologias citadas possuem um baixo grau de utilizacdo na instituicdo de
ensino superior como as “tecnologias de simulagdo e jogos de empresas” sendo; o uso de
“softwares especificos de gestdo empresarial (ex.: CRM, BI, ERP)” e “ferramentas de
manipulagdo de dados e graficos (ex.: base de dados e pacotes estatisticos)”. Foram
identificados o perfil dos docentes e o nivel de fluéncia de digital sendo que 68% dos
entrevistados responderam que possuem um nivel médio de fluéncia, 28% dos entrevistados
responderam que possuem um nivel alto de fluéncia e 4% dos entrevistados respondeu que
possui um nivel muito alto de fluéncia. Na visdo dos discentes as Tecnologias de Informacéo
e Comunicacdo sdo utilizadas pelos docentes, e ha certa paridade nas informag6es coletadas
na pesquisa, sendo que os discentes enxergam também de um modo geral um baixo nivel de
uso dessas tecnologias.

Assim, de acordo com os resultados relatados e com a literatura apresentada, se faz necessario
refletir que a demanda de profissionais cada vez mais qualificados e com maiores niveis de
conhecimento técnico e tedrico para o mercado de trabalho, exigem o emprego de recursos
tecnologicos, pois as TIC’s possibilitam significativa melhora nos sistemas educativos, na
disseminacdo de conteldo e ardua tarefa de gestdo do conhecimento, onde devem ser
realizados mais incentivos nas IES, quanto ao uso das tecnologias pelos docentes no ambito
da educacdo. No que tange as limitacGes do trabalho, poderia-se ter pesquisado um numero
maior de cursos e universidades, podendo obter um maior nimero de informacgdes e uma
analise com maior profundidade. Sugere-se para pesquisas futuras uma pesquisa com uma
amostra que abranja outros cursos e universidades.
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