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Resumo

O presente trabalho pretende discutir os fatores de adogéo e resisténcia ao consumo de
e-books em plataformas digitais por parte dos leitores. Para isso, apoiou-se em uma revisao
bibliogréafica, descortinando os mecanismos de habitos e atitudes dos consumidores/leitores.
Além disso, foi realizada uma pesquisa qualitativa e exploratéria com 12 entrevistas em
profundidade, utilizando-se um roteiro semiestruturado, sendo 7 ndo leitores de e-books e 5
leitores de e-books, entrevistados entre junho e julho de 2014. Os dados obtidos foram
analisados por meio do método de anélise de contetdo, e as entrevistas foram analisadas a
partir das seguintes categorias de analise encontradas no campo: acesso, intimidade com a
tecnologia, praticidade, conforto visual, habito de leitura, preco e oferta de titulos.

Palavras-chave: Comportamento do Consumidor; E-books; Formacdo de Habitos; Atitudes
de Consumo.



1. Introducéo

Os livros digitais representam uma grande inovacdo no mercado editorial de livros e no
cotidiano das pessoas. Apos séculos da onipresenca dos livros fisicos, a adocdo destas novas
plataformas de leitura por parte do consumidor passa, necessariamente, pela mudanca e
formacéo de novos habitos do leitor, assim como uma mudanga atitudinal. Neste contexto de
mudanca e de reestruturacdo do mercado de livros surgiram questionamentos sobre o possivel
fim dos livros fisicos em detrimento dos livros digitais. A literatura especializada no mercado
editorial, entretanto, refuta até o presente momento esta tese ao apontar para a coexisténcia de
ambas as plataformas: livros fisicos e e-books (MELLO, 2012; MERKOSKI, 2013;
PORTELL; SINGER; TAN, 2010).

O Composto de Marketing do livro fisico sofre significativas alteragdes, quando da
entrada em mercado dos livros digitais (QUELCH & JOCZ, 2008). Quanto ao produto, 0s e-
books apresentam como caracteristicas relevantes a sua imaterialidade, a maior facilidade de
armazenamento e o menor impacto ambiental. Quanto ao preco, em que pese 0s diversos
conflitos envolvendo as editoras, 0s varejistas e 0s autores no mercado internacional, ha uma
tendéncia de reducdo dos precos dos e-books se comparado aos dos livros fisicos, dada as
significativas reducbes do custo de producdo, distribuicdo e comercializacdo. Quanto a
promog&o, a comunicacdo dos e-books ocorre por meio das diversas plataformas digitais: sites
de e-commerce, redes e midias sociais. A distribuicdo dos e-books ocorre por diferentes meios
digitais (via desktops, notebooks, tablets, celulares e outros dispositivos digitais de leitura
como os e-readers), tornando-se multiplataforma e instantanea para o consumidor, gerando
conforto, comodidade e conveniéncia para o leitor.

Entretanto, para além das propriedades tecnoldgicas das plataformas digitais e de suas
vantagens para o leitor/consumidor, a analise dos habitos e das atitudes do leitor de e-books é
de importancia central ndo apenas para a conversao de leitores de livros fisicos em leitores de
e-books, mas também para a criacdo de um novo publico consumidor de livros digitais. Ao
compreender 0s mecanismos cognitivos subjacentes, isto auxilia na compreensao do processo
de decisdo da compra e da adoc¢éo por parte dos leitores.

Logo, o presente trabalho visa discutir os fatores de adogéo e resisténcia ao consumo de
e-books em plataformas digitais. Por consumo, entende-se a adocéo efetiva dos e-books pelos
consumidores em sua pratica cotidiana de leitura, e ndo apenas uma compra ocasional do
produto em si.

2. Formacdao dos habitos e atitudes de consumo

As primeiras discussdes e teorias acerca da formacdo do habito se desenvolveram no
inicio do século XX, sob a forma de experimentos e teorias em relacdo a aprendizagem e a
observacdo do comportamento, sob a perspectiva do Behaviorismo (MYERS, 2003). Ja no
final do século XX o habito passou a ser estudado ndo mais sob a Otica comportamental
exclusivamente. A literatura atual passou a discutir a 0s mecanismos neurofisiolégicos do
habito, para além do modelo puramente comportamental dos behavioristas (DUHHIG, 2012).
Segundo este autor, a base da formacao dos habitos de consumo repousa no que ele denomina
de loop do habito, composto por 3 estagios: deixa, rotina e recompensa.

Primeiramente existe uma deixa, que consiste em “um estimulo que manda seu cérebro
entrar em modo automatico, e indica qual habito ele deve usar”. (DUHHIG, 2012, p. 36) As



deixas podem consistir em qualquer aspecto sensorial, como o olfato, a viséo, a sensa¢ao ou
até mesmo uma emocado, um lugar, um pensamento, enfim quase qualquer coisa. Em seguida
“ha a rotina, que pode ser fisica, metal ou emocional” (p. 36) e pode ser simples ou complexa.
Por fim, ha a “recompensa, que ajuda seu cérebro a saber se vale a pena memorizar este loop
especifico para o futuro” (p. 36) Essas recompensas podem ser de natureza fisica ou
emocional. Inicialmente o cérebro emprega bastante esforco para identificar a deixa que Ihe
indique qual habito utilizar. No entanto, esse loop vai se tornando mais e mais automatico
com o tempo, a medida que a deixa e a recompensa vao se ligando e refor¢ando, gerado um
forte senso de antecipacéo.

De acordo com Duhhig (2012) o fato dos habitos serem tdo poderosos estd no anseio
neurolégico que eles geram no individuo. A associacdo das deixas com as recompensas vai
provocando um anseio neurolégico gradual e que ndo é muitas vezes nem percebido pela
pessoa, ou seja, ele é inconsciente. E essa associagdo das deixas com as recompensas que
provoca o anseio que pde em funcionamento o loop do habito. (DUHHIG, 2012).

Martin (2009) chama de mente executiva a “parte do cérebro onde ocorre o
processamento cognitivo consciente” e de mente habitual “a regido do cérebro responsavel
pelo processamento do inconsciente”. (MARTIN, 2009, p. 4). O inconsciente ¢ responsavel
pelas fungbes autbnomas realizadas inimeras vezes todos os dias pelos individuos quase sem
pensar. O cerebro estd sempre tentando transformar qualquer rotina em um habito, com o
intuito de economizar energia. (DUHIGG, 2012). Por outro lado, a mente executiva — 0
consciente — entra em agdo quando identifica uma situacdo nova na vida daquele individuo,
conseguindo ocupar-se de apenas um acontecimento de cada vez.

No que toca as empresas, Eyal e Hoover (2013) apontam que 0s consumidores que
desenvolvem um forte habito em relacdo a um produto criam uma certa dependéncia dele,
tornando-se menos sensiveis ao preco, 0 que pode configurar uma vantagem para as
empresas. Martin (2009, p.105), no entanto, pondera que “para a compra, 0 Uso € a recompra
se tornarem habituais, o preco deve ser relegado ao inconsciente”, pois caso a mente
consciente entre em cena a formacao desse habito podera ser prejudicada ou interrompida.
Assim, o aumento de pregos nao deve ultrapassar o “limiar de tolerancia do cliente ou, ent&o,
precisardo vir acompanhados de uma nova proposi¢ao de valor.” (MARTIN, 2009, p. 105)

No que concerne aos habitos de consumo digital, é crucial para o seu desenvolvimento
que seja oferecido ao usuadrio uma interface intuitiva, que possibilite uma facil e rapida
compreensdo e aprendizagem do funcionamento da tecnologia em questdo. Desta forma, a
mente inconsciente poderd tomar conta desse processo facilitando a formacdo do habito de
consumo. Esse aprendizado se dd com a experiéncia, assim, a experiéncia de uso da
tecnologia com um design amigavel, simples e com a possibilidade de dominio célere dos
seus comandos pelos consumidores insere-se dentro da logica da mente inconsciente onde
surgem os habitos. Por outro lado, uma interface mais complexa demanda a mente consciente,
desestimulando a formacao de habitos (MARTIN, 2009).

Assim, percebe-se que o desenvolvimento de habitos de consumo de novos produtos
tecnoldgicos ndo é imediato, necessitando de repeticdo da acdo ao longo do tempo até se
tornar um automatismo dentro da mecanica do loop do habito. Deste modo, a formacdo do
habito de consumo de conteddo digital é iniciada com um estimulo, que vai gerar uma
resposta, que vai acarretar uma recompensa. Ao longo do tempo, conforme vai havendo o
consumo do conteudo digital cada vez mais frequente, as associacdes entre estimulos e
recompensas vao se reforcando e tornando cada vez mais automatico o loop do habito.



Se por um lado os habitos dizem muito a respeito da parte fisiologica e neuroquimica do
comportamento, por outro as atitudes complementam a analise do comportamento ao
propiciar a compreensdo sobre o que acontece na mente dos individuos sob os aspectos
cognitivo e emocional.

Segundo Myers (2003) as atitudes sdo sentimentos, normalmente baseados em crengas,
que preestabelecem as reagGes dos individuos a acontecimentos, objetos e pessoas. As
atitudes sdo a pedra de toque do processo decisorio da compra, por serem 0S parametros
cognitivos norteadores do processo de compra, adog¢ao ou resisténcia a produtos e servigos.

O entrelagamento das abordagens tedricas dos habitos e das atitudes é relevante para a
melhor avaliacdo do comportamento do consumidor de e-books, tendo em vista que a
formacdo de habitos é uma descricdo comportamental e neuroquimica, enquanto as atitudes
abrangem o ambito cognitivo-emocional.

A atitude é uma crenca (cognicdo), atrelada a uma emocdo, que ira determinar um
comportamento. A atitude é uma justificativa, € um julgamento de valor, € um produto
consciente. Sendo assim, ela se processa no que Martin (2009) chama de mente executiva ou
consciente, enquanto os habitos se processam na chamada mente habitual ou inconsciente.
(MARTIN, 2009) Entdo, se a atitude & consciente € uma segunda etapa do processo de
formacdo de habitos — que € inconsciente —, pois o individuo tem que criar explica¢fes para o
seu comportamento habitual.

Figura 1 - Modelo do Loop do Habito

Estimulo (deixa) — Resposta — Recompensa

Loop do Habito

Fonte: Elaborada pelos autores

Figura 2 - Modelo do Loop do Habito com a Atitude

Estimulo (deixa) — Atitude — Resposta — Recompensa

Loop do Habito
Fonte: Elaborada pelos autores



Como ilustrado na figura 1, no modelo tedrico do habito o loop vai da recompensa ao
estimulo, formando o habito. J& no modelo tedrico do habito em que se inclui a atitude como
participativa desse processo de comportamento o loop do habito vai da recompensa a atitude,
formando o hébito (ver figura 2). Embora essas recompensas possam ser fisicas ou
emocionais (DUHHIG, 2012), € inegavel que na mecanica do habito a recompensa tem um
forte componente emocional (LINDSTROM, 2009; MARTIN, 2009), que reforca uma
determinada atitude. Quando o individuo enxerga o seu préprio comportamento, se questiona
porque agiu dessa determinada maneira, criando em seguida uma justificativa para explicar
aquele comportamento. Essa justificativa é uma atitude. Assim, esse comportamento habitual
estara afetando a sua atitude.

Em relacdo a desconstrucdo de um habito ja consolidado, com a sua substituicdo por
outro, deve ser dito que s6 ha a possibilidade da mudanca de um habito se houver uma
necessidade de adaptacdo do individuo, que funcionara como um estimulo, uma deixa, que ira
quebrar o loop do hébito arraigado. Todo comportamento visa uma adaptacdo. Assim, 0
gatilho para a mudanca de habito é a dissonancia cognitiva — gerada pela percepcao de que ha
uma incompatibilidade entre a sua atitude e o seu comportamento (MYERS, 2003) — é a
desadaptacdo, € o desconforto. A dissonancia cognitiva € importante, pois ela € indicador de
uma desadaptacdo. A atitude é a mobilizacdo cognitiva para o individuo se reestruturar. Se no
processo de formacdo dos habitos em que se incluem as atitudes como participativas desse
processo sdo 0s comportamentos que afetam as atitudes, aqui, no processo de modificacdo dos
comportamentos habituais serdo as atitudes que véo afetar o comportamento.

Neste processo de aprendizagem de novos habitos e atitudes percebe-se a que a
modificacdo consciente dos habitos ocorre quando a mente consciente intervém na mente
inconsciente. Essa intervencdo da mente consciente na mente habitual se da pela mudanca de
atitude. A mudanca de atitude € que vai provocar a mudanca de habito, ou seja, a dissonancia
que vai desmobilizar o habito e essa mudanca de atitude leva o individuo a formar outro
habito.

3. Metodologia

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas em
profundidade. Por serem semiestruturadas, essas entrevistas sdo dotadas de flexibilidade, ao
mesmo tempo em que possuem um roteiro guia, nos quais as perguntas podem ser adaptadas e
alteradas (DUARTE, 2005). A técnica de selecdo de entrevistados foi ndo-probabilistica
intencional, sendo escolhidos aqueles que se enquadrassem dentro do perfil definido pelo
pesquisador para que pudessem contribuir para a discussdo do problema de pesquisa
apresentado.

O universo da presente pesquisa definido pelo pesquisador foi caracterizado por meio
de perguntas filtro que antecederam ao roteiro de entrevista propriamente dito, consistindo
em: sujeitos com idade entre 25 e 55 anos, universitarios (graduados, estudantes de pds-
graduacdo ou pds-graduados); habitantes da cidade do Rio de Janeiro; com acesso fisico a
plataforma digital (celular, tablet, notebook, desktop), com habito de leitura semanal de
conteddo fisico e digital, como livros, jornais, revistas, material em PDF, relatérios, materiais
de estudo, blogs, sites de noticias; que tiveram ou ndo algum tipo de experimentacdo com e-
books ou e-readers (com o objetivo de avaliar os motivos tanto da adogdo quanto da nédo
adocdo dos e-books).



Assim, dentro dessa selecdo definida todos os entrevistados apresentaram habito
semanal de leitura em meio fisico e em meio digital. Partindo desse ponto dois perfis foram
tracados para a complementagdo da caracterizagdo da selecdo dos entrevistados e realizagdo
do roteiro de entrevistas: um de ndo leitores de e-books e outro de leitores de e-books.

Para os fins dessa pesquisa o leitor de e-books foi caracterizado pelo pesquisador como
sendo aquele individuo que Ié livros através de algum aplicativo de leitura de e-books em uma
plataforma digital ou aquele que Ié e-books através de e-readers. N&o bastando, no entanto, a
simples posse de aplicativos de leitura de e-books ou e-readers, sendo necessario para a
insercdo neste perfil que o entrevistado efetivamente fizesse uso de uma das duas ferramentas
ou de ambas com frequéncia, 0 que para essa pesquisa significa a leitura semanal de e-books
por meio de aplicativos de leitura ou e-readers.

J& com o perfil de ndo leitor de e-book foi caracterizado o individuo, que mesmo com
habito semanal de leitura de outros tipos de conteldo, como jornais, revistas, relatorios,
arquivos em PDF, sites de noticias, blogs, ndo possuia nenhum aplicativo de leitura nem o e-
reader ou aquele que mesmo tendo uma das duas ferramentas ndo as utilizasse com
frequéncia para a leitura de e-books, ou seja, semanalmente.

Assim, no total foram entrevistadas 12 pessoas nos meses de junho e julho de 2014: 7
ndo leitores de e-books e 5 leitores de e-books. Destes 12 entrevistados todos tinham acesso
fisico as plataformas digitais e habito de leitura semanal tanto em meio fisico e em meio
digital. Deste modo, ja que todos os entrevistados liam algum tipo de conteudo digital
semanalmente, de forma habitual, mas nem todos liam e-books habitualmente, a diferenca
entre 0s ndo leitores de e-books e os leitores de e-books foi determinada aqui pela utilizacao
habitual (semanal) de aplicativos para leitura de e-books ou de algum e-reader.

No presente estudo o tratamento de dados foi realizado através do método de analise de
conteudo, que ¢ definido por Bardin (1977, p. 31) como “um conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes”. Deste modo, assim como outras técnicas de analise de dados, a analise de
conteldo baseia-se na interpretacdo, tendo o propdsito de transformar os dados brutos
coletados no campo para a andlise desses dados através de um processo de preparacdo com
caracteristicas peculiares. (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011)

Ressalta-se ainda que a saturacdo do campo de pesquisa (FONTANELLA et al, 2011;
THIRY - CHERQUES, 2009) ocorreu com a realizacdo de 12 entrevistas, verificando-se que
os relatos dos entrevistados ndo traziam mais nenhum novo enunciado ou perspectiva,
havendo apenas a repeticdo e o reforco de conceitos e enunciados mencionados no decorrer
das entrevistas.

A limitacdo do método desta pesquisa apresenta-se na técnica de selecdo de
entrevistados ndo probabilistica, com o critério de selecéo intencional, o que delimita por si s6
0 universo da pesquisa. Com esse tipo de selecdo ha ainda um risco de encontrar entrevistados
tipicos, como por exemplo, adotantes iniciais do produto, uma vez que se trata de um produto
novo, pessoas com disponibilidade financeira, alunos com elevado nivel educacional que
forcosamente necessitam desse tipo de produto. Isso é uma limitacdo, pois as respostas desses
entrevistados podem ser distorcidas ao expressarem a opinido de um determinado perfil que
ndo representa a totalidade dos leitores, ndo sendo representativa tanto do ponto de vista
quantitativo como do ponto de vista comportamental, pois se trata de um produto novo, que
ainda possui um alto custo e em um pais em que a taxa de leitura ndo é elevada

4 Apresentacao dos resultados da pesquisa



Através do processo de codificacdo houve a conversdo dos dados brutos coletados no
campo tendo por base o relato verbal dos entrevistados. Assim, 0s enunciados presentes na
fala dos entrevistados foram posteriormente transcritos nas categorias apresentadas na tabela
abaixo:

Tabela 1 — Categorias

e Entrevistas Tola! de_

12 3 45 6 7 8 9101112 Recorréncias
Acesso X X X X X X X X X X X X 12
Intimidade com a tecnologia X X X X X X X X X X X X 12
Praticidade X X X X X x X X X X 10
Conforto Visual X X X X X X X X 8
Habito de leitura X x x X X X X 7
Prego X X X X X 9
Oferta de Titulos X x X X X d
TOTAL DE NOVOS TIPOS DE OCORRENCIA 41010100000

Legenda: x: Recorréncia; X: Novo tipo de ocorréncia

Fonte: Elaborada pelos autores

4.1 Acesso

Por acesso entende-se 0 acesso fisico aos equipamentos que propiciam a leitura do
conteddo digital. Pressupde-se que para que isso ocorra esse individuo tenha acesso a internet.
Além disso, é necessario haver meios de pagamento para arcar com custos do acesso, como
dinheiro e cartdo de crédito. Deste modo, relaciona-se com o fato dessa tecnologia estar
disponivel para o pesquisado.

Neste contexto, ha o relato de alguns entrevistados no sentido de que quanto mais o
acesso foi ampliado — com o surgimento de novas plataformas com acesso a internet, com a
ampliacdo de capacidade de utilizacdo da internet, com o seu barateamento e o advento do wi-
fi — mais houve um aumento da utilizacdo da tecnologia conforme se pode verificar abaixo:

(...) foi aumentando no sentido de vocé ter mais mecanismos de
facilitacdo. Ha alguns anos atras vocé acessava a internet por
desktop e notebook. N&o tinha smartphone, tablet. No momento que
isso foi incorporado ao cotidiano, ao dia a dia, isso obviamente levou
um aumento da acessibilidade, a uma maior utilizacdo por vocé ter
mais meios para fazer isso... (Entrevistado 12)

Isso foi observado ndo somente em relacdo a tecnologia representada pela internet e
pelos equipamentos que permitem a leitura digital, mas também especificamente em relacédo
aos e-books, demonstrando a importancia do acesso como veiculo primario para proporcionar
a criacdo do habito de leitura de e-books:



Se eu ndo tivesse um iPad eu jamais teria lido os e-books que eu li.
Me deu acesso. Eu jamais leria em desktop ou no MacBook.
(Entrevistado 5)

Esté claro a partir das entrevistas que o acesso é um fator essencial e primario para o
desenvolvimento do habito de leitura digital, incluindo a leitura de e-books, visto que permite
a experimentacdo, que é um primeiro passo para a formacao de todo e qualquer habito. Sem o
acesso nao se constroi esse habito. No entanto, apesar do acesso ser uma pré-condicao, é
apenas um dos componentes que proporciona o desenvolvimento do héabito. O acesso ndo
necessariamente faz com que o individuo converta aquele acesso em um habito, sendo
necessario o estabelecimento do loop do hébito (DUHHIG, 2012) para que haja essa
conversao.

4.2 Intimidade com a tecnologia

A intimidade com a tecnologia significa que a tecnologia digital faz parte do cotidiano
do individuo, caracterizando um uso habitual. Por uso habitual leia-se: utilizacdo da internet
para as atividades do seu cotidiano (pagamento de contas, realizacdo de compras); utilizacéo
de GPS; pesquisa online; e-mail; whatssapp; redes sociais. Ela esta relacionada com a atitude
positiva perante a tecnologia.

Os entrevistados demonstraram em sua narrativa uma sensacdo de conforto, praticidade,
facilidade, utilidade e necessidade perante a tecnologia e um forte impacto provocado por ela
em suas vidas. Essa relacdo de conforto e intimidade com a tecnologia baseia-se em
experiéncias positivas de uso dessa tecnologia, guiando os individuos a repetirem esses
habitos de consumo digital que Ihe garantam a reproducdo dessas experiéncias positivas de
uso, ou seja, da sua recompensa.

Neste sentido, a frustracdo do uso das tecnologias digitais € um fator relevante da ndo
formacdo do habito. A facilidade proporcionada pela tecnologia € a recompensa. Porém, se
ela criar atrito ou conflito o individuo ndo a utilizara com frequéncia e ndo a adotara. Assim,
quando as empresas elaboram um produto de tecnologia elas tem que ter em mente que
precisam fazer uma interface facil e amigavel, pois caso contrario isso gerara frustracdo, ou
seja, uma experiéncia negativa perante o produto, que repelird a sua repeticdo e,
consequentemente, a formagdo daquele habito. O problema de lidar com tecnologia de um
modo geral é a frustracdo no uso. Caso a experimentacdo ndo seja bem-sucedida essa
experiéncia gerara frustracdo, ndo gerando aprendizagem. Isso fica claro em um dos trechos
das entrevistas de campo:

Eu tive um pouquinho de dificuldade usando o Kindle, como a questéo
das paginas, de grifar, de copiar. (...) O digital deveria facilitar isso e
nao facilita (...) e em dificuldade tem essa questdo das paginas do
Kindle, por exemplo, que eu te falei que eu ndo consegui ver, ai eu
realmente fiquei frustrada porque no fisico eu consigo ver isso e no
digital eu procurei, procurei e ndo achei de jeito nenhum.
(Entrevistado 7)

Ademais, o desenvolvimento dessa intimidade com a tecnologia passa pela questdo da
formacdo de um habito, tendo em vista que deve haver a adocdo dessa tecnologia, o que
significa inseri-la como um habito na vida dos individuos, passando pela mecénica do loop do
habito. Desta maneira, nota-se que o desenvolvimento de habitos de consumo de novos
produtos da tecnologia ndo é imediato, necessitando de pratica frequente e repeticdo por



longos periodos até se tornar um automatismo dentro dessa mecénica do loop do habito, pois
quanto mais eles forem praticados mais reforcardo o circuito do habito. (EYAL; HOOVER,
2013)

4.3 Praticidade

A praticidade do meio digital foi relatada inUmeras vezes ao longo das entrevistas sob a
forma de diversas subcategorias ligadas a experiéncia positiva de uso do individuo que
envolviam: portabilidade; mobilidade; leveza; facilidade; o envio instantaneo e direto ap6s a
compra pela internet através do wi-fi ou 3G para a plataforma digital do leitor;
funcionalidades inseridas naquela forma de leitura (possibilidade de marcar, sublinhar, fazer
notas e salva-las); ser multiplataforma; liberar espaco na sua estante. Deste modo, a
praticidade revela-se na resolugdo de uma série de problemas da vida do individuo, como se
pode perceber dos trechos das entrevistas dos leitores de e-books que seguem abaixo:

Vocé tem a questé@o do espaco que o livro fisico ocupa em casa, o fato
de eu poder ter 3 ou 4 livros na mesma plataforma e ter a facilidade
de poder escolher qual eu quero ler naquele momento. Vocé tem uma
variedade grande dentro de um sé meio. (Entrevistado 8)
Principalmente, (...) a nuvem! Tem em tudo quanto é lugar! Eu ndo
tenho que levar o livro comigo. (...) eu leio a hora que eu quiser. E
portabilidade, praticidade. (Entrevistado 10)

No que concerne ao livro fisico nota-se que alguns entrevistados ndo leitores de e-books

valorizam a praticidade do livro fisico em detrimento do livro digital, como ressaltado abaixo:
E muito mais facil abrir o livro na pagina que estd marcada e
continuar a leitura do que procurar onde esta. (Entrevistado 2)
No papel parece que vocé tem uma nocdo melhor do livro, sua leitura
¢ mais rapida, mas tudo é questdo de costume mesmo. Para mim a
facilidade é isso, é o tempo, a leitura no livro impresso é mais agil.
(Entrevistado 6)

Observa-se por essas declaraces que a praticidade funciona aqui como a recompensa
do loop do héabito da leitura seja no meio digital, seja especificamente nos e-books ou seja no
meio fisico, reforcando cada vez mais 0 loop do habito. Desta forma, para que esse loop do
habito seja estabelecido é preciso que o produto em questdo — e-books — gere solucdes e
facilite a vida do individuo. (Martin, 2009) A leitura dos e-books ndo vira um héabito para o
consumidor se 0 Seu uso causar atritos e problemas para o individuo (vide trecho do
entrevistado 7 na p. 7).

Dentro da mecanica evolutiva o habito é um atalho, é um facilitador, pois a mente
consciente constantemente delega decisdes a mente inconsciente (MARTIN, 2009). Neste
contexto, a leitura dos e-books tem que fazer parte do cotidiano do individuo, a ponto de se
tornar invisivel para ele. O ideal da adocdo, da utilizacdo habitual de uma tecnologia é que o
usuario nem perceba que ela exista, pois desta maneira ela estara enraizada em seu cotidiano e
em sua mente habitual, tornando-se inconsciente para o individuo. A praticidade é quando a
tecnologia se torna invisivel. Quando perguntado a respeito € que o entrevistado se da conta
do quanto aquilo impacta na sua vida com tal intensidade que ele ndo viveria sem.

4.4 Conforto Visual



Essa categoria abarca o conforto e o desconforto no ato da leitura em meio digital,
incluindo a questdo do tamanho da tela, do estresse visual causado pela emissdo de luz direta
de desktops, notebooks, tablets, smartphones bem como a mencéo ao conforto proporcionado
aos olhos no ato de leitura pelos e-readers tendo em vista a sua luz indireta.

Além disso, alguns entrevistados ndo leitores de e-books, mesmo sendo leitores digitais
de forma habitual, mencionaram especificamente a questdo de um maior conforto visual
proporcionado pela leitura diretamente em papel. Ao que parece o tempo de leitura
normalmente mais prolongado de um livro provoca um incomodo maior se comparado a
outros tipos de leitura digitais mais rapidas e menos densas, tendo isso sido inclusive
pontuado nos trechos abaixo:

A tela tem a questéo da luz que incomoda e com o tempo cansa mais e
no papel ndo tem muito isso. (Entrevistado 06)

N&o sei se é porque eu tenho miopia que para a minha visdo é mais
confortavel ler no papel, ndo sei se pela luminosidade da tela.
Quando é uma leitura mais longa, mais complexa, como um livro, €
mais confortavel de ler no papel. (Entrevistado 01)

Observa-se que os e-readers foram criados para ser leitores de livro, possuindo a tela e-
ink, que imita o papel e a tinta de um livro comum, além de emitirem uma luz indireta, o que
proporciona um maior conforto aos olhos dos leitores. Ja os tablets e as demais plataformas
digitais ndo foram feitos para serem leitores de livros, ndo possuindo a tela e-ink e projetando
uma luz direta nos olhos, o que pode causar desconforto visual em muitos usuarios. O
depoimento abaixo demonstra um maior conforto visual de leitores de e-books na utilizacao
dos e-readers em comparacdo com as demais plataformas digitais, destacando a questdo da
luminosidade.

Realmente eu leio muito melhor nele, no Kindle, do que no
computador e no celular. A questdo da luminosidade realmente
influencia e ele tem todo aquele layout que € fosco, ele te lembra
mesmo o papel, entdo eu gostei bastante. Pelo menos o Kindle me da
um grande conforto visual, nem fica brilhoso nem nada. (Entrevistado
4)

Ressalta-se que pela analise das entrevistas que a desagradavel sensagdo de desconforto
visual durante a leitura provocada pelas plataformas digitais que possuem emissdo de luz
direta ou um tamanho de tela pequeno parece afetar mais pessoas sensiveis a essa questdo
visual e que fazem uso frequente de leituras mais longas, o que pode ocasionar um maior
estresse visual.

4.5 Habito de leitura

Essa categoria aqui é integrada por todas as questdes que envolvem as atitudes que se
refletem no habito de leitura do livro fisico, como a materialidade, o aspecto emocional
envolvido na leitura do livro fisico, como o gosto pelo papel, por pegar e sentir o cheiro do
livro, de té-lo na estante.

A 3% edicdo da pesquisa “Retratos da Leitura no Brasil”, realizada em 2011 pelo
Instituto Pro-Livro em parceria com o apoio da Camara Brasileira de Livros - CBL, do
Sindicato Nacional dos Editores de Livro - SNEL e da Associacdo Brasileira de Editores de
Livros Escolares - Abrelivros traz relevantes dados sobre a realidade da préatica da leitura no
Brasil. Essa pesquisa concluiu que o desenvolvimento do habito de leitura correlaciona-se



com a escolaridade, classe social e ambiente familiar. Por esta relagdo, quanto mais
escolarizado for o individuo ou quanto mais ele estiver em uma situagdo econdmica favoravel,
maior € a penetracdo da leitura e a média de livros lidos nos Ultimos 3 meses. Além disso, a
questdo do ambiente familiar € importante para propiciar a formacdo do habito de leitura nas
criancas. (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2011) O fato dos pais incentivarem a préatica da leitura
em seus filhos e das criangas verem os pais e familiares lendo, tende a proporcionar uma
maior valorizacdo do ato de leitura nessas criancas e a facilitagdo da aprendizagem desse
habito, pois sera proporcionada a experimentacéo inicial necessaria e o desenvolvimento do
mecanismo do loop do habito (DUHHIG, 2012) com o estabelecimento de uma deixa, que
gera uma rotina, que provoca o recebimento de recompensas.

Com base nos critérios definidos pela pesquisa para a definicdo de leitor e ndo leitor,
concluiu-se que o percentual da populagdo de leitores € de 50%, tendo retraido desde a Ultima
edicdo da pesquisa realizada em 2007, que tinha aferido um percentual de 55% de leitores.
Dentro desse percentual de 50% de leitores, 26% leu livros inteiros e 38% livros em parte. Ja
a media de livros lidos nos ultimos 3 meses no total foi de 1,85 no que se refere a livros em
geral, 0,82 de livros inteiros e 1,03 de livros em partes. Assim, percebe-se que a taxa de
leitura do Brasil ainda € baixa, representando uma problematica ainda maior quando se fala de
e-books, pois se ha uma dificuldade na formacéo desse habito de leitura isso é ainda mais
complicado no que se refere aos e-books, pois além de ser uma tecnologia nova, pouco
penetrada, com o preco ainda elevado, as pessoas ainda leem pouco no Brasil. (INSTITUTO
PRO-LIVRO, 2011)

Essa pesquisa ainda identificou em 2011 que 45% dos pesquisados nem mesmo nunca
tinha ouvido falar de livros digitais e que 82% dos pesquisados nunca tinham lido um e-book.
Dos que ja tinham lido algum e-book (chamados de usuarios de e-books pela pesquisa), 17% o
fizeram no computador e 1% no celular. Dentro da base de usuarios de e-books aferida na
pesquisa (9,5 milhdes), esse percentual se apresentou maior nos habitantes com maior
escolaridade (43% com Ensino Superior), nas classes mais altas (classe A/B: 53%) e na regido
sudeste (47%). O percentual dos usuarios que baixaram o livro digital gratuitamente na
internet foi de 82%, sendo que desses 82% um percentual de 38% era pirata. Dentre os
usuarios de e-books, 42% leram apenas 1 livro digital e 49% leram 2 a 5 livros, sendo que
37% acreditam que vao ler mais livros impressos e 34% que vao ler mais livros digitais.
Porém, observa-se que essa pesquisa foi realizada no ano de 2011, quando esse mercado ainda
era muito incipiente. (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2011)

Em contraponto a essa questdo da baixa taxa de leitura no pais — o0 que pode estar
relacionado ao perfil socioeconémico dos entrevistados, composta por individuos de
escolaridade e nivel econdmico mais alto — as entrevistas foram realizadas com individuos
com habito de leitura semanal, que demonstraram reconhecer a importancia da leitura em
diversos aspectos tanto na area profissional como no lazer e na aquisicdo de conhecimento.

Diversos relatos dos entrevistados, sobretudo dos néo leitores de e-books, apresentaram-
se permeados de justificativas atitudinais para o seu habito arraigado de leitura dos livros
fisicos, revelando um forte aspecto emocional nessa relagdo, que muitas vezes vem em
conjunto com as crencas dos individuos, o que representa o elemento racional inserido em
suas atitudes perante o livro fisico. O habito tem uma forte base emocional (Martin, 2009) e
muitas pessoas tém uma relacdo emocional com os livros. Na mecéanica do loop do habito a
recompensa tem um forte componente emocional, o que refor¢ca uma determinada atitude. A
relacdo emocional com o livro € estabelecida como mostram as declara¢fes seguintes:



Existe um componente emocional e existe um componente racional do
que é mais facil para mim. Eu volto a histéria da zona de conforto,
estou acostumado a fazer isso, talvez ndo queira ter o sofrimento de
me aculturar, de me adaptar. (Entrevistado 2)

Acho que o meio digital para determinadas coisas ele passa, traz um
pouco de frieza, o papel tem uma coisa mais lGdica, mais roméantica.
(Entrevistado 5)

De vez em quando eu vou no escritorio e dou uma olhada, fico
olhando os livros que eu tenho, as vezes eu lembro de um livro e puxo
e dou uma olhada. Entéo eu tenho uma relagdo afetiva que eu acho
que é o impeditivo para eu migrar. (Entrevistado 5)

Ainda dentro dessa resisténcia emocional a questdo envolvendo o apego ao papel,
incluindo a relacdo de posse com o livro fisico (inclusive o perfil de colecionador) e algumas
vezes a apreciacdo da sua estetica, foi fortemente citada entre os ndo leitores de e-books
demonstrando uma grande dificuldade na formacéo do habito de consumo do livro digital,
como se verifica dos depoimentos abaixo:

Eu tenho o perfil de colecionador. Entdo, como eu leio muito e gosto
de ler muito, ter o livro fisico na estante me da prazer. O meu
sentimento de satisfacdo se completa com a leitura e com o fato de eu
ter aquele produto, ter aquele livro e ele estar ali na minha estante,
na minha casa. Entéo, isso é um fator impeditivo para que eu entre
numa leitura de um e-book. (Entrevistado 5)

Eu gosto de me acomodar numa poltrona confortavel, pegar um livro
e ler. Eu gosto muito de papel, eu gosto ndo s6 do conteudo da
publicacdo, mas eu gosto também de apreciar a forma, a gramatura
do papel, a tipologia que foi utilizada naquela impresséo. E tudo isso
no meio digital meio que desaparece, vocé pasteuriza, fica tudo meio
que igual. (Entrevistado 9)

A mente habitual aprende lentamente, ao contrario da mente executiva que tem um
aprendizado rapido (MARTIN, 2009) Assim, os habitos sdo fortalecidos com a repeticao.
Uma vez consolidados eles ndo séo faceis de serem modificados e interrompidos. Mesmo que
um habito esteja inativo ele sempre podera ser reativado; ele ndo desaparece nunca de fato
(EYAL; HOOVER, 2013; MARTIN, 2009; DUHHIG, 2012), pois se encontra codificado na
estrutura cerebral. (DUHHIG, 2012) Neste sentido, o relacionamento do ser humano com o
papel e com o livro fisico vem de séculos e estd muito entranhado na mente inconsciente dos
leitores. Assim, ndo era de se esperar que a formacdo do habito de leitura de e-books
ocorresse em tdo pouco tempo. Além disso, mesmo que 0s consumidores experimentem
produtos novos, isto ndo significa que esses novos produtos se consubstanciardo em um
habito na vida desses individuos.

Vocé foi treinado ao longo da vida para fazer uma anotacéo no papel,
vocé tem que ser retreinado, sair da zona de conforto. Eu ndo tenho a
necessidade. N&o tenho nada contra, mas como ndo tenho habito,
parece que ndo estou disposto a fazer esforco para isso. As vantagens
eu sei. (Entrevistado 2)

Como foi visto no referencial tedrico, a relacdo entre o habito e a atitude delineia-se da
seguinte forma: o habito é um comportamento, um automatismo e a atitude € a justificativa



cognitiva para aquele comportamento automatico. Entdo, nota-se pelos relatos apresentados,
sobretudo dos néo leitores de e-books, que o0s entrevistados possuem atitudes positivas e de
valorizagdo do livro fisico, sendo este um elemento forte no sistema de crengas e valores
desses individuos.

Por outro lado, também surgiram nas entrevistas pessoas que mesmo com um habito
arraigado na leitura de livros fisicos, com fortes justificativas atitudinais e aspectos
emocionais demonstraram que j& comegaram a enxergar vantagens na leitura do livro digital,
que seriam as recompensas do loop do habito. As suas atitudes ainda sdo fortemente
resistentes a mudanca — percebendo-se inclusive no primeiro depoimento abaixo que 0
entrevistado declara ser uma questdo emocional e que nem sabe explicar muito bem —, mas
um dos entrevistados abaixo ja admite experimentar a leitura de um romance em um leitor de
e-books, enquanto o outro ja experimentou, mas ainda nao transformou essa leitura de e-books
em um habito por essas questdes atitudinais, emocionais e de habito.

Essa questao de sentir o livro, de apreciar a capa (...) Talvez seja um
pouco de conservadorismo, nao sei, mas existe uma questdo
emocional assim de vocé tocar o livro, ndo sei te explicar, ndo é uma
questdo racional. Assim, eu ainda vou tentar o Kindle para romance,
mas por enquanto eu acho que eu ainda prefiro o meio fisico sim.
(Entrevistado 7)

Achei ate que em alguns aspectos o livro digital era mais pratico, era
mais confortavel. Eu ndo tive nenhum desconforto com o livro digital
e pelo contrario, achei ele bem mais confortavel, vocé pode ler
deitado, ndo importa em que posicdo ele esteja, vocé tem mais
flexibilidade para ler, mas o que me afasta dele € o fato de néo ter ele
fisicamente ali para pegar, folhear, olhar...(...) 0 que me afasta dessa
leitura é esse meu habito de ter o livro fisico dentro da minha colecéo,
dentro da minha biblioteca...(...) faz parte do prazer da minha
experiéncia de leitura passar na livraria, olhar o livro. Entédo é todo
um processo prazeroso que o livro digital queimaria algumas etapas
disso. As vantagens sdo indmeras, mas o habito e quase que essa
liturgia que vocé tem, esse rito, esse ritual € que te mantém preso a
algo que se vocé analisar friamente vocé vai dizer que € muito melhor
vocé ter o livro digital. (Entrevistado 5)

O consumo de produtos €, na maioria das vezes, guiado por ritos e pelos habitos
constantes do inconsciente, ndo consistindo em uma decisdao consciente. (LINDSTROM,
2009) Nesse sentido, a analise das descric@es feitas pelos entrevistados em relacdo ao habito
de leitura demonstra comportamentos habituais muito fortes, arraigados, e, muitas vezes,
ritualizados. Esses individuos estdo em uma zona de conforto, consciente ou
inconscientemente, e ndo estdo propensos a modificarem a pratica de comportamentos que ja
possuem ha um longo tempo, uma vez que isso demandaria a realizacdo de esforcos.

4.6 Preco

A categoria preco aqui se refere aos aparelhos, aos aplicativos e ao custo unitario do
livro digital, podendo funcionar como um inibidor ou como um incentivador do consumo de
e-books. O preco é dos elementos do Composto de Marketing (QUELCH; JOCZ, 2008;
MARTIN, 2009), e é importante para propiciar a experimentacdo do produto, que consiste em



um primeiro passo para a formacdo dos habitos. Assim, sendo esse preco elevado para os
consumidores a possibilidade de experimentacdo diminui frente a analise do custo-beneficio,
como percebe-se do depoimento abaixo.
O custo do equipamento é caro e principalmente o preco do e-book é
muito caro no Brasil em relagdo ao livro fisico, a diferenca é muito
pequena para eu fazer uma tentativa para ver se eu vou gostar ou ndo
e me adaptar. (Entrevistado 9)

Eyal e Hoover (2013) afirmam que os consumidores que desenvolveram um forte habito
em relacdo a um produto, criariam certa dependéncia dele e se tornariam menos sensiveis ao
seu preco. Entretanto, deve ser ressaltado que no trecho abaixo o entrevistado, mesmo sendo
um leitor habitual de e-books, pondera que se o livro fisico tiver o mesmo preco de um livro
digital, o consumidor acaba por optar por sua versao fisica, pois no seu loop do héabito do
consumo de e-books ele se acostumou a ver e adquirir 0s e-books por um pregco menor em
relacdo aos livros fisicos. Ele tem uma expectativa de preco, que forma uma ancora cognitiva
de que o e-book sempre vai ser mais barato do que o digital. Quando essa ancora ndo &
oferecida ha um desconforto, uma dissonancia cognitiva, pois ele se vé em uma situacdo
contraria ao seu habito, colapsando o loop deste habito.

Vocé vai ver um livro fisico de conteudo técnico as vezes custa
R$150,00 e querem cobrar o mesmo em um livro digital. Acho isso a
maior “picaretagem’. Ai se o prego for o mesmo vou no fisico. Se for
para pagar eu pago pelo menos pela questdo de custo, mas nao
necessariamente de ser o mais agradavel, o mais agradavel seria o
digital. (Entrevistado 12)

4.7 Oferta de Titulos

Essa categoria abarca a questao da disponibilidade de titulos de e-books a disposicao no
mercado para serem lidos pelos individuos. Assim como 0 acesso e 0 preco, a disponibilidade
dos titulos dos e-books é importante para a experimentacdo do produto. Como mencionado
anteriormente, qualquer habito s6 comeca com a experimentacdo, mas a experimentacdo por
si s6 ndo gera habito. Deste modo, ter uma oferta grande de titulos e uma distribuicao
adequada de e-books impacta na formacdo do habito de leitura dos livros digitais, tendo em
vista que a ndo disponibilidade de titulos de e-books para venda pode provocar um
desestimulo a busca pelos e-books e um estimulo a procura pelos livros fisicos. A oferta de
titulos de e-books é importante para a consolidacdo e expansao desse habito de leitura dos
livros digitais.

E interessante ressaltar que houve um relato de um ndo leitor de e-books no sentido
contrario, ou seja, que buscou o livro digital, pois ndo encontrou o livro fisico a sua
disposicdo. No entanto, isso ndo fez com que ele desenvolvesse um habito de leitura de e-
books por outros fatores atitudinais presentes no seu habito de leitura de livro fisico. Pode-se
constatar aqui um caso de experimentacdo proporcionado pela oferta do titulo no Brasil que
ndo se transmutou em um habito de leitura de e-books.

Eu utilizei pela auséncia de op¢ao para ler o que eu queria ler. Eu li
livros que ainda ndo tinham disponiveis no Brasil para leitura e ai eu
busquei pela internet (..), e consegui baixar para ler. E eu nado
continuei isso porque na verdade o fator que me levou a leitura foi a



auséncia de alternativa em relacéo ao livro fisico, porque eu tenho o
perfil de colecionador. (Entrevistado 5)

5. Observagdes finais

No que toca as categorias do acesso, da oferta de titulos e do preco observa-se que eles
sdo fatores essenciais para propiciar a experimentacdo, que € um primeiro passo para a
formacdo de todo e qualquer habito. Neste contexto, dentro dos elementos tradicionais do
Composto de Marketing, a popularizacdo do produto, a oferta expressiva de livros nesse
formato, com precos atraentes, uma distribuicdo adequada, a informacdo e comunicagéo
eficaz acerca da existéncia do produto sdo importantes para gerar essa experimentacao.
Entretanto, pdde-se constatar pela analise das entrevistas que os casos de experimentacao
proporcionados por esses elementos ndo foram suficientes, por si so, para garantir a adogdo
dos e-books, ndo tendo se transmutado necessariamente em um habito de leitura de e-books
nestes entrevistados.

Para essa experimentacdo proporcionada pelo acesso, pela oferta adequada de titulos e
pelo preco se transformar em um habito € imperioso que se estabeleca uma necessidade para
esse individuo, visto que isso sera a deixa do loop do habito de consumo de contetdo digital,
incluindo os e-books. (DUHHIG, 2012) Logo, hd uma grande diferenca entre o consumidor
experimentar e utilizar habitualmente. Ademais, é possivel que isso seja justificado pela
novidade da categoria no Brasil e pelo numero reduzido de entrevistados. Entretanto, isso
aponta uma tendéncia que mereceria um estudo posterior mais aprofundado e quantitativo
para melhor averiguacéo.

Ressalta-se ainda que na presente pesquisa exploratoria emergiram os seguintes perfis:

= 5 leitores habituais de e-books, que demonstraram, a principio, caracteristicas que os
enquadram como inovadores (innovators) — aventureiros, avidos por testar novas ideias,
buscando o risco e a ousadia e com relacionamentos mais cosmopolitas — ou adotantes iniciais
(early adopters) — referéncias para potenciais adotantes no sistema social local, sendo
respeitados pelos demais pelo uso bem-sucedido de novas ideias — do modelo proposto por
Rogers (1983). Além de terem uma atitude extremamente positiva perante a tecnologia, eles
possuem o0 gosto pela novidade e a pré-disposicao atitudinal a experimentacdo de novas
tecnologias, demonstrando ser menos sensiveis a desadaptacdo e a sensacdo de desconforto
normalmente provocada por elas e realizando o processo de adapta¢do mais rapidamente. Isto
porque quando se estabelece que a ado¢do de uma tecnologia depende de habito e de atitude,
entdo verifica-se a presenca da mente consciente e da mente inconsciente, sendo que a mente
consciente controla a mente inconsciente com essa pre-disposicdo atitudinal a
experimentacdo, de querer aprender aquilo, com o gosto pela tecnologia e de estar up to date.
Assim, essas pessoas que relataram uma facilidade nessa mudanca de habito tem uma atitude
muito positiva perante a tecnologia ou uma atitude ludica, de experimentacdo muito forte.

Eles sdo entrevistados tipicos dentro da selecdo de entrevistados da pesquisa, 0 que se
revelou importante por eles representarem casos de sucesso na ado¢do do produto e no
desenvolvimento do habito de leitura de e-books, configurando assim um perfil ideal.
Entretanto, cabe ressaltar que neste trabalho nao foi feita uma pesquisa mais aprofundada para
investigar e classificar os entrevistados dentro dessa tipologia. Assim, seriam necessarios
estudos futuros mais aprofundados a esse respeito com esses entrevistados, a fim de
robustecer tal informacao.



= 7 ndo leitores habituais de e-books, que tem uma atitude positiva perante a tecnologia,
que tem intimidade com a tecnologia e a pré-disposicdo a pratica-la, mas que néo
conseguiram transformar isso em habito. Alguns entrevistados inclusive chegaram a relatar
que enxergavam vantagens no livro digital, sem, no entanto, terem conseguido desenvolver
esse habito de leitura de e-books. Os possiveis fatores para que isso ocorra sdo: a falta do
impulso para a experimentacdo ou da necessidade do trabalho, estudo ou lazer, que
funcionariam dentro do loop do habito de leitura dos e-books como o estimulo, a deixa que
colocaria em movimento esse loop.

Por outro lado, além desse impulso para a experimentacdo ou da necessidade de leitura
por trabalho, estudo ou lazer € de suma importancia verificar as atitudes desses ndo leitores de
e-books em relacdo aos livros fisicos. Observou-se pelo relato desse perfil de entrevistados
ndo leitores de e-books que o grande impeditivo para a alteragdo do habito de leitura de livro
fisico envolveu questdes atitudinais, demonstradas na categoria habito de leitura. Esses
fatores atitudinais se mostraram permeados de aspectos emocionais (significados), cognitivos
(crencas para justificar o seu comportamento) e comportamentais (habito) a respeito do livro
fisico. Esses entrevistados externaram atitudes positivas e de valorizacdo do livro fisico, que
se mostrou um elemento forte no sistema de crencas e valores desses individuos.

Verifica-se entdo uma resisténcia a formacdo de um novo habito: o individuo muitas
vezes sabe que seria uma boa opg¢do, vé vantagens, mas ndo consegue mudar seu habito de
leitura, criando diversos motivos para justificar a adocao do livro fisico: ser mais pratico, estar
acostumado, etc. Essas sdo justificativas que indicam o quanto é dificil romper um habito
arraigado.

Entretanto, deve ser salientado que se trata de um mercado ainda recente, em que 0S
consumidores que formaram um habito de leitura de e-books sdo em grande parte adotantes
iniciais ou inovadores, que desenvolveram esse habito de forma mais rapida, ndo gradual e
paulatina como a maioria, conforme previsto pela literatura amparada pelas neurociéncias.
(MARTIN, 2009; LINDSTROM, 2009; DUHHIG, 2012) Por outro lado, talvez alguns desses
7 entrevistados ndo leitores de e-books estejam ainda nesse periodo de transicdo, haja vista
que alguns relataram a visualizacdo de vantagens na leitura dos e-books e talvez venham a
desenvolver esse novo habito de leitura. Outros, por sua vez, talvez ndao implementem a
formacdo desse habito de leitura de e-books devido a auséncia do impulso de experimentagédo
ou de outros fatores que deem origem a necessidade que ird impulsionar o desenvolvimento
do loop do hébito, como a necessidade do trabalho, estudo ou lazer, além da presenca
marcante de uma resisténcia cultural atitudinal

Deste modo, almeja-se que este artigo — oriundo da dissertacdo de mestrado — possa ter
contribuido para o fomento de futuras discussfes e pesquisas acerca do desenvolvimento do
habito de leitura dos e-books e que tenha langado luz sobre o comportamento do consumidor,
sob o enfoque das teorias dos habitos e das atitudes — abordando o aspecto neurocientifico e
cognitivo-comportamental.
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