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Resumen:

La investigacion estd encausada y referenciada en un contexto de enfoque general como el sector
informal, sector no estructurado, economia informal, entre otros, calificando a los actos unitarios de
comercio de compra-venta como operaciones informales, evasoras y hasta ilegales; sin embargo en
la mayoria de los casos de referencia no se analiza el sector informal en funcién de las operaciones
unitarias que se realizan en la entidad del sector informal y esa entidad es la concebida como
causante formal.

El desarrollo de esta investigacidon tiene como objeto de estudio a los actos unitarios de compra-
venta realizados en el comercio para tratar de establecer la aceptacién y regulacién de un nuevo
modelo de negocio que no esta incluido como tal en la clasificacién de negocios.

También la presente investigacion tiene un enfoque exploratorio, ya que se basa en un tema no
referido como tal: Al elaborar un concepto mas objetivo e importante de origen al acto unitario de
compra-venta (como una dicotomia del comercio) englobadas en las unidades de negocio, permitira
identificar nuevos paradigmas para enfrentar el desenvolvimiento del comercio en la actualidad.

Daré el sustento basico de comercializacion: el acto unitario comercial de compra-venta, entendiendo
como operacion unitaria de comercio que llevara a realizar un modelo de centro de operaciones
unitarias de comercio informales y facilitar la transicion a acciones formales. Se tomaran referencias
economicas mas no es el econémico el enfoque de esta investigacion, sino el de comercio.

Los Resultados obtenidos han sido una propuesta de modelo administrativo de transicién de
operaciones unitarias de comercio de compra-venta de informal a formal; a la vez se establece un
disefio de proceso de las operaciones unitarias con un comercio molecular de acciones de compra-
venta esporadica gemela.

Palabras claves: comercio molecular, modelo.
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INTRODUCCION

La diferencia evidente durante la transicion econémica es la contraccion del sector publico y el
crecimiento de la poblacion desempleada de forma simultanea con el crecimiento de los dos sectores
formales e informales, este fenomeno se atiende en esta investigacion tratando de dar relevancia a los
actos unitarios de compra-venta enfocandose a la accion misma y no a la recaudacion tributaria, ya
que sin la existencia de la accion objeto no existiria la entidad concentradora de las acciones
conceptuada como tributadora (empresa), dando forma a una nueva entidad administrativa con el
ejercicio origen que es el “acto de comercio unitario de compra-venta” que permita el emplear,
proponer, innovar y arriesgar tiempo, dinero y esfuerzo mientras se crea confianza dentro del ambito
de las personas en un medio de comercio no formal, asi también es necesario crear confianza en
aquellos con un sentido empresarial que desean y quieren participar y tomar parte en el desarrollo del
comercio formal con el convencimiento de cumplir con los compromisos judiciales y fiscales sin los
conflictos burocraticos y una larga espera para establecer y constituir una empresa.

La dindmica actual en los mercados de los diferentes segmentos es como una Optica tan
borrosa que se ve una linea y no al objeto que va transitando, por lo que el intentar reaccionar ya va
tan retirado que la intencidon de aprovechar la probable oportunidad va muy adelante, quedando los
compromisos contractuales, registros, compromisos econdmicos, fiscales, familiares, personales y
mas.

Se tocan los temas sobre la escencia de un intercambio de bienes como la confianza,
seguridad, oportunidad que son el origen del acto de comercio.

Para ello se sustenta en la informacidon existente como elemento de comercio que es la
empresa como entidad operadora y causante de impuesto en la que esta referenciada de manera
conceptual y definicion tanto el sector formal como informal, que tienen varias acepciones y
ubicaciones dentro de la economia, por lo que en esta investigacion se encontraran diferentes términos
para un resultado similar: Que éste se origina de las mismas decisiones de politicas econémicas y no
por intencidon de la poblacion actora dentro del ambito de la economia.

Es por ello que el enfoque es hacia el acto de comercio, unitario, individual, independiente,
espontaneo, autdbnomo, oportuno y respiro de la contraccién econdémica manifestada en desempleo,
calificada como ilegal si no se realiza dentro de una entidad comercial llamada empresa.

Todo lo anterior conduce a buscar opciones como centros de proceso de actos unitarios de comercio,
en el que se descubre por un lado una clasificacion de negocio no registrada llamandola  “Comercio
Molecular” 'y por otro, una entidad conceptual de proceso de los actos unitarios de comercio

llamandolo  “Nonagono Luval” .

Proponiéndose estructura informatica y organizacional como una posibilidad de
funcionamiento, ya que ésta dependera de las consideraciones autorizaciones gubernamentales,
legales, hacendarias y demas.

Todo ese entorno se podria decir que es hasta un entorno cuantico en el sentido que es tan agil
el desenvolvimiento del medio comercial exigiendo respuesta de operacion de apoyo del entorno a la
par del mercado, por lo que esta investigacion se enfocara al acto de comercio de compra-venta como
tal como base de emprendedurismo y no a la unidad de negocio.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los altos costos, y la desconfianza hacia las instituciones gubernamentales, llevan a
envolverse en el comercio informal, esto es bajo el marco del “embededdness” (Dzunic, Small Firms,
Social Networks and Economic Performance, 2010) que viene a ser “la restriccion o integracion de las
relaciones economicas creando oportunidades que dificilmente pueden ser adquiridas por medio del
mercado y elaciones contractuales tradicionales” (Dzunic, 2010) (Traducido por el Autor), en otras
palabras, se tiene que aceptar la realidad en los resultados de las decisiones de politica econémica, esto
es, no dar un trato o solucion bajo condiciones econdomicas basicas, sino de acuerdo a su estado natural
actual,

Dzunic et al, establece que “no solamente en términos de los atributos individuales de las
empresas, sino también, se incluye la calidad y estructura de la relacion social en que la empresa se
desarrolla con su medio ambiente”  (Dzunic, 2010) (Traducido por Autor).

En este planteamiento hace referencia a su realidad, lo que para efectos de esta investigacion hay que
establecer como punto de reflexion y analisis al acto unitario de comercio compra-venta y no a la
entidad empresarial pero si en el mismo contexto.

El gobierno de México dirigido en su momento por el ex presidente Vicente Fox Quezada contraté al
economista peruano Hernan de Soto (de Soto, 2004) quién definid lo siguiente:

M3ds de la mitad de la poblacidn, 6 millones de empresas, 70% del territorio nacional y 11 millones de
inmuebles estan dentro de la economia informal en México. La economia informal en México
equivale a 29 veces la inversion extranjera que el pais ha recibido desde la Revolucion.

En los ultimos 35 a 40 afios, el sector informal ha generado una riqueza de 315 mil millones
de ddlares, sin contar las remesas. Esos 315 mil millones de ddlares son equivalente a 7 veces las
reservas de petréleo mexicanas. Las empresas en la economia informal no cuentan con titulos de
propiedad, licencias de operacidn, economias a escala, contratos claros”(de Soto, 2004)

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Promover el desarrollo de una organizacion o entidad administrativa de transicion de actos
unitarios de comercio de compra-venta informales a formales disefiando un modelo comercial,
aprovechando el potencial de los recursos de cada ciudadano de manera voluntaria de cada operacion
unitaria comercial de compra-venta, mejorando y fortaleciendo la legitimidad del comercio informal
dentro del marco legal

La base de esta investigacion es establecer un modelo de operacion administrativa de los actos
unitarios comerciales de compra-venta, potencializando toda la energia de intercambio comercial y a
la vez el alto indice de comercio informal existente en el pais,

enfocandolo a la operacion basica: acto unitario de compra-venta, esencia de cualquier empresa y
pensamiento emprendedor en el &mbito de comercio.

Reduciendo la informalidad —mas no es el fin de esta investigacion- se produciran efectos
positivos buscando ofrecer una dinamica operativa requerida cumpliendo con la normatividad
gubernamental, promoviendo emprendedurismo, motivando los actos de comercio.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Desarrollar un modelo administrativo con las condiciones suficientes y necesarias para
realizar las operaciones unitarias comerciales de compra-venta dentro de un marco legal
promoviendo el emprendedurismo y el comercio.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

|II

¢Como hacer la transicion de un acto unitario de compra-venta “informal” bajo un marco

administrativo legal?

FORMULACION DEL SUPUESTO

Una Estructura administrativa puede apoyar y motivar a realizar actos unitarios de compra-
venta formales.

JUSTIFICACION

Si los actos de comercio que no se realizan en una entidad empresarial regular se consideran
que estdn dentro de la informalidad que surge como consecuencia de las condiciones econdmicas en
el pais y dmbito internacional, de los costos, y por consiguiente de la carga tributaria, se podra decir
que ésta prevalecerd, ya que la exigencia de presiones impositivas y previsiones, dara como
resultado que deberdn destinarse al pago de impuestos y mucho menor sera el ingreso final; asi pues
operando en la informalidad serdn mayores las ganancias a operar, estableciendo un fuerte vinculo
entre esta situacion y la evasion tributaria. Lo que se intenta comprobar en esta investigacion es que
una estructura administrativa con las condiciones de estructurales administrativas permitan realizar
de manera atractiva actos unitarios de comercio de compra-venta informales aprovechando el
capital de conocimiento de campo de las personas que tienen por un lado opciones comerciales y por
otro la necesidad de un ingreso aunque se convierta en un revolvente.

LIMITACION DEL ESTUDIO

Esta investigacion solo podra ser hipotética, bibliografica y ademas exploratoria, por estar a
consideracion de autorizaciones y restricciones fiscales y gubernamentales, dara el sustento basico de
comercializacion: el acto unitario comercial de compra-venta, entiéndase como operacion unitaria de
comercio que llevara a realizar un modelo de centro de operaciones unitarias de comercio informales y
facilitar la transicion a acciones formales. Se tomaran referencias econémicas mas no es el econéomico
el enfoque de esta investigacion, sino el de comercio.

FUNDAMENTO TEORICO

COMERCIO INFORMAL OPERATIVO

El comercio informal se desarrolla en cualquier parte del mundo; en nuestro pais los gobiernos
del estado y municipales con su carga tributaria considerandose como un todo y como una obligacion
para cualquier empresa.

Jean-Louis Laville (Laville2011) (Traducido por el autor) “El mercado y el Estado representan
el camino normal para que circulen los bienes y servicios, y si el Estado puede ser reemplazado por
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organizaciones sin fines de lucro, es porque el reciente vence al antiguo, porque el Estado ha fallado
en su tarea de proteccion cayendo en su burocracia”

Asi, como Everest-Phillips (2010) en la investigacion de Godwin Dube (Dube 2014) menciona:
“estando fuera la red de impuestos tiene sus costos: dificultad en obtener creditos, inhabilidad para
publicitar el negocio y vender al sector formal (o gobierno) y estar a la misericordia de los oficiales
gubernamentales corruptos” (Everest-Phillips 2010)(Traducido por el Autor)

Es por ello que se requiere procurar tener toda la informacion de los diferentes ambientes: Los
internos y externos para crear el mejor plan estratégico, acciones y medio de retroalimentacion para
incrementar la productividad para lo que la entidad fue hecha.

Menciona Diane Elson (Elson, 1999) que: “El sistema financiero internacional no tiene un
mecanismo efectivo para tratar los riesgos que genera, En su lugar, los riesgos son llevados al sector
informal, que funciona como una red de salvamento de Ultimo recurso. Las personas que pierden su

Ill

trabajo en el empleo formal, como resultado de crisis financieras, van al empleo informal” (Elson,

1999) (Traducido por Autor).

Jim Thomas (Thomas, 2000) establece que “El sector informal es particularmente importante
en paises en desarrollo donde varios de los pobres urbanos sobreviven como trabajadores auto-
empleados trabajando en las calles o en un negocio pequeiio o familiar (normalmente trabajando en
casa). Usualmente estos trabajadores trabajan sin permisos, sin pagar impuestos y estan fuera del
sistema econdmico formal y que los productos y servicios producidos son legales, la mayoria de los
gobiernos de paises en desarrollo toleran el sector informal por que generan empleos”(Thomas,
2000) (Traducido por Autor). Por lo tanto, es un resultado provocado de las decisiones de politica
econdmica y no por la intencién de violar la ley.

Thomas et al afirma que: “En la ausencia de beneficios de desempleo y otras formas de
apoyo por el gobierno, es mejor el sector informal que una revolucidn, entonces el sector informal es
completamente tolerado o sujeto a intentos irregulares de deshacerse de élL”(Thomas, 2000)
(Traducido por Autor).

Se pueden considerar algunas causas por las cuales las personas se auto-empleen en el
comercio no-formal: Altos impuestos, muchas sanciones, inadecuadas aplicaciones en las leyes
fiscales de los diferentes niveles de competencia, falta de seguridad en defensa juridica cuando un
problema se presenta y/o exceso de poder de las personas a cargo al aplicar algunas leyes, desempleo,
falta de educacion, falta de eficiencia en servicio médico, precios altos en los productos y servicios
primarios o basicos (despensa, agua, electricidad, teléfono, gas, etc.), todo esto provoca que las
personas caigan dentro del comercio no-formal también llamado “sector no estructurado o no
organizado” (INEGI, 2004), dentro de otras opciones que les permitan sobrevivir mientras intentan
producir y crecer para llegar al nivel donde se puedan convertir al comercio formal, bajo un programa
sobre trabajo decente estructurado” (INEGI, 2004), la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT,
1993) “respecto a la economia no estructurada, recomendd la eliminacién de las reglamentaciones
que coartan la realizacidn de actividades no estructuradas, facilitar el acceso al crédito, la formacién
profesional, la tecnologia y otros medios que permitan elevar la productividad, asi como, implantar
medidas minimas de proteccion laboral y social”(OIT, 1993).

La actividad comercial es tan antigua como la humanidad, asi también, sus beneficios y
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consecuencias y entre ellas se encuentra la accidon que no esta dentro de lo establecido por quien
tiene el poder, como lo comenta (Hart, 2005)“Inici6 como un camino de conceptualizacidn de las
actividades irregulares de la pobreza marginal en las ciudades del Tercer Mundo, “el sector informal
se ha reconocido como una caracteristica universal de la economia moderna. Evasién de las normas
del estado une a las practicas como diversas como mejoras en el hogar, comercio callejero, tratos
fraudulentos, software abierto, trafico ilegal de drogas, corrupcién politica y finanzas bancarias fuera
de la frontera. El problema de la “economia informal” es por lo tanto intimamente unida con la
pregunta de que tanto tiempo el estado capitalista puede continuar como la forma econdmica
dominante” (Hart, 2005) (Traducido por el Autor.)

Tomando lo anterior como referencia se puede decir que el comercio informal se desarrolla
en cualquier parte del mundo; en nuestro pais los gobiernos del estado y municipales con su carga
tributaria considerandose como un todo y como una obligacién para cualquier empresa. Por lo que
tomando en cuenta a Hart (2005) que dice: “Las Formas son necesariamente abstractas y bastante
vida social se hace a un lado como resultado. Esto puede llevarnos a un intento para reducir la
brecha creando nuevas abstracciones que incorporen las practicas de las personas dentro de un

I”

modelo formal” “La idea de la “economia informal” se ha mantenido como un comentario

sumergido en estos desarrollos. (Tercer Mundo)” (Traducido por el Autor).

Aqui hay algunas consideraciones que hay que valorar y tomar en cuenta (analizadas ya
estdn) del por que hay poca recuperacién de impuestos en el comercio informal: “A las economias
del Tercer Mundo se suponia que llegarian empleos, pero, EN LA AUSENCIA DE LA INDUSTRIA
BASADA EN MAQUINARIA, la creacién de empleos se hizo grandemente a un lado al Unico agente
econdmico insignificante BUROCRACIA PUBLICA” (Hart, 2005)(Traducido por el Autor).

Es por ello que el planteamiento de Dzunic (2010) tiene bastante soporte, dice “La confianza
es un componente en los mecanismos formales existentes para asegurar reciprocidad, regulando la
conducta y las expectativas de los socios en la transaccién. Ya que la confianza es el creer en la buena
fe de los socios, ahorra tiempo y recursos durante el proceso de la toma de decisiones, al mismo
tiempo permite acceso a recursos privilegiados y dificiles de medir.” (Traducido por el Autor).

El comercio en la economia informal es resultado de las politicas publicas, mds aun asi, es
beneficioso, ya que es una buena escuela de entrenamiento para emprendedores, como lo comenta
Hart (2005) “La economia informal tomado sobre un nuevo enfoque de vida como un zona de libre
comercio, competitiva porque no es regulada” (Traducido por el Autor). Asi como “el acercamiento
critico a las no lucrativas” de Jean-Louis Laville (Laville, 2011) en su “base de analisis del tercer sector
de las organizaciones no lucrativas”(Laville, 2011)(James, 1956) esta fundamentado en la perspectiva
de la economia neoclasica y aprendizaje por medio de las fallas del mercado con la provisidn de los
servicios colectivos, en estas teorias normalmente se refieren a las “teorias de eleccion institucional”
, la ayuda es el explicar las razones del porque el mercado, el estado o el sector no lucrativo se
reencausa.” Emile James (James, 1956) (Traducido por el Autor), que dice “Hay que considerar que la
teoria de valor en el pensamiento neocldsico esta en funcién de la utilidad que brinda el bien en
cuestién a las personas y de la escases del bien en cuestion. Asi también, se concibe en la formacién
de los precios y la distribucion de la renta, en las tres categorias referidas en la economia clasica de
tierra, trabajo y capital, con la renta de la tierra, interés del capital y salario del trabajo precios de los
factores de produccion analizdndolos como valores de la oferta y la demanda, es decir que dejan de
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ser elementos institucionales vinculados a un régimen juridico en particular, porque esos precios son
el resultado de la interaccion entre la oferta y la demanda, lo que implica que no dependen del
régimen econdmico.”(James, 1956) (Traducido por el Autor.)

Con la salvedad que no se observa el tiempo, espacio y circunstancia, o sea, los efectos que provocan
variaciones en la dinamica, por lo que la relatividad difiere de la invariabilidad del pensamiento
neoclasico.

Jean-Louis Laville (Laville, 2011) (Traducido por el Autor), menciona que: “el acercamiento de
la economia social de esa manera impone por si misma un acercamiento legal, ya que admite tres
componentes: co-operativas, sociedades mutualistas y organizaciones sin fines de lucro
(asociaciones)”

El termino emprendedor (empresario) comunmente es usado en México por los términos expresado
en ingles manager y entrepreneur. “La palabra “entrepreneur” en México es la persona que asume
el riesgo financiero, él o ella desarrollan y crean lo que usualmente es una familia de negocios y mas
frecuentemente se llama administrador” segin lo comenta (Martinez, 1998), esto encaja en el marco
del comercio informal porque de acuerdo con (ROSEMARY, 2000) (Traducido por Autor), dice: “El
comercio informal es una parte representativa de la economia informal”

Esta aseveracion establece la diferencia entre las dos, més aun, una investigacion por (kuchta-
Helbling Catherine, 2000) (Traducido por Autor), comenta que del sector informal “son
Entrepreneurs que producen productos legitimos sin los permisos correspondientes y status legal por
la falta de recursos y/o de incentivos para cumplir con reglas gravosas, excesivas y reglamentaciones
necesarias para ser parte de la economia formal. Como un resultado, ellos operan fuera de la economia
formal. Las actividades del sector informal son reglamentaciones extra-legales, y no en el sentido
criminal.

Le da mas sentido ain Godwing Dube (Dube 2014) que plantea que un impuesto se supone

como un impuesto sobre la base que las autoridades Hacendarias y no los causantes de impuesto
determina (Z. E. Bird RM 2003). El principal objetivo de estos supuestos impuestos son para
simplificar el proceso de administracién Hacendaria, recuperacion de algunos activos de estas firmas
y educarlos sobre los conflictos de impuestos con la maxima ayuda de incorporarlos dentro de un
sistema de impuestos regular (Bird and Wallace, 2003).” (Ralitza Dimova 2005) (Traducido por el
Autor)
Asi mismo Dube (Dube 2014) comenta que: Sin embargo disefiando para obviar algunas debilidades
administrativas, ellos no son perfectos. Dificultades administrativas en su implementacion
(especialmente las “autoridades hacendarias” inabilitadas para determinar acusiosamente el ingreso)
usualmente quieren decir que los supuestos regimenes impositivos actualmente imponen costos
administrativos y eficientes disefiando pobres flujos e integracion con el sistema regular de
impuestos (Bird RM 2003) (Dube 2014) (Traducido por el Autor)

Esto tiene una consideracion local y/o nacional, pero por un lado confirma que el gobierno
puede ser ineficiente y por otro lado en la percepcion que el dinero que recibe el gobierno via
impuestos no es usado y/o administrado correctamente con los objetivos establecidos en nuestra
constitucion. DEV RAJ DAHAL en informe de (RIMAL, 2004) (Traducido por Autor), establece que

“los beneficios de la economia informal son siempre subestimados a pesar de la contribucion
significativa en la subsistencia de la gente pobre. Obviamente, el sector informal continua creciendo
en proporcion directa en la caida de la economia formal”
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Todo intercambio comercial debe ser considerado a realizarse de buena voluntad y confianza creando
la integracion y lealtad entre los actores de las operaciones comerciales de compra-venta, esto es
tomado en cuenta por Dzunic (Dzunic, 2010) (Traducido por el Autor) cuando menciona: “Que a la
luz de la teoria del capital social, donde la combinacion de la relacion entre la confianza, factibilidad y
reciprocidad en los grupos sociales, el desempeifio economico de las empresas pueden ser interpretadas
no solamente en términos de los atributos individuales de las empresas, sino también, se incluye la
calidad y estructura de la relacion social en que la empresa se desarrolla con su medio ambiente”
Esta es la escencia del enfoque de operaciones un unitarias de comercio y no como unidades de
negocios, ya que la intencidon de considerar a las entidades informales como evasoras fiscales, parece
ser mas por politica neoliberal que no ha producido la vision establecida y se ha encausado a una
recaudacion extrema calificando de “evasores” al comercio y sector informal siendo estos el
resultado del mismo proceso econémico por las politicas publicas y econdmicas.

Como lo dicen Daniel Flores y Valero Gil (Daniel Flores Curiel, 2003) que comentan: “Asi
también se espera que los paises con alto nivel de corrupcidn y un pobre sistema de regulacion, no
puedan mantener un alto nivel de recaudacidn y que esto se observe como una baja carga tributaria.
Cuando la carga tributaria se define como recaudacién de impuestos como porcentaje del PNB.”

Ya que la economia informal estd ligada a la formal tal como lo afirma (RIMAL, 2004), cuando
se refiere al “sector informal no es desligado del sector formal. Existen algunos tipos de
interdependencia hacia atras y delante de las cadenas de produccién con las empresas formales por
medio de los contratos de trabajo y servicio.”

Y en la conclusién de Daniel Flores y Valero Gil (Daniel Flores Curiel, 2003) que comentan: “Si
se tiene un pais que tiene un aparato gubernamental con baja corrupcién y alta regulacién, los costos
de situarse en el sector informal son mas altos, puesto que el gobierno cumple con su funcién de
regresar mediante bienes y servicios los impuestos a sus contribuyentes; y, asi también, la
probabilidad de ser detectado es mas alta. Por lo tanto, es posible que existan paises con alta
recaudacion o carga fiscal, pero bajo o mediano nivel de economia subterranea.

4.1 RESULTADOS

Tomando en cuenta la politica econdmica del pais que no es el tema de investigacion, pero si
una referencia para dar cimientos a este tema de investigacidn, ha orillado que un comercio
constituido no deba de ser mas la entidad que como indicador se ha venido a través de las décadas
tomando como referencia, porque esta muy viciado politica, econdmica y socialmente esto es que las
reglas a respetar estableciendo un orden no cumplen con lo establecido ni con las expectativas.

Es por ello que se tiene que reconocer la posicidn real, aceptar y crear nuevas ideas de ajuste
sobreponiéndose a las condiciones.



convibra 2015

WWW.CONVIBRA.ORG

Graficando lo mencionado anteriormente:

Tabla 4.1: Entorno de Operacidn de los Actos de Comercio.

Referencia Decisiones de Influencia Efectos

Ley Globalizacién Corrupcion

Reglamento Neo-Liberalismo Impunidad

Formato de Operacién Multinivel Desgaste Social
Se llego a un

Grado de Insostenibilidad

Por lo tanto solo con

Soluciones y Decisiones Innovadoras y Creativas

Fuente: Elaboracién Propia

Es de considerar la resistencia a aceptar una diferencia en la conceptualizacién existente, con la
mencion que hace Manuela Pardo y Clara Martinez (Pardo del Val Manuel 2005) :

“La resistencia al cambio es definida por Ansoff y Mcdonell (1990) como un fendmeno que afecta al
proceso de cambio retrasando su inicio, retrasando y dificultando su implantacién y aumentando su
costo, y/o sabotedndolo o absorbiéndolo dentro de la confusién de otras prioridades. Otros autores
(zaltman y Duncan, 1977; Maurer, 1996) recurren a definir la resistencia al cambio considerandolo
desde la dimension complementaria, afirmando que se trata de toda conducta que trata de
mantener el status quo que se encuentra amenazado ante cualquier intento de alterarlo. Esta
perspectiva permite introducir el concepto de inercia. Denominaremos inercia a la falta de
flexibilidad y de intencién de cambiar, al estado natural de la organizacion (Nelson y Winter, 1997) o,
visto desde el lado positivo (Rumelt, 1995), inercia es la persistencia firme de las formas y funciones
actuales” (Pardo del Val Manuel 2005).

De acuerdo a los resultados del analisis e interpretacién de la informacién y datos
consultados, se establecieron causas que involucran la situacién que se ha venido dando a través de
los tiempos, asi pues se ha dispuesto que la empresa deje de ser la referencia porque las condiciones
que la envuelven no cumplen con lo establecido, ni con las expectativas para su mejor
funcionamiento, por lo que se tiene que regresar al acto de comercio.
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Diagrama: 4.1: Flujo del entorno de operacion de los actos de comercio.

“*Actos de comercio
<*Empresas
“+*Entidades comerciales

Neoliberalismo

[ - Globalizacion
[ Multinivel

I Soluciones, decisiones innovadoras, creativas, creando un entorno amigable Il

Entorno de operacion de los actos de comercio

Fuente: Elaboracidén Propia.

Por lo que se requiere retomar una dptica social que es la referencia base de gobernar
ajustando la politica econdmica y publica, enfocdandola a una economia mas social, atendiendo con
ello el Nuevo medio ambiente econdmico y comercial, regresando a la base origen de la unidad de
negocio que es EL ACTO UNITARIO DE COMERCIO DE COMPRA-VENTA (comunmente llamado
trueque), de esa manera cambiar la calificacidn de informal con grado de evasor, la interpretacién de
una fase del desarrollo comercio que hay que apoyar, por ser el resultado de las politicas vy
condiciones supra-econdmicas, aceptando y reconociendo la parte de responsabilidad de las
entidades que se desenvuelven y participan en el crecimiento y desarrollo de un pais.

Reaccion del Comercio Respecto al Empleoc
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Grafica 4.1 Reaccidn del comercio respecto al empleo. Fuente: Datos de INEGI, relacionados por el autor
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La Recta del empleo es la que aparece en la grafica en |la parte alta, la recta del indice de ventas netas
al por menor en términos reales es la recta que aparece en posicion media y el indice de compras
netas al por menor en términos reales es la recta que aparece en la parte baja.

Se puede observar en la Grafica 4.1 que en el mes de mayo a junio del 2013 y en marzo
tiende a caer el empleo pero el indice a pesar que el empleo baja de manera importante el indice de
ventas netas al por menor casi insensible, en septiembre cuando el indice de ventas netas al por
menor cae significativamente es cuando el empleo esta incrementdndose de manera minima, en
noviembre y diciembre del 2013, el indice de ventas repunta de manera significativa el empleo bajay
se sostiene. En marzo del 2014 inicia a bajar el empleo y reacciona en de manera inversa el indice de
ventas netas al por menor. Refiriéndonos al indice de compras netas al por menor tiene una reaccién
similar. Esto nos indica que el comercio se sostiene o se incrementa sensiblemente que se puede
inferir como actos unitarios de compra-venta de comercio realizados en un modelo de negocio no
estructurado ni considerado en alguna clasificacién de negocios como tal y aquellos que realizan esas
actos unitarios de compra-venta seria considerar un porcentaje 80/20 de los que regresan a ser
empleados y el 20% se prolongan su actividad en ese nuevo modelo no contemplado

Por lo tanto hay que considerar la vinculacién entre el acto de venta individual que es de
escala reducida por parte del emprendedor pero en funcidn de la vinculacidn con las diferentes
relaciones con otros colegas como con las diversas Instituciones pero de forma viceversa, esto es, de
ubicar en un solo lugar a los colegas y representaciones de las diferentes Instituciones que tienen
relacién con la actividad comercial para que el apoyo sea por acto de venta del emprendedor y no
por entidad empresarial

La base del Modelo de Transicidon de las operaciones unitarias comerciales de compra-venta
informal a formal dentro del marco de una organizacién emprendedora es social y empresarial, bajo
una condicién focal de “comercio molecular”, mds no econdmica, aunque para sustentar la presente
investigacion se tomen de referencia estudios econdmicos que son mas para justificar la inexistencia
de este enfoque desde el punto de vista de “operacién de origen” de la entidad empresarial o unidad
de negocio.

Esto es, que la relatividad en el desarrollo y desempeiio del y en el mercado comercial
entiéndase operaciones unitarias de compra-venta y no empresas que existen en el sector comercial-
-- es tan palpable, que es tomada en cuenta para desarrollar esquemas de funcionamiento que se
ajusten a lo no establecido, con esa misma tendencia es la de observar las operaciones unitarias de
comercio de compra-venta aplicando la creatividad en un plano de desarrollo comercial social en el
sentido de facilitar el desenvolvimiento en un marco aceptado, cierto y confiado.

Por lo tanto “El comercio o emprendedurismo molecular” es una realidad comercial, no fue
creado, sino que es el origen de intercambio en una época que realza su existencia por ser una
consecuencia en un mundo materialista provocado por la induccién al consumismo y por
consecuencia al atesoramiento de bienes en todo el medio ambiente social.

El “comercio o emprendedurismo molecular es la observacién de los actos unitarios de
comercio de compra-venta reconociendo su importancia y necesidad de existir en un entorno donde
la mentalidad recaudatoria, superflua, ambicidn de poder y control, han llevado a desviar de un buen
encausamiento en la toma de decisiones de politicas publicas, siendo las que rigen el rumbo
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econdmico, social, ético de orden entre otras, estrangulando el desempefio en el ambito comercial
empresarial (es lo que nos compete en este caso), tomando el gobierno la responsabilidad de

decisidon y de esa manera disminuyendo la responsabilidad del individuo obligando al mismo a
traspasar la normatividad como una forma de sobrevivencia.

5.1 CONCLUSIONES

Al desarrollar y finalizar esta investigacidon se concluye que es necesario que los actores
principales en la sociedad (gobierno y poblacién) reencaucen sus politicas o acuerdos para un
desarrollo de bienestar y prosperidad, concluyendo que las politicas publicas tienen que ser en
beneficio de las mayorias incrementando la productividad de los recursos con una administracion de
mayor eficiencia y eficacia de acuerdo a lo mencionado en el Capitulo anterior en la tabla 4.1

Que los actos unitarios de compra-venta considerados dentro del sector informal no son por
intencién, sino, como resultado o inducidos por las condiciones econédmicas generales.

Los actos unitarios de compra-venta son realizados con aplicacidn de confianza, pero a la vez, mayor
riesgo, lo que implica mds conocimiento en los entes participantes de las operaciones de comercio

Diagrama 5.1: Nondgono Luval

L. Valencia, Comercio Molecular
Actos de comercio Formales

Comercio Informal

Fuente: Elaboracién Propia.
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Para fortalecer el financiamiento del Mapa de transicién en el Diagrama “Nonagono LUVAL”
es necesario establecer sus limites y marco de operacién entendiendo los actos de comercio
unitarios de compra-venta en sus jerarquias de acuerdo a la tabla 5.1 que se muestra a continuacidn:

Por lo que se debe de regular y normar e incluir en la clasificacion de modelos de negocio

Tabla 5.1: Limites de Jerarquia de Decision en el Comercio de Actos Unitarios de Comercio

Entorno interno Persona Entorno Externo
Empoderamiento Conocimiento Comercial Limite Formal
Poder Acto unitario de Comercio Decision

Sin poder Formalidad Limite Informal

Fuente: Elaboracion Propia.

Cada uno de los elementos considerados en esta tabla estan interrelacionados entre si como
el conocimiento comercial referido al banco de informacién de relaciones (profesionales, sociales,
laborales), empresas en sus diferentes giros, proporcionan el Empoderamiento y dependera de quien
tenga ese conocimiento para hacerlo efectivo, que permita la toma de decisiones, en este caso, de
hacer uso de él, convirtiéndose en el limite de formalidad, convirtiéndose a la vez en el punto donde
pueden converger los elementos internos y externos, dando oportunidad a realizar la operacion
unitaria de comercio de compra-venta cediendo el poder de operacion libre y a la vez haciendo
espacio con licencia para la misma.

El entrar a la formalidad es quedar “sin poder” ya que las limitaciones de orden en
condiciones no controlables que existan en el medio ambiente total serian bastantes restrictiva.
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El centro estructural para poder desarrollar las operaciones en base a las concepciones
desarrolladas en esta investigacion se presenta la siguiente grafica:

Diagrama 5.2: Modelo Administrativo de actos unitarios de informales a formales

Fuente: Elaboracién Propia.

Las opciones de los actos de comercio sin oportunidad y sin dinero pueden ser asistidos en
este centro de operaciones, asi como los actos de comercio con oportunidad y sin dinero, entiéndase
oportunidad como la existencia de los dos contactos necesarios de la operacidon : Quien compra y
Quien vende, cuando no hay oportunidad es cuando solo se conoce un solo ente del acto unitario de
comercio o el comprador o el vendedor, en las dos condiciones son sin dinero, ya que el capital de
conocimiento es la participacién de aquel que tiene la informacidn de los contactos.
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